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Como uma proposta
sustentavel pode
fazer a diferenca
para 0s Pancos

Preservando o planeta para
as futuras geracoes

onde vocé
quiser estar



Os bancos tém um papel
importantissimo Na
preservacao do meio ambiente

A mudanca climatica é um desafio é imenso e a tarefa decisiva
do século 21 é fazer as pazes com a natureza.

Em 2020, a temperatura média global foi de 14,9°C-1,2°Ca
mais do que na era pré-industrial' — e o mundo ja registra
extremos climdticos inéditos decorrentes do aquecimento
global. Refrear essa tendéncia de aumento nas temperaturas é
vital e requer que governos, empresas e consumidores
trabalhem juntos para garantir a sustentabilidade do planeta
para as geracoes futuras.

Para alcancar as mudancas ambientais buscadas pelos paises, é
preciso que todas as empresas, incluindo os bancos e a Visa,
fagam da sustentabilidade uma parte integral de seu modelo
de negdcio. No caso dos bancos, isso afeta as atividades de
banco comercial, determinando suas estratégias de
empréstimo as empresas correntistas. Bancos do mundo todo
estao discutindo a melhor forma de aproveitar esta
oportunidade de fazer a diferenca para o futuro e, como eles, a
Visa também quer fazer sua parte e afetar o meio ambiente de
forma positiva.

2011 a 2020: '

a década mais quéente da historia’

Os segmentos de banco de
varejo e pagamentos também
oferecem oportunidades.

Ha muito a ser feito para garantir um estilo de vida
mais responsavel e sustentavel. Na Visa, analisamos
esse desafio da perspectiva do consumidor para
entendermos como trabalhar com nossos parceiros
bancérios para alavancar o alcance fantastico que
temos no dia a dia dos consumidores.

Gragas aos servicos bancarios e de pagamento usados
pelos clientes, juntos, conseguimos montar um
panorama Unico da vida de cada um deles. Com as
informacdes de onde eles trabalham, onde compram
e outros insights, podemos entender suas atividades
didrias.

Podemos ajudar todos os nossos clientes a
entender mais claramente seu impacto na
sustentabilidade futura do mundo.

1. Site da Convengao-Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudangas Climaticas (UNFCCC), comunicado de imprensa intitulado 2020 Was One of Three Warmest Years on Record’,

janeiro de 2021, https://news.un.org/en/story/2021/01/10821321
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“Sei que nao vou salvar o
mundo, mas darei minha
pequena contribui¢ao.”

Para muitas pessoas, sustentabilidade € um estilo de vida

A vida dos consumidores esta inerentemente interconectada com a preservacao de nosso planeta.

O impacto de suas acoes no meio ambiente costuma estar em primeiro plano quando os consumidores avaliam o que é possivel
reciclar, escolhem o que comprar em meio a vérias opcdes ou decidem como viajar.

Os consumidores querem fazer a diferenca e procuram fazer tudo o que esta a seu alcance. Eles sabem que, as vezes, é mais facil e
mais barato “seguir o fluxo”, mas tentam equilibrar a ética e suas esperancas para o futuro com o preco e o proprio conforto ao
decidirem o que fardo. Eles se sentem bem quando fazem o certo.

O que isso significa para os servicos financeiros?

Muitos consumidores estdo buscando e dando preferéncia a solucdes ecoldgicas em todos os aspectos de sua vida, e essa tendéncia a
escolher a opcdo mais sustentavel se aplicard cada vez mais aos servicos bancérios e de pagamentos.

Com a ascensao do banco digital, os bancos tém a oportunidade de acelerar a op¢éo pela sustentabilidade; porém, atender pessoas
comuns com produtos e servicos financeiros cotidianos ndo é ainda uma consideracdo central.

E importante entender o que o consumidor espera das empresas de servicos financeiros quando se trata de sustentabilidade. Por
exemplo, talvez alguns clientes prefiram que o cartdo digital seja a opgao padrao e que o banco sé disponibilize um cartéo fisico
mediante solicitacdo. A Visa realizou um estudo de pesquisa do consumidor? recentemente para entender melhor o que os
consumidores estdo buscando. A pesquisa revelou que muitos consumidores estavam dispostos a abrir uma conta bancaria
sustentavel adicional ou, em 50% das respostas, a mudar de banco se a proposta de valor oferecida por este fosse sustentavel.

A sustentabilidade é tao importante para os
consumidores que pode se tornar uma forte
ferramenta de aquisicao e diferenciar um banco da
concorréncia.

“Como a eletricidade, o banco é uma infraestrutura.
Se a energia pode ser sustentavel, por que o
dinheiro ndao pode?”2

2. . Fonte: Visa Sustainability and Finance Research, agosto de 2020
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Os consumidores querem opcoes sustentaveis e
praticas que realmente facam diferenca

Nao faltardo interessados em solucdes financeiras transparentes e que informem claramente como os consumidores
podem contribuir para a sustentabilidade do meio ambiente. A pesquisa da Visa destacou quatro pontos que
ajudarao um produto a oferecer o que os consumidores procuram.

Entender sua pegada
de carbono

Os consumidores querem
entender como sua
maneira de gastar dinheiro
afeta o meio ambiente e
sua pegada de carbono.

Muitos nao se importariam
de compartilhar mais dados
comportamentais se isso
nao exigisse esforco extra e
os ajudasse a entender
melhor essa questao.
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Compensar o impacto
ambiental

As pessoas estao
particularmente
interessadas em maneiras
de compensar sua pegada
de carbono.

Elas querem op¢oes para
compensar suas emissoes,
mas também querem que
as metas e o sucesso de
cada iniciativa de
compensagao sejam
transparentes.

as

Incentivar mudancas de
comportamento

Os consumidores querem
incentivos que os ajudem a
adotar novos habitos e a
desenvolver comportamen-
tos sustentaveis.

Eles gostariam de ser
recompensados por fazerem
a coisa certa; por exemplo,
ter vantagens em empresas
parceiras em um aplicativo,
como descontos no uso de
patinetes elétricos ou outras
ofertas. A "gamificacdo" das
recompensas introduz um
elemento ludico, promove o
engajamento e atrai certos
consumidores.

Conhecer seu impacto
no mundo

Os consumidores querem
informacdes claras sobre o
impacto de suas acdes no
mundo e os beneficios
ambientais decorrentes de
suas mudangas de compor-
tamento.

Para alguns, comparativos
envolvendo familiares,
amigos e colegas motiva-
riam uma mudanca de
comportamento.
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Ajude a melhorar o mundo
e a performance de seu negdcio

Todos tém a responsabilidade de ajudar a preservar o planeta para o futuro e vocé
tem a oportunidade de trabalhar com seus clientes na diminuicao das mudancas climaticas.

A importancia da sustentabilidade no século 21 s6 aumentard e uma proposta bancéria sustentavel e atraente provavelmente
repercutird junto a um numero cada vez maior de clientes atuais e futuros.

Além disso, ao oferecer a seus clientes uma forma de gerenciar as préprias financas e contribuir para um tépico que
consideram importante, vocé tem a oportunidade de melhorar a performance de seu negdcio de banco de varejo e de
pagamento3. Vocé podera:

Aumentar o engajamento dos clientes a0 Ihes dar a
oportunidade de fazer algo por uma causa que consideram
importante. Se os clientes tiverem meios para entender o
proprio impacto no meio ambiente e o efeito de suas acoes,
podem aumentar o uso de pagamentos no dia a dia a medida
que forem compreendendo melhor esse topico.

"Acho étimo que bancos e sustentabilidade caminhem juntos.
Nunca tinha pensado nisso.”

Ser a primeira opgao na carteira dos clientes, uma vez que
eles escolherdo seu cartao se isso tornar seu consumo mais
sustentavel e for bom para o meio ambiente. Se seu cartdo
contribuir positivamente para algo que os clientes consideram
importante e os outros cartdes nao, provavelmente terd a
preferéncia.

“Eu até manteria o cartdo antigo por via das duvidas, mas pagaria
tudo com o novo cartdo.”

Aproveitar os fluxos de receita incremental resultantes
do aumento no uso do cartdo bem como do upsell e da
venda cruzada de produtos- Um cliente encantado com sua
proposta e servico fica muito mais propenso a usar seu cartao
e mais aberto a contratar outros servicos.-

“Eu optaria pelo cartdo sustentdvel?

Reter e conquistar clientes, encantandoos por meio de
uma proposta inovadora e impactante: Essa proposta deve ir
além de servicos bancérios abordando também a questéo
mais importante de nossa geracao Ela provavelmente atraira
muitos consumidores e se destacard da concorréncia.:

“Se 0o meu banco ndo langasse algo parecido eu trocaria de
banco para ter este produto-"?

3. Fonte: Visa Sustainability and Finance Research, agosto de 2020. Reactions to sustainability propositions.
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Desenvolva sua proposta
bancaria sustentavel junto
com o cliente

A conta bancaria é o cerne de um
relacionamento banco-cliente e, para muitas
pessoas, agregar sustentabilidade na gestdo
cotidiana de suas financas pode fortalecer o
vinculo que elas tém com o banco. Para ter
SUCesso, VOCé precisara:

« Adaptar sua oferta de sustentabilidade para oferecer o que
os clientes desejam e valorizam, ndo o que vocé acha que eles
querem. Dé opcdes para que eles decidam como preferem agir.

« Ser transparente para que os clientes entendam como a
pegada de carbono deles é construida, o que fazer para
melhord-la e como suas acdes contribuiram de forma tangivel
na luta contra o aquecimento global.

« Entregar uma solugdo que realmente reduza o estresse em
nosso planeta. Os consumidores sdo bombardeados por
promessas de sustentabilidade; assim, é vital que sua
organiza¢do cumpra o que prometeu para ndo perder a
confianca deles.

Seguindo este processo rigoroso de quatro passos, vocé pode
criar uma solucao capaz de fazer a diferenca para o meio
ambiente e satisfazer as necessidades de seus clientes e de sua
organizagao.

Passo 1 - Pesquise seus clientes

Entenda muito bem o que seus clientes procuram
em termos de sustentabilidade. Teste os potenciais
beneficios do produto, por exemplo: os clientes
gostariam de receber dicas de mudanca de
comportamento em tempo real? Sera que eles
prefeririam ter somente um cartao digital? Quais os
beneficios essenciais e quais poderiam ficar para uma
segunda fase?

Passo 2 - Elabore sua proposta bancéria sustentavel

Crie uma proposta digital personalizavel, oferecendo
os beneficios que seus clientes valorizam. Eles terdo
preferéncias diferentes — um pode valorizar um
cartdo de plastico reciclado, enquanto outro pode
achar mais importante compensar sua pegada de
carbono. Deixe que cada pessoa escolha o que
funciona para ela.

Paso 3 - Testar a experiéncia de usuario

Desenvolva, itere e teste cada aspecto da jornada
sustentavel do cliente para oferecer a melhor
experiéncia em sua categoria. Faca com que seja facil
e divertido para o cliente ser mais sustentavel
oferecendo informacoes Uteis, como dicas de
consumo sustentavel ou comparativos de como eles
estdo em relacdo a outros.

Passo 4- Transforme o banco sustentavel em realidade

Defina quais as principais funcionalidades exigidas da
Visa e da ecolytiqg ao desenhar o mapa de seu servico
bancério sustentavel. Estabeleca os caminhos criticos
para o roteiro de implementacéo, definindo como
vocé levard a proposta ao mercado e como a
melhorara no futuro para continuar atendendo as
necessidades de seus clientes.

A necessidade de todos agirem para garantir o futuro de nosso planeta vem sendo discutida hd tempos. Os consumidores querem mais
acdo e menos palavras, e é s uma questao de tempo para que as propostas bancérias sustentdveis se tornem a norma. Deixe Visa
Consulting & Analytics ajuda-lo a ficar na vanguarda dessa mudanca no setor bancario e a criar as propostas sustentaveis que

seus clientes procuram.
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Sobre Visa Consulting & Analytics

Somos uma equipe global composta por centenas de consultores A combi nagéo de nossa profu nda €X/9€I’ff5€
de pagamento, especialistas en marketing digital, cientistas de dados e . ,

economistas espalhados por seis continentes. em consultoria na drea de pagamentos,

- Nossos consultores tém décadas de experiéncia na industria de Nnossa inteligéncia em estratégias

pagamento e sdo experts em estratégia, produtos, gestao de

e T et econbmicas e a ampla variedade de
portfdlio, risco, recursos digitais e mais.

Nossos cientistas de dados sédo experts em estatistica, analises dados a que temos acesso Nos permite
avancadas e machine learning e tém acesso exclusivo aos identificar /'ng/'ghtg e recomendacoes
insights da VisaNet, uma das maiores redes de pagamento do mundo. s .

praticas que contribuem para a tomada
de decis6es comerciais melhores.

Por fim, nossos economistas entendem a conjuntura econémica que
afeta os gastos do consumidor e oferecem insights exclusivos e
oportunos sobre as tendéncias de consumo no mundo.

Para obter ajuda para abordar alguma das ideias acima, contate seu executivo de conta
Visa para agendar um horario com a equipe Visa Consulting & Analytics ou envie um
e-mail para VCA@Visa.com. Se preferir, visite-nos no Visa.com/VCA.

Os termos descritos neste material s&o fornecidos unicamente para fins de discussao, ndo sendo vinculantes para a Visa. Os termos e qualquer compromisso ou obrigacdo estdo sujeitos e
condicionados a negociacdo entre as partes e a assinatura de um contrato escrito, definitivo e vinculante. A Visa se reserva o direito de negociar todas as disposicdes contidas nos contratos
definitivos, inclusive termos e condi¢des que normalmente seriam incluidos em contratos. Estudos de caso, comparagoes, estatisticas, pesquisas e recomendagdes sao fornecidos “TAL COMO
ESTAO" e seus fins séo meramente informativos, ndo devendo ser usados para aconselhamento comercial, operacional, de marketing, financeiro, juridico, técnico, tributério ou outro. A Visa Inc.
néo oferece qualquer garantia ou faz qualquer declaragdo a respeito da completude ou precisdo das informagdes contidas neste documento, nem assume qualquer responsabilidade ou
obrigagdo resultante do uso dessas informagdes. As informagdes aqui contidas ndo tém a intencdo de ser uma recomendacédo de investimento ou legal. Os leitores sdo encorajados a buscar a
orientagdo de um profissional competente sempre que tal recomendagao for necessdria. Ao implementar uma nova estratégia ou prética, consulte sua assessoria juridica para determinar as
leis e regulamentos aplicéveis as suas circunstancias especificas. Os custos, as economias e os beneficios reais de qualquer recomendagdo ou programa, ou de “melhores praticas’, podem variar
de acordo com as necessidades especificas do seu negécio e os requisitos do programa. Por sua natureza, as recomendagdes nao sao garantia de performance ou de resultados futuros e estéo
sujeitas a riscos, incertezas e suposi¢oes dificeis de prever ou quantificar. Todos os nomes de marca, logos e/ou marcas pertencem aos seus respectivos proprietarios, séo usados apenas para
fins de identificacdo e ndo implicam endosso de produto ou afiliacdo com a Visa.
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