
A  E V O L U Ç Ã O  D O  
C O N C E I T O  D E  L U X O :  
U M A  O P O R T U N I D A D E
T R A N S F O R M A D O R A  

As recentes mudanças no perfil e nas prioridades dos 
consumidores de alta renda, e o crescimento contínuo 
dos bancos digitais, oferecem uma oportunidade 
transformadora para os emissores e credenciadores 
dispostos a realinhar suas ofertas e serviços para 
atender às necessidades desse público singular. 

Entendendo as novas preferências, tendências e hábitos 
de consumo do público de alta renda.

A Visa realizou uma análise cultural e entrevistas em nove mercados a fim de:

Quem é o novo 
consumidor de alta renda?

Cada vez mais internacional
Hoje, os consumidores de alta renda estão 
espalhados pelo mundo inteiro

Mais jovem   
Os millennials  e a geração Z estão mais ricos

Mulheres 
A quantidade de mulheres com alto poder de 
compra aumentou 

Prioridades de pagamento dos principais tipos de consumidores de alta renda 

Ostentador
Riqueza = status

Quer: meios de pagamento rápidos e 
convenientes e cartões com design 
que  remete ao luxo 

Rico discreto
Qualidade sem ostentação

Quer: meios de pagamento 
discretos que não atraem atenção 
e atendimento diferenciado 

Especialista em tecnologia
Sempre ligado nas últimas tendências 
tecnológicas

Quer: versatilidade para acessar fundos 
(inclusive criptomoedas e NFTs) e menos 
empecilhos no momento de gastá-los 

Criador de legado
Constrói um patrimônio e contribui 
com o próximo  

Quer: segurança e poder confiar em 
ativos seguros e protegidos

Caçador de experiências
Experiências únicas e satisfatórias

Quer: opções de pagamento que facilitam 
suas viagens e acesso direto a suporte global

Novas tecnologias podem ajudar as 
instituições financeiras a aproveitar ao 
máximo esta oportunidade exclusiva 
Uma maneira de as instituições financeiras se diferenciarem como 
líderes nesse mercado de nicho é fazer com que os consumidores 
de alta renda se sintam seguros e consigam transacionar sem 
fricção no mundo inteiro.

O uso de IA pode ajudar emissores e credenciadores a melhor 
atender essas necessidades, facilitando:

A Visa fornece funcionalidades, insights  e 
inteligência de pagamento líderes no setor 
Os produtos e soluções da Visa ajudam a reforçar a segurança 
enquanto otimizam a experiência do cliente. A Visa investe  em 
insights  avançados gerados por IA, um mecanismo modular de 
recompensas e uma rede incomparável de parceiros especialistas 
em luxo para que seus emissores possam:  

A identificação de padrões no comportamento e nas 
preferências do consumidor  

O aprimoramento e a personalização das experiências 
de pagamento

Selecionar recompensas personalizadas e bene�ícios de 
estilo de vida diferenciados

Oferecer experiências luxuosas e parcerias de marca exclusivas 

Aprovar mais transações legítimas

Contate seu executivo de conta Visa e saiba como podemos ajudá-lo a entender melhor as 
mudanças no comportamento do consumidor e a identificar oportunidades para maximizar seus 
portfólios para o segmento alta renda. 

Sobre a Visa. A Visa (NYSE: V) é líder mundial em pagamentos digitais, facilitando transações de pagamento entre consumidores, estabelecimentos comerciais, instituições financeiras e entidades governamentais de mais de 200 países e 
territórios. Nossa missão é conectar o mundo por meio da rede de pagamento mais inovadora, conveniente, confiável e segura, permitindo que pessoas, negócios e economias prosperem. Acreditamos que economias que incluem todas as 
pessoas em todos os lugares melhoram a vida de todos e entendemos que o acesso é fundamental para o futuro da movimentação do dinheiro.  www.visa.com
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Identificar mudanças 
emergentes nas 
tendências 

Entender o 
cenário do luxo

Obter insights  para 
ajudar as empresas a 
atrair e reter clientes 
de alta renda  
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O que pensa o público de alta renda 
A riqueza traz acesso universal, liberdade e conforto, mas exige disciplina e precisa ser controlada ativamente.

Transações acessíveis, seguras, fluidas 
e instantâneas são fundamentais para 
conquistar a preferência e suprir as 
necessidades desses consumidores 
globais que valorizam experiências 
acima de tudo.  

Fidelize, consolide sua liderança 
no segmento e ganhe vantagem 
competitiva. 

As instituições financeiras que adotam as novas 
tecnologia conseguem oferecer transações 
seguras e instantâneas e entregar um estilo de 
vida luxuoso sem impedimentos aos 
consumidores de alta renda.

Os estilos de vida e as preferências mudaram  bastante 

Tendem a viver, viajar e consumir em diferentes países

Valorizam as viagens planejadas sob medida para eles, 
com  experiências singulares e personalizadas que 
trazem mais bem-estar 

Priorizam a segurança (no mundo �ísico e virtual)


