A EVOLUCAO DO
CONCEITO DE LUXO:
UMA OPORTUNIDADE
TRANSFORMADORA

As recentes mudancas no perfil e nas prioridades dos
consumidores de alta renda, e o crescimento continuo
dos bancos digitais, oferecem uma oportunidade
transformadora para os emissores e credenciadores
dispostos a realinhar suas ofertas e servicos para =
atender as necessidades desse publico singular. =

VISA

Entendendo as novas preferéncias, tendéncias e habitos Quem é o nhovo
de consumo do publico de alta renda. consumidor de altarenda?
A Visarealizou uma analise cultural e entrevistas em nove mercados a fim de: Cada vez mais internacional

Hoje, os consumidores de alta renda estdo

‘I 2 3 espalhados pelo mundo inteiro
Mais jovem

Identificar mudancas Entendero Obterinsights para Os millennials e a geracao Z estao mais ricos
emergentes nas cenario do luxo ajudar as empresas a Mulheres
tendéncias atrair ereter clientes

A quantidade de mulheres com alto poder de
compra aumentou

de altarenda

O que pensa o publico de alta renda

Ariqueza traz acesso universal, liberdade e conforto, mas exige disciplina e precisa ser controlada ativamente.

Os estilos de vida e as preferéncias mudaram bastante

® Tendem a viver, viajar e consumir em diferentes paises

@ Valorizam as viagens planejadas sob medida para eles,
com experiéncias singulares e personalizadas que
trazem mais bem-estar

@ Priorizam a seguranca (no mundo fisico e virtual)

Prioridades de pagamento dos principais tipos de consumidores de alta renda

Ostentador Rico discreto Cacador de experiéncias
Riqueza = status Qualidade sem ostentacao Experiéncias Unicas e satisfatorias

Quer: meios de pagamento rapidos e Quer: meios de pagamento Quer: opcdes de pagamento que facilitam
convenientes e cartbes com design discretos que nao atraem atencao suas viagens e acesso direto a suporte global
que remete ao luxo e atendimento diferenciado

Transacdes acessiveis, seguras, fluidas

E iali m tecnologi ri rdel : R -~ )
S Specra dSta e,lt,tect od?g,a E atdf) de tgg?c!o tribui e instantaneas sao fundamentais para
empre ligado nas ultimas tendéncias onstréi um patrimoénio e contribui . A . .
tecnglégifas como préxirﬁo conquistar a preferéncia e suprir as
necessidades desses consumidores
Quer: versatilidade para acessar fundos Quer: seguranca e poder confiarem globais que valorizam experiéncias
(inclusive criptomoedas e NFTs) e menos ativos seguros e protegidos

empecilhos no momento de gasta-los acima de tudo.

)

Fidelize, consolide sua lideranca
no segmento e ganhe vantagem
competitiva.

As instituicdes financeiras que adotam as novas
tecnologia conseguem oferecer transacées
seguras e instantaneas e entregar um estilo de
vida luxuoso sem impedimentos aos
consumidores de alta renda.

Novas tecnologias podem ajudar as A Visa fornece funcionalidades, insights e
instituicoes financeiras a aproveitar ao inteligéncia de pagamento lideres no setor
maximo esta Oportunldade exclusiva Os produtos e solucdes da Visa ajudam a reforcar a seguranca

enquanto otimizam a experiéncia do cliente. A Visa investe em
insights avancados gerados por IA, um mecanismo modular de
recompensas e uma rede incomparavel de parceiros especialistas
em luxo para que seus emissores possam:

Uma maneira de as instituicodes financeiras se diferenciarem como
lideres nesse mercado de nicho é fazer com que os consumidores
de alta renda se sintam seguros e consigam transacionar sem
friccdo no mundo inteiro.

@ Selecionar recompensas personalizadas e beneficios de

O uso delA pode ajudar emissores e credenciadores a melhor S i ) >
estilo de vida diferenciados

atender essas necessidades, facilitando:

@ Aidentificacao de padrées no comportamento e nas @ Oferecer experiéncias luxuosas e parcerias de marca exclusivas
preferéncias do consumidor

. . S @ Aprovar mais transacoes legitimas
@ Oaprimoramento e a personalizagdo das experiéncias

de pagamento

Contate seu executivo de conta Visa e saiba como podemos ajuda-lo a entender melhor as

mudancas no comportamento do consumidor e a identificar oportunidades para maximizar seus
portfélios para o segmento alta renda.

Sobre a Visa. A Visa (NYSE: V) é lider mundial em pagamentos digitais, facilitando transa¢des de pagamento entre consumidores, estabelecimentos comerciais, instituicdes financeiras e entidades governamentais de mais de 200 paises e
territorios. Nossa missao é conectar o mundo por meio da rede de pagamento mais inovadora, conveniente, confidvel e segura, permitindo que pessoas, negdcios e economias prosperem. Acreditamos que economias que incluem todas as
pessoas em todos os lugares melhoram a vida de todos e entendemos que o acesso é fundamental para o futuro da movimentacao do dinheiro. www.visa.com

Limitacdo de Responsabilidade. As informacées, recomendacées ou "melhores praticas” aqui contidas sao fornecidas “TAL COMO ESTAQ" e seus fins sdo meramente informativos, ndo devendo ser usadas para aconselhamento comercial,
operacional, de marketing, financeiro, juridico, técnico, tributario ou outro. Ao implementar qualquer nova estratégia ou pratica, vocé deve consultar seu assessor juridico para determinar as leis e regulamentos que poderiam ser aplicaveis as suas
circunstancias especificas. Os custos reais, as economias e beneficios de qualquer recomendacgao, programa ou “melhores praticas” podem variar de acordo com as necessidades especificas do seu negdcio e os requisitos do programa. Por sua
natureza, as recomendacgdes ndo sao garantia de desempenho ou de resultados futuros e estao sujeitas a riscos, incertezas e suposigdes que sao dificeis de prever ou quantificar. As suposi¢des foram feitas por nds segundo nossa experiéncia e
nossas percepgdes de tendéncias historicas, condi¢des atuais, estimagdes de desenvolvimentos futuros e outros fatores que consideramos apropriados de acordo com as circunstancias. As recomendagdes estao sujeitas a riscos e incertezas, e os
resultados e tendéncias reais e futuros podem diferir materialmente das suposi¢cdes ou recomendagdes. A Visa nao se responsabiliza pelo uso das informagdes contidas neste documento (incluindo erros).

Logos ou propriedade intelectual de terceiros: Todos os nomes de marca, logos e/ou marcas registradas pertencem aos seus respectivos proprietarios, sdo usados apenas para fins de identificacdo e ndo necessariamente indicam endosso de
produto ou afiliagdo com a Visa.
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