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E M I S S O R E S  E  A D Q U I R E N T E S

Principais recomendações

S O B R E  A  V I S A

Emissores e adquirentes têm diante de si uma oportunidade empolgante em meio 
à evolução da dinâmica dentro do segmento de alta renda. Ao garantir que esses 
consumidores se sintam seguros e possam transacionar de forma fluida ao redor 
do mundo, as instituições financeiras podem se posicionar distintamente como 

líderes neste nicho de mercado.

A Visa (NYSE: V) é líder mundial em pagamentos digitais, facilitando transações de pagamento entre consumidores, estabelecimentos comerciais, 
instituições financeiras e entidades governamentais de mais de 200 países e territórios. Nossa missão é conectar o mundo por meio da rede de 
pagamento mais inovadora, conveniente, confiável e segura, permitindo que pessoas, negócios e economias prosperem. Acreditamos que economias 
que incluem todas as pessoas em todos os lugares melhoram a vida de todos e entendemos que o acesso é fundamental para o futuro da 
movimentação do dinheiro. Saiba mais no Visa.com

As informações, recomendações e "melhores práticas" aqui contidas são apresentadas "COMO ESTÃO" e seu único objetivo é informar. De modo algum 
a Informação deve ser considerada como aconselhamento sobre negócios, operação, comercialização, aspectos financeiros, legais, técnicos, 
tributários ou de qualquer outra natureza. Sempre que implementar uma nova estratégia ou prática, você deverá consultar seu assessor jurídico para 
determinar qual legislação e regulamentação podem ser pertinentes às suas circunstâncias específicas. Os custos, economias e benefícios reais de 
qualquer recomendação, programa ou "melhores práticas" podem variar de acordo com suas necessidades comerciais específicas e os requisitos do 
seu programa. Por sua natureza, as recomendações não constituem garantia de desempenho ou resultados futuros e estão sujeitas a riscos, incertezas 
e suposições que são difíceis de prever ou quantificar. As suposições foram feitas por nós à luz de nossa experiência e nossas percepções de tendências 
históricas, condições atuais, desenvolvimentos futuros esperados e outros fatores que consideramos apropriados às circunstâncias. As 
recomendações estão sujeitas a riscos e incertezas que podem fazer com que os resultados e tendências reais e futuros sejam muito diferentes dos 
esperados. A Visa se exime de responsabilidade pelo uso que for feito da informação aqui contida (inclusive erros).

TER  OPÇÕES  DE 
PAGAMENTO 
ACESSÍVEIS NO MUNDO 

Oferecer soluções de 
pagamento digital 
convenientes, confiáveis e 
com tecnologia de ponta que 
possam ser usadas a qualquer 
momento, em qualquer lugar, 
especialmente por quem 
cruza fronteiras internacionais 
com frequência.

MAXIMIZE  AS 
CARTEIRAS  DOS 
SEUS  CLIENTES

Melhore o perfil dos 
clientes analisando seus 
hábitos de consumo para 
personalizar as ofertas 
que atendam às suas 
necessidades individuais.

DESCOMPLICAR O 
ACESSO AOS 
FUNDOS 

Garantir autorizações 
apropriadas e acesso 
ilimitado aos fundos, 
permitindo que os usuários 
do cartão gastem 
livremente para aproveitar o 
estilo de vida que desejam.

OFERECER  AS  MELHORES 
TAXAS  DE  CÂMBIO

Além das melhores taxas de 
câmbio e suporte global para 
qualquer eventualidade, 
cobrindo desde o uso do cartão 
até emergências de viagem.

COMUNICAR  O  LUXO  
DE  FORMA  SUTIL

Usar materiais, dimensões, 
design e simbolismo para criar 
um cartão de pagamento que 
remeta a luxo e status sem 
levantar preocupações de 
segurança.

PRIORIZAR  A 
SEGURANÇA  SEM 
FRICÇÃO

Usar biometria e outras 
tecnologias emergentes para 
garantir a segurança e inspirar 
confiança em seus clientes.

OFERECER  RECOMPENSAS 
E BENEFÍCIOS 
CUSTOMIZÁVEIS

Focar em acesso, conforto e 
segurança, oferecendo 
recompensas e benefícios 
atraentes e adaptáveis aos 
gostos individuais do público 
desse segmento.

GARANTIR 
EXCELÊNCIA  NO 
ATENDIMENTO

Oferecer interações fluidas, 
resoluções rápidas e suporte 
proativo no atendimento 
digital e presencial.

FAZER  PARCERIA  COM 
MARCAS  DE  LUXO

Colaborar com marcas de 
luxo renomadas para ganhar 
relevância e garantir acesso 
aos produtos desejados.

ORGANIZAR EVENTOS 
EXCLUSIVOS

Proporcionar oportunidades 
de networking por meio de 
eventos e clubes VIP, 
ajudando indivíduos de alta 
renda a criar conexões globais 
valiosas.

INTEGRAR  ESFORÇOS  DE 
RESPONSABILIDADE 
SOCIAL  CORPORATIVA  E 
FILANTROPIA
Incorporar iniciativas de 
responsabilidade social 
corporativa e filantropia nas 
experiências de pagamento 
voltadas a esse grupo.

DAR  ACESSO  A 
EXPERIÊNCIAS  SOB 
MEDIDA

Oferecer eventos exclusivos, 
serviços personalizados e 
oportunidades de viagem 
únicas, compatíveis com os 
gostos refinados desse 
público.

A  V I S A  E S T Á  A Q U I  P A R A  
AJUDÁ-LO

Contate seu executivo de conta Visa e saiba como podemos 
ajudá-lo a entender a mudança no comportamento do 
consumidor e a identificar oportunidades para maximizar 
seus portfólios por meio de nossos serviços de Consultoria 
e Marketing (análises, serviços gerenciados, ciclo de vida do 
crédito, roadmaps digitais, etc.) e de Inovação e Design 
(para cocriar/codesenhar novas experiência de pagamento 
e comércio para os consumidores).


