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As marcas registradas, logotipos, nomes comerciais e marcas de servi¢o, quer ou nao
registradas (coletivamente denominadas as “Marcas Registradas”), constituem Marcas
Registradas de propriedade da Visa. Todas as demais marcas registradas nao atribuidas a
Visa sao de propriedade de seus respectivos donos.

E compromisso da Visa oferecer a nosos parceiros e partes interessadas maior perspectiva
sobre as operagdes da Visa. Como parte do nosso empenho, temos o prazer de oferecer
acesso a mais recente edi¢cdo das Regras Basicas da Visa e Regras que Regem os Produtos e
Servicos Visa, que regem a participagao de nossas instituicdes financeiras clientes no
sistema Visa.

Para proteger os portadores de cartdo e os comerciantes e manter a integridade do sistema
Visa, omitimos informagdes sobre propriedade e concorréncia, bem como certos detalhes
contidos nas regras que dizem respeito a seguranga da rede.

Qualquer regra regional ou especifica de pais contida nas Regras Basicas da Visa e Regras
que Regem os Produtos e Servicos Visa sé se aplica as operagdes de clientes financeiros
localizados na respectiva regido ou pais e qualquer regra marcada com o nome de uma
regido ou pais se aplica as instituicdes financeiras que operam exclusivamente naquela
regido ou pais.

As Regras da Visa ndo podem ser copiadas, no todo ou em parte, sem a permissao prévia,
por escrito, da Visa.

Por este documento, vocé tem acesso a versdo publica do Regulamento dos Arranjos de
Pagamento da Visa do Brasil. Note que hd algumas regras e documentos complementares
que, por motivos estratégicos e de sequranca, sGo confidenciais e, portanto, ndo estdo incluidos
neste documento. O acesso integral a esses contetdos estd condicionado a assinatura de um
acordo de confidencialidade com a Visa, que podera ser pedido por meio do email:


mailto:visarules@visa.com
mailto:facilitadordepagamento@visa.com
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Resumo de Alteracoes

Resumo de Alteracoes desde o Regulamento dos Arranjos de Pagamento
da Visa do Brasil de 13 de abril de 2019

Alteracao

Revisdes para Promocao de BINs de 8 Digitos
Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019

Foram feitas atualiza¢des para alinhar as regras a nova terminologia e formato que serdo usados a medida
que a Visa migra para os BINs de 8 digitos.

Tabelas Atualizadas de Tarifas por Ndo conformidade
25 de janeiro de 2020

As tabelas de tarifas por Nao conformidade para infra¢cdes gerais e deliberadas foram atualizadas, e havera
novas tabelas para infracdes graves.

Introducdo ao Proxy do Extended Access
Em vigor a partir de 1 de maio de 2019

Foram feitas revisGes para introduzir os requisitos do Proxy do Extended Access.

Valor de Verificacdo da Conta de Token (TAVV) e Valor de Verificacgdo do Token Dinamico (DTVV) Proibicao
de Armazenamento

Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019

Os requisitos de seguranca das informag¢des da conta e da transacdo foram atualizados com o intuito de
reforcar que os dados do TAVV e DTVV nao devem ser armazenados apds a Autorizagao.

Expansao de Autoriza¢des Estimadas e Incrementais para Alguns MCCs
Em vigor a partir de 18 de outubro de 2019

Foram feitas revisGes para que Estabelecimentos Comerciais de estacionamento, carregamento de veiculos
elétricos e mercearias sem a presenca do cartdo possam usar as Solicitacdes de Autorizacdo Estimada e
Solicitagdes de Autorizacdo Incremental.

Requisitos dos Provedores de Solucbes de Pagamento para Consumidores
A partir de 17 de outubro de 2020

Foram feitas revisGes para incluir os requisitos dos provedores do Servico de Pagamento para Consumidores
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Alteracao

(CBPS).

Simplificacao dos Requisitos de Recibo de Transacao
Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019

Foram feitas revisGes para simplificar e globalizar os requisitos dos Recibos de Transacdes.

Racionalizagdo de Depésito de Transacao
Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019

Foram feitas revisGes para racionalizar e globalizar os requisitos dos Depdsitos de Transacdes.

Permissao de Recusa de Transacao em Caixa Eletronico no Caso de Ameaca de Fraude
A partir de 20 de julho de 2019

Foram feitas revisdes para que os Credenciadores de Caixa Eletronico possam recusar uma Solicitagdo de
Autorizagdo de Saque de Dinheiro sem pedir a permissdao do Emissor caso haja ameaca iminente de fraude.

Esclarecimento das Regras que Regem os Transportes para Diferenciar as Transa¢des de Transporte em
Massa

Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019

Foram feitas revisGes para esclarecer quando o modelo de Transag¢des de Transporte em Massa ndo se
aplica as Transagoes relacionadas a transporte.

RevisGes para Aceitacao de Senha em Solucdes de Pagamento Méveis Compativeis com PCI
A partir de 1 de agosto de 2019

Foram feitas revisGes para que os Estabelecimentos Comerciais tenham a opgao de aceitar Transacdes de
leitura de Tarja Magnética por meio de métodos alternativos a fim de apoiar a implantacéo (feita pelo
Estabelecimentos Comercial) da solucdo de digitagdo de senha com base em software e compativel com PCI
em dispositivos comerciais de prateleira (COTS).

Distribuicdo de Cartdes Visa Pré-Pagos Fora do Pais de Emissao
A partir de 20 de julho de 2019

Foram feitas revisGes para oferecer aos Emissores e seus parceiros a capacidade de promover programas
globais de incentivo empresarial para clientes empresariais multinacionais.

Esclarecimento dos Avisos e Atualizagoes de Participacao do Visa Account Updater (VAU)

A partir de 13 de junho de 2019
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Alteracao

Foram feitas revisGes para esclarecer o uso permitido dos avisos de Emissor do Visa Account Updater.

Requisitos para Estabelecimentos Comerciais que Oferecem Avaliacao Gratuita e Ofertas Promocionais
Em vigor a partir de 18 de abril de 2020

Foram feitas revisGes para atualizar e alinhar globalmente os requisitos para os Estabelecimentos Comerciais
que oferecem avaliacbes gratuitas ou descontos promocionais (que, por sua vez, se tornam
automaticamente Transagoes Recorrentes).

Atualizag6es da Ferramenta do Client Directory
Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019

Foram feitas revisGes para reforcar os requisitos das atualiza¢des do Client Directory.

Atualizagdes nos Limites e Qualificacdo do Servico de Pagamento Facil da Visa (VEPS)
A partir de 14 de setembro de 2019

Na Regido Europa: foram feitas revisdes nas Transagdes que se qualificam para o Servico de Pagamento Facil
da Visa (VEPS), de acordo com os requisitos do PSD2.

A partir de 30 de agosto de 2019 e 17 de abril de 2020

Na Regido Europa (Suécia, Turquia): foram feitas atualizagdes nos limites do Servico de Pagamento Facil da
Visa (VEPS).

Eliminacdo do Painel de Assinatura do Cartao
Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019
Foram feitos esclarecimentos a fim de eliminar o requisito de painel de assinatura do Cartao.

Na Regido EUA: o painel de assinatura devera estar presente.

Atualizacdes nas Tarifas de Desempenho de Risco do Ecossistema — Regides ALC, Canada e EUA
A partir de 18 de abril de 2020 e 17 de abril de 2021

Foram feitas revisGes para ampliar uma série de tarifas ajustadas de acordo com o risco.

Requisitos de Desempenho em Termos de Risco do Ecossistema
Em vigor a partir de 18 de abril de 2020

Foram feitas revisGes a fim de garantir o uso correto dos cédigos de recusa das Transac¢des, garantir a
consisténcia da autorizacao e reduzir o nimero de transacdes invalidas.
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Alteracao

Regras Atualizadas para Transacoes Nacionais de Pagamento Parcelado
Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019

Foram feitas revisGes para incluir os requisitos de Controvérsia para as Transa¢des Nacionais de Pagamento
Parcelado no Brasil.

Revisdes da Data de Vigéncia

A maioria das datas de vigéncia com mais de 6 meses foi excluida.

Mudancas Editoriais

Foram feitas revisdes editoriais para garantir consisténcia e clareza e para excluir contetidos obsoletos ou
redundantes.

ID No. 0030660 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizacdo: Novo
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Introducao

O Regulamento da Visa

’O Regulamento Dos Arranjos De Pagamento Da Visa Do Brasil

Introducao ao Regulamento Dos Arranjos De Pagamento Da Visa Do Brasil

O Regulamento da Visa do Brasil da as diretrizes para todos os Participantes dos Arranjos de
Pagamento da Visa do Brasil (Membros e Nao Membros). Para os Membros dos Arranjos de
Pagamentos da Visa do Brasil, que também facam negdcios em outras regides em que a Visa atua,
os mesmos devem consultar o documento Regulamento da Visa (Visa Rules), versao em inglés,
para verificacdo das regras que porventura ndo se apliquem ao Brasil, mas sao validas nas
jurisdicdes onde operam.

BR ID No. 0000183 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

Regras Basicas da Visa e Regras que Regem os Produtos e Servicos da Visa

Introdugdo as Regras Basicas da Visa e Regras que Regem os Produtos e Servicos Visa

A Visa estabeleceu regras concebidas para minimizar riscos e oferecer uma experiéncia de
pagamento global comum, conveniente, segura e confiavel, e, ao mesmo tempo, cumprir as
regras de localidades especificas e atender as necessidades exclusivas do mercado. Elas foram
estabelecidas e modificadas pela Visa para apoiar o uso e o avanco dos produtos e servicos Visa e
representam um contrato vinculativo entre a Visa e cada Participante.

As Regras Basicas da Visa contém as regras fundamentais que se aplicam a todos os Participantes
dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil e especificam os requisitos minimos aplicaveis a
todos os Participantes para manter a protecao, a seguranca, a solidez, a integridade e a
interoperabilidade dos Arranjos de Pagamento Visa.

As Regras que Regem os Produtos e Servicos Visa contém regras que se aplicam aos Participantes
dos Arranjos de Pagamento Visa com base no uso de produtos, servicos, Marcas de Propriedade
da Visa, VisaNet, o processo de resolucédo de disputas e outros aspectos dos Arranjos da Visa do
Brasil. As Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa também incluem os requisitos
operacionais relacionados as Regras Basicas da Visa.

As Regras Gerais dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil contém os tipos de arranjos de
pagamentos existentes no Brasil, bem como descreve os requisitos para participacao nos arranjos
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de pagamentos Visa; as obrigacdes e responsabilidades dos Participantes e dispde sobre a
Liquidacao Nacional e Internacional das Transacdes.

Os Requisitos Complementares da Visa sao documentos administrados pela Visa ou por terceiros,
ou websites que contém requisitos que vao além do conteddo do documento Regras Bdsicas da
Visa e Regras que Regem os Produtos e Servicos Visa (por exemplo: Padrées da Marca que Regem
os Produtos Visa, Servicos de Compensagdo no BASE I, Produgdo e Provisionamento de Cartbes do
Setor de Cartdes de Pagamentos (PCl) — Requisitos de Seguranca Légica).

ID No. 0020308 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

Convencoes de Redacgao

As convencgdes a seguir se aplicam ao Regulamento da Visa:

« O nome "Visa" refere-se a qualquer Regido, escritorio, geréncia ou comité da Visa.

« Se o singular for usado, significa o plural, e o plural significa o singular. Por exemplo: “Um
Estabelecimento Comercial deve...” significa que “Todos os Estabelecimentos Comerciais
devem..”

« Aresponsabilidade é atribuida a um Membro. Por exemplo: “Um Estabelecimento Comercial
deve..." significa que "Um Credenciador deve garantir que seu Estabelecimento Comercial...”

« Palavras com iniciais maiusculas tem um significado definido no Glossario, exceto para os
nomes de alguns produtos e servicos Visa, que tém iniciais maiusculas, mas ndo estao
definidos.

« Termos definidos geralmente estdo combinados.

ID No. 0020313 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2016

Alteracoes do Regulamento da Visa

As alteragdes do Regulamento da Visa sdo comunicadas e identificadas como parte do “Resumo
de Alteracdes” de cada edicao.

A menos que uma data de vigéncia seja especificada no texto para uma alteracao no
Regulamento Visa, todas as alteracdes entram em vigor na data de publicacao.

ID No. 0020315 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

IDs Unicos de Regras e Informacdes Adicionais

A barra abaixo de cada regra contém as seguintes informacdes:

19 outubro de 2019 Publico da Visa 48
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Introdugédo
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Informacobes do ID da Regra

ID No. Um cddigo de identificagdo Unico de 7 digitos que inclui os zeros iniciais. Esse ID Unico
permanece com cada regra durante toda a duracao dessa regra.

Edicao O més/ano da edicdo atual do Regulamento da Visa

Ultima O més/ano no qual a regra foi alterada pela ultima vez

Atualizacao

ID No. 0020316

Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015
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Regras Basicas da Visa

1Regras Béasicas da Visa
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

1 Regras Basicas da Visa

1.1 Disposicoes Gerais

‘ 1.1.1 Governanga

1.1.1.1 Aplicabilidade de Regras

Todos os Participantes dos Arranjos de Pagamento da Visa estdo sujeitos e obrigados pelo
Regulamento da Visa, conforme aplicavel com base na natureza de sua participagdo e na sua area
geografica. Em caso de quaisquer conflitos entre os documentos que compdem o Regulamento da
Visa, os conflitos serdo resolvidos na seguinte ordem de prevaléncia:

» Regras Gerais dos Arranjos de Pagamentos da Visa
 Regras Basicas da Visa
« Regras que Regem os Produtos e Servicos Visa

« Requisitos Complementares da Visa

Qualquer uso ou participacao de quaisquer servicos ou produtos da Visa ndo cobertos no
Regulamento da Visa serao regidos pelos contratos de participagao aplicaveis e sua documentacao
associada.

Anteriormente, as regras encontravam-se nos Regulamentos Operacionais da Visa International, Visa
Europe, outros regulamentos operacionais ou regras, documentos correlatos e certificados de
incorporacgao e estatutos de varias entidades da Visa.

O Regulamento da Visa representa modificacdes e aditamentos existentes a tais regras e exigéncias
da Visa, que continuam em substancia e efeito, exceto quando expressamente modificadas no
Regulamento da Visa. Ao reorganizar e renomear este corpo de exigéncias, a Visa ndo pretende
modificar o significado ou a exigibilidade de quaisquer documentos e formularios publicados da
Visa ou quaisquer contratos dos quais a Visa faca parte, ou quaisquer contratos que a Visa exija
incluir disposi¢des para cumprir com seu Regulamento ou outras exigéncias da Visa.
Independentemente de este documento ou outros documentos se referirem a essas exigéncias
como Regulamentos Operacionais da Visa International ou com outras convengdes de
denominacao anteriores, se considerara que tais referéncias se referem e se incorporam ao
Regulamento da Visa.

ID No. 0007750 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2018
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1.1.1.2 Leis Aplicaveis e Conflitos

Cada Participante deve cumprir todas as leis aplicaveis, regulamentos e outros requisitos legais,
incluindo, entre outros, leis e regulamentos que dizem respeito a servicos bancarios, instituicdes
financeiras, sistemas de pagamentos, cambio de moeda estrangeira, transferéncias monetarias,
prevencao a lavagem de dinheiro, prevencao ao financiamento do terrorismo, san¢des (tais como
aquelas administradas pelo Escritério de Controle de Bens Estrangeiros do Departamento do
Tesouro Norte-Americano e pelo Ministério de Rela¢des Exteriores e Comércio do Governo
Australiano), privacidade e seguranga, protecao do consumidor e marcas registradas e direitos
autorais referentes a cada pais no qual o Participante opera. Cada Participante € também
responsavel por garantir que suas afiliadas, subsidiarias, empresas controladoras, agentes terceiros,
Estabelecimentos Comerciais e quaisquer outros agentes indicados que participam do sistema da
Visa cumpram todas as leis aplicaveis, regulamentos e outros requisitos legais aplicaveis a cada pais
no qual suas afiliadas, subsidiarias, empresas controladoras, agentes terceiros, Estabelecimentos
Comerciais e outros agentes indicados operam. Recomendamos que cada Participante consulte
seus proprios advogados para garantir a conformidade integral de todas as leis, regulamentos e
outros requisitos legais aplicaveis em cada pais no qual o Participante opera.

As Transacdes deverdo ser legais tanto na jurisdicdo do Portador de Cartdo quanto na jurisdicao
onde esta localizado o Estabelecimento Comercial.

Em caso de conflito entre o Regulamento da Visa e quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis,
prevalecem as exigéncias das referidas leis ou regulamentos.

ID No. 0000385 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

1.1.1.5 Uso do Regulamento

O Regulamento da Visa deve ser revisado ou usado somente em conexdao com os Arranjos de
Pagamentos da Visa e nao deve ser usado, modificado, copiado, baixado, transferido ou impresso
em parte ou em sua totalidade para qualquer outra finalidade sem a permissdao expressa e por
escrito da Visa.

O Regulamento da Visa rege a relagdo entre a Visa, seus Participantes e agentes. O Regulamento
ndo constitui um contrato, promessa ou representacao, nem confere quaisquer direitos, privilégios
ou reivindicagdes de qualquer natureza em relacdo a qualquer terceiro.

A Visa pode aditar, modificar, excluir ou alterar de outra forma o Regulamento a qualquer
momento. As alteracdes se refletirdo na edicdo seguinte do Regulamento da Visa.

As regras que ndo apresentam uma indicagdo especifica de localidade (pais ou Regido da Visa) em
seu titulo ou idioma se aplicam a todos os Participantes, salvo indicacdo em contrario. As regras
especificas de localidades aplicam-se somente as operacdes dos Participantes na localidade
relevante.
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ID No. 0007428 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.1.1.6 Uso Restrito dos Sistemas e Servicos Visa

Qualquer entidade que acessar ou usar um sistema e/ou servigo da Visa devera:

« Restringir seu uso do sistema e/ou servico da Visa as finalidades expressamente aprovadas pela

Visa
o Cumprir os requisitos da Visa e o disposto na documentagao para acesso e uso do sistema e/ou
servico
ID No. 0003331 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

1.1.1.7 Responsabilidades dos Membros Relacionadas as Alterac6es no Sistema

Um Membro deve adotar todos os procedimentos a seguir:

« Responder e implementar, conforme especificado pela Visa, quaisquer mudangas de sistema
solicitadas pela Visa

« Garantir que seus acordos com Portadores de Cartao, Estabelecimentos Comerciais, fabricantes
aprovados pela Visa, Personalizadores Terceiros e agentes permitem a implementacdo das
alteracOes de sistemas exigidas pela Visa

o Incluir em seus acordos com Portadores de Cartdo, Estabelecimentos Comerciais, fabricantes
aprovados pela Visa, Personalizadores Terceirizados e agentes a obrigacdo do Membro de
informar a entidade contratada, em tempo habil, de quaisquer alteracdes significativas no
sistema implementadas pela Visa ou pelo Membro

ID No. 0029560 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017
1.1.1.8 Paises e Territorios nas Regides da Visa

As Regides da Visa sdo compostas pelos paises e / ou territérios a seguir.

Tabela 1-1: Regigo Asia-Pacifico

Australia (incluindo as Ilhas Cocos [Keeling], Ilha Heard e Ilhas McDonald, Ilha Norfolk, Ilha de Lord Howe,
Ilha Macquarie); Bangladesh; Butao; Territorio Britanico do Oceano fndico; Brunei: Camboja; China
Continental; Cingapura; Ilhas Cook; Ilhas Crozet; Fiji (incluindo a Ilha de Rotuma); Filipinas; Polinésia
Francesa; Guam; Hong Kong; India; Indonésia; Japao; Ilhas Kerguelen; Kiribati (incluindo as Ilhas Canton e
Enderbury, Ilha Christmas (Kiritimati), Ilha Fanning, Ilha Malden, Ilha Starbuck, Ilha Washington); Laos;
Macau; Malasia; Maldivas; Ilhas Marshall; Ilha Mascarenhas; Micronésia; Mongélia; Mianmar; Nauru; Nepal;
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Tabela 1-1: Regido Asia-Pacifico (continuacao)

Nova Caleddnia; Nova Zelandia (incluindo as Ilhas Antipodas, Ilha Auckland, Ilha Bounty, Ilha Campbell, Ilha
Chatham, Ilhas Kermadec, Ilha Stewart); Niue; Ilhas Marianas do Norte; Palau; Papua-Nova Guiné; Ilhas
Pescadores; Ilhas Pitcairn; Polinésia Francesa; Republica da Coreia; Republica Popular Democratica da
Coreia; Ilha Rodrigues; Ilhas Salomdo; Samoa; Samoa Americana; Ilha Sdo Paulo; Sri Lanka; Taiwan; Tailandia;
Timor-Leste; Tokelau; Tonga; Tuvalu; Ilhas Menores Distantes dos Estados Unidos (incluindo a Ilha Baker,
Ilha Howland, Ilha Jarvis, Ilha Johnston, Ilha Midway, Ilha Palmyra, Ilha Wake); Vanuatu; Vietna; Wallis e
Futuna

Tabela 1-2: Regido Canada

Canada

Tabela 1-3: Regido da Europa Central e Oriental, Oriente Médio e Africa

Afeganistao; Africa do Sul; Albania; Angola; Arabia Saudita; Argélia; Arménia; Azerbaijao; Bahrein;
Bielorrussia; Benim; Bosnia e Herzegovina; Botsuana; Burkina Faso; Burundi; Cabo Verde; Camardes;
Cazaquistao; Chade; Comores; Congo (Brazzaville); Costa do Marfim; Djibuti; Egito; Emirados Arabes Unidos;
Eswatini; Eritreia; Etidpia; Federacdo Russa (incluindo Terra de Francisco José, Ilhas Comandante, Ilhas da
Nova Sibéria, Nova Zembla, Ilha de Ratmanov, Sacalina, Severnaya Zemlya); Gabdo; Gambia; Gana; Georgia;
Guiné; Guiné-Bissau; Guiné Equatorial; Iémen; Ilha Bouvet; Ird; Iraque; Jordania; Kosovo; Kuwait; Lesoto;
Libano; Libéria; Libia; Maceddnia; Madagascar; Malaui; Mali; Marrocos; Mauritania; Mauricio; Mocambique;
Moldavia; Montenegro; Namibia; Niger; Nigéria; Oma; Paquistdo; Qatar; Quénia; Quirguistao; Republica
Centro-Africana; Republica Democratica do Congo; Reunido; Ruanda; Saara Ocidental; Santa Helena,
Ascensao e Tristdo da Cunha (incluindo Ilha de Goncalo Alvares); Sdo Tomé e Principe; Seicheles; Senegal;
Serra Leoa; Sérvia; Siria; Somalia; Sul; Sudao; Sudao do Sul; Tajiquistdo; Tanzania; Togo; Turcomenistao;
Tunisia; Uganda; Ucrania; Uzbequistao; Zambia; Zimbabue

Tabela 1-4: Regiao Europa

Alemanha; Andorra; Austria; Bélgica; Bulgaria; Chipre; Cidade do Vaticano; Cro4cia; Dinamarca; Eslovaquia;
Eslovénia; Espanha (incluindo Ilhas Canarias, Ceuta, Melilla); EstOnia; Finlandia (incluindo Ilhas Aland);
Franca (incluindo seus departamentos e territorios ultramarinos); Gibraltar; Grécia; Groenlandia; Holanda;
Hungria; Ilha do Urso; Ilhas do Canal; Ilhas Feroe; Islandia; Israel; Italia; Letonia; Liechtenstein; Lituania;
Luxemburgo; Ilha de Man; Malta; Ménaco; Noruega (incluindo Ilha do Urso, Svalbard e Jan Mayen); Polonia;
Portugal (incluindo Agores e Madeira); Reino Unido (incluindo Territorio Antartico Britanico, Republica
Checa; Republica da Irlanda; Roménia; Roménia; San Marino; Suica; Suécia; Ilhas do Canal [incluindo
Alderney, Guernsey, Jersey, Sark] Ilhas Falkland, Gibraltar, Ilha de Man, Geérgia do Sul e Ilhas Sandwich do
Sul); Turquia
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Tabela 1-5: Regiao América Latina e Caribe

Anguilla; Antigua e Barbuda; Argentina; Aruba; Bahamas; Barbados; Belize; Bermuda; Bolivia; Bonaire,
Santo Eustaquio, e Saba; Brasil; Ilhas Caima; Chile; Colombia; Costa Rica; Cuba; Curagao; Dominica; El
Salvador; Equador; Granada; Guadalupe; Guatemala; Guiana; Haiti; Honduras; Ilhas Turcas e Caicos; Ilhas
Virgens Americanas; Ilhas Virgens Britanicas; Jamaica; Martinica; México; Montserrat; Nicaragua; Panama;
Paraguai; Peru; Porto Rico; Republica Dominicana; Santa Lucia; Sdo Cristovao e Nevis; Sdo Martinho; Sdo
Vicente e Granadinas; Suriname; Trinidad e Tobago; Uruguai; Venezuela

Tabela 1-6: Regidao EUA

Estados Unidos da América

ID No. 0027823 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

1.1.2 Regras Locais, Domésticas, e Regionais

1.1.2.1 Regras Referentes ao Pais da Transagoes

Independentemente de como a Autorizagdo ou Transacdo é encaminhada ou de onde é
processada, uma Transacdo esta sujeita as regras do Regulamento da Visa aplicaveis que afetam o
Pais da Transacao.

ID No. 0008844 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2017

1.1.3 Isencoes

1.1.3.1 Isencoes ao Regulamento da Visa

Um Participante que ndo pode cumprir com uma regra ou um requisito constante no Regulamento
da Visa deve enviar uma solicitacdo de Isencao a Visa.

Se o Participante nao puder cumprir devido a leis ou regulamentos aplicaveis que contrariam o
Regulamento da Visa, a Visa podera exigir indicagdo dessas leis ou regulamentos especificos.

A Visa notificara o Participante por escrito de sua decisdo sobre uma solicitacao de Isencdo. A
Isengdo é vigente de acordo com o especificado nessa Notificagdo.

Toda Isencdo concedida pela Visa é Unica, podera incluir condi¢des especificas e limita-se somente
as circunstancias especificas da solicitagdo individual. Um Participante ndo deve aplicar uma Isencao
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concedida anteriormente a quaisquer outros programas ou servicos futuros, nem considerar uma
Isengdo concedida anteriormente como determinante para o resultado de solicitacdes futuras.

A Visa podera anular, aditar, estender ou revogar qualquer Isen¢cdgo mediante a Notificagdo ao
Participante.

ID No. 0025926 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.14 Certificados Operacionais

1.14.1 Apresentacao de Certificados Operacionais

Um Membro ou um Administrador Nao-Membro deve enviar um Certificado Operacional
completo e preciso e incluir as Transagdes de Intercambio, as Transacdes On-Us e outras
Transagbes que nao sdo processadas por meio da VisaNet, conforme especificado pela Visa.

O Certificado Operacional deve ser executado por um funcionario autorizado do Membro ou
Administrador Nao-Membro.

O Membro ou o Administrador Nao-Membro deve manter registros que permitam a determinagao
e verificagdo precisas das informacdes contidas em cada Certificado Operacional, além de fornecer

registros mediante solicitagdo da Visa.

ID No. 0027829 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2016

1.1.4.2 Taxas de Cambio para Certificados Operacionais

Um Membro (ou seu Patrocinador) deve usar a taxa de cambio fornecida pela Visa para apresentar
um Certificado Operacional quando houver a necessidade de conversao. A tarifa trimestral de
cambio é calculada pelas ferramentas do Certificado Operacional e usa uma média simples de 3
taxas de cambio a vista mensais para o trimestre, dos dados obtidos do Financial Times e Thomson

Reuters.

ID No. 0008837 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

1.1.5 Confidencialidade

1.1.5.1 Materiais Confidenciais e Restritos da Visa — Responsabilidades dos
Participantes

Os Participantes devem cumprir com todos os itens a seguir:
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« Manter sigilo absoluto sobre as informacdes Confidenciais e Restritas da Visa

« Nao divulgar nenhuma informacgdo Confidencial ou Restrita da Visa, a menos que expressamente
permitido ou exigido pela Visa

« Armazenar e manusear as informacdes Confidenciais e Restritas da Visa de forma a impedir sua
divulgacao ndo autorizada

« Adotar medidas razoaveis para proteger as informagdes Confidenciais e Restritas da Visa e trata-
las com o minimo grau de cuidado com o qual um Participante trata suas proprias informagdes
confidenciais e de propriedade exclusiva, ou, no caso de informagdes Restritas da Visa, como
segue:

— Para informagdes marcadas ou designadas como Restritas da Visa, de acordo com as
instru¢cdes de manuseio da Visa, que podem ser fornecidas com sua transmissdao ou em seu
conteudo

— Parainformacdes marcadas ou designadas como Restritas da Visa — Dados Pessoais, com o
nivel de protecdo mais alto (incluindo a criptografia ou os controles de compensagéo
suficientes, e distribuicao limitada para qualquer transmisséo) aplicado pelo Participante para
suas informacgdes altamente sigilosas

« Divulgar informagdes Confidenciais ou Restritas da Visa somente aos funcionarios com
necessidade especifica de saber

« Imediatamente mediante solicitacdo da Visa, devolver a Visa, ou destruir, tanto os originais
guanto todas as copias de quaisquer Informagdes Confidenciais ou Restritas da Visa em qualquer
midia, e, se solicitado pela Visa, confirmar que assim o fez

« Notificar a Visa imediatamente caso o Participante seja judicialmente obrigado a divulgar
quaisquer Informagdes Confidenciais ou Restritas da Visa e, se for judicialmente obrigado a
divulgar quaisquer Informagdes Confidenciais ou Restritas da Visa, divulgar somente a parte que
foi judicialmente solicitada

« Processar e transferir dados pessoais (aqueles classificados como Informagdes Confidenciais ou
Restritas da Visa ou ndo) de acordo com o Regulamento da Visa e com as leis e regulamentos
vigentes

ID No. 0000467 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.1.5.2 Confidencialidade das Informacgoes da VisaNet

As informacdes relativas a VisaNet sdo de propriedade exclusiva e Confidenciais da Visa. Os
Participantes devem tomar as providéncias adequadas, mediante acordo ou de outra forma, para
garantir que seus funcionarios ou agentes com acesso a VisaNet sejam:
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« Alertados sobre a natureza confidencial e exclusiva desses sistemas

« Proibidos de fornecer acesso a esses sistemas ou divulga-los a qualquer terceiro.

« Proibidos de usar esses sistemas para qualquer finalidade que ndo tenha sido autorizada no
Regulamento da Visa

ID No. 0003669 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

1.1.5.3 Uso ou Divulgacado de Informacdes Confidenciais

Um Participante nao deve publicar, divulgar, transferir ou distribuir a qualquer pessoa ou
organizacdo, ou usar para pedir patentes, quaisquer informacdes confidenciais ou de propriedade
da Visa (incluindo, entre outros, documentos, ideias, produtos e dados) sem a aprovagdo prévia por
escrita da Visa.

Nao se aplica a:

« Um terceiro (organizagao, ou pessoa, incluindo contratados), se os dois itens a seguir se
aplicarem:

— O terceiro esta prestando servigos ao Participante e a divulgacdo é necessaria para realizar os
servicos em conexao com o Programa Visa do Participante

— O terceiro ndo concorre com a Visa com respeito a Visa ou seus Participantes em seus
Programas Visa

« As matrizes ou subsidiarias do Participante que ndo participam de um programa de pagamento
concorrente

« Informacdes que tenham sido disponibilizadas publicamente pela Visa

Um Participante que divulga informagdes a um terceiro deve ter um acordo por escrito com o
terceiro declarando que o terceiro:

« Nao divulgara as informacdes confidenciais a qualquer outro terceiro

« Usara as informacg6es confidenciais somente para prestar servigos ao Participante para o uso
somente com os produtos e servigos Visa do Participante

Qualquer informacao confidencial divulgada a um terceiro deve seguir todas as seguintes
diretrizes:

o Permanecer propriedade exclusiva da Visa
« Ser devolvida a Visa imediatamente mediante a solicitacao da Visa

« Ser devolvida ao Participante imediatamente ap6s o término da relacdo que exigia o uso das
informacgdes confidenciais
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O Participante é responsavel pela conformidade de seu terceiro com estas condi¢des e ndo deve
permitir que um Processador VisaNet ndo-Membro use o Sistema V.I.P. ou BASE I, a menos que o
Processador VisaNet ndo-Membro tenha assinado junto a Visa o Acordo de Participacdo na VisaNet.

O uso ou a divulgacao ndo autorizados das informacdes Confidenciais da Visa por um Participante
em relagdo com quaisquer patentes ou pedidos de patente concede a Visa uma licenga totalmente
integralizada, isenta de royalties, internacional e irrevogavel de exercer todos os direitos sob essa
patente, incluindo o direito de conceder e autorizar sublicencas.

ID No. 0006467 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

1.1.54 Confidencialidade das Informacgdes dos Sistemas Visa

Um Membro, um Processador VisaNet agindo em nome de um Membro, ou um Estabelecimento
Comercial Visa Direct Connect devem adotar providéncias adequadas para garantir que seus
funcionarios ou agentes que tém acesso a VisaNet ou a documentos afins cumpram todo o
seguinte:

« Sao avisados da natureza confidencial e exclusiva desses sistemas e documentacao
« Usem seus melhores esforcos para proteger os Pontos de Acesso VisaNet
» Estdo proibidos de:
— Fornecer acesso a esses sistemas e documentacdo ou divulga-los a qualquer terceiro

— Usar esses sistemas e documentacao para qualquer finalidade ndo autorizada no Regulamento
da Visa

O Participante ou o Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect ndo devem divulgar nenhuma

informacgdo confidencial da Visa ou de suas subsidiarias a ndo-Membros.

ID No. 0027073 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.1.5.5 Divulgacao de Informac6es Confidenciais do Participante pela Visa

A Visa e suas subsidiarias nao divulgarao a qualquer terceiro assuntos confidenciais e de
propriedade exclusiva de qualquer Participante, incluindo, entre outros, documentos, ideias,
produtos, e dados, salvo para qualquer das finalidades especificadas a seguir:

« Divulgagao no decorrer de suas atividades cotidianas para prestar servicos a um Participante ou
um Agente designado do Participante, incluindo, entre outros, todos os seguintes:

— Conclusao de uma Transacao

— Controle de risco
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— Resolucao de Disputas
— Servigos de marketing
« Divulgagdao com o consentimento do Participante

« Divulgacao de dados agregados de modo que os dados de qualquer Participante individual ndo
sejam divulgados

« Outro tipo de divulgacdo que esteja de acordo com as leis ou os regulamentos aplicaveis

ID No. 0029983 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

1.1.6 Direitos da Visa

1.1.6.1 Titularidade da Propriedade Intelectual da Visa

Um Participante dos Arranjos de Pagamento da Visa deve reconhecer a titularidade da Visa sobre
sua propriedade intelectual, incluindo o nome Visa, as Marcas Visa e a tecnologia Visa e deve
concordar em proteger esses direitos de titularidade e a integridade das Marcas mediante a
conformidade com as regras do Regulamento da Visa aplicaveis em todas as atividades, incluindo a
emissdo, o credenciamento e o processamento.

Um Participante ou um Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect nao tem qualquer
titularidade ou outro direito, reivindicacao ou interesse, incluindo qualquer direito de patente,
direito a segredo comercial ou interesse em direitos autorais, na VisaNet, ou a qualquer sistema,
processo, equipamento, software, dado ou material que a Visa ou suas subsidiarias usam com a
VisaNet, ou em conex@o com um Programa Visa, exceto no caso de dados ou equipamentos
fornecidos pelo Estabelecimento Comercial ou pelo Participante.

ID No. 0007727 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2018

1.1.6.2 Direito da Visa de Monitorar, Auditar, Inspecionar e Investigar

A seu exclusivo critério, e em qualquer momento, a Visa podera adotar quaisquer das seguintes
providéncias, quer por si propria ou por meio de um agente:

« Investigar, analisar, auditar ou inspecionar um Membro, ou os agentes, Estabelecimentos
Comerciais, Marketplaces, Estabelecimentos Comerciais Patrocinados, Facilitadores de
Pagamentos, Instituicdo Domicilio, ou Operadoras de Carteira Digital desse Membro, incluindo
mediante a inspecao das instalagdes e a auditoria dos livros contabeis, registros e
procedimentos do Membro, agente, Estabelecimento Comercial, Marketplace, Estabelecimento
Comercial Patrocinado, Facilitador de Pagamentos, Instituicdo Domicilio, ou Operadora de
Carteira Digital para certificar-se de que estdo em conformidade com o Regulamento da Visa e
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os padrdes e procedimentos da marca e de segurancga aplicaveis e que estdao operando de
maneira segura e confiavel

« Monitorar, investigar, analisar, auditar ou inspecionar o local de trabalho, livros contabeis,
registros ou procedimentos de um fornecedor aprovado pela Visa ou Personalizador Externo,
incluindo procedimentos de seguranga e controle de qualidade de cada fabricante aprovado
pela Visa e Personalizador Externo

« Obter de qualquer fabricante aprovado pela Visa ou Personalizador Externo uma amostra de
producdo de um Cartdo Visa que inclua todos os recursos de seguranca

O Membro deve cooperar totalmente e garantir que seu agente, Estabelecimento Comercial,
Marketplace, Estabelecimento Comercial Patrocinado, Facilitador de Pagamentos, Instituicdo
Domicilio, ou Operadora de Carteira Digital coopere totalmente com a Visa em qualquer
investigacdo, inspecdo, auditoria ou analise. Essa cooperacao inclui o acesso ao local de trabalho e
a quaisquer registros pertinentes, incluindo relatérios financeiros e a divulgacédo de qualquer
informacdo a Visa mediante pedido, dentro do prazo estipulado.

Qualquer investigacao, inspecdo, analise ou auditoria sera realizada as expensas do Membro, salvo
especificagdo em contrario na Tabela de Tarifas aplicavel.

ID No. 0007121 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.1.6.3 Direito de Impor Condi¢des sobre a Participacao do Produto Visa ou
Servico Visa

A participacao ou uso de um servico Visa ou produto Visa fica ao exclusivo critério da Visa, que
podera limitar ou impor condi¢es para seu uso e podera descontinuar o servico ou o produto a
qualquer momento.

ID No. 0028039 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.1.64 Direito de Usar Patentes Relacionadas ao Visa Token Service

Em consideracdo parcial pela participagdo no Visa Token Service, o Emissor concede a Visa uma
licencga totalmente integralizada, isenta de royalties, internacional, ndo exclusiva, irrevogavel e
irrescindivel e um compromisso de ndo processar judicialmente (e também ndo auxiliar ou
consentir em fazé-lo) sob patentes para fazer, ter feito, usar, oferecer para venda, vender, importar
ou de outra forma prestar o Visa Token Service (ou qualquer parte desse servico) e para praticar
qualquer método, processo ou procedimento relacionado ao mesmo. O Emissor concede e
estende a licenga e o compromisso de ndo processar judicialmente acima expostos aos
participantes do Visa Token Service, usuarios, parceiros comerciais, contratados, agentes,
processadores e prestadores de servicos e doravante concorda irrevogavelmente em ndo
depender de ou citar o Visa Token Service ou qualquer parte, funcionalidade ou outras
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caracteristicas desse servico em qualquer declaragdo ou alegacao de infragdo (direta ou indireta) de
patente nem auxiliar ou consentir nesse ato.

ID No. 0029513 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

1.1.6.5 Direito de Usar as Sugestoes e Comentarios do Participante

A Visa tem, e o Participante concede, o direito de usar, divulgar, distribuir ou comercializar de
forma geral, por si mesma e para outros, quaisquer comentarios, ideias, sugestdes, envios, dados
ou informagdes (sejam fornecidos por escrito ou verbalmente) e todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados ao assunto, que a Visa, suas subsidiarias ou suas afiliadas recebam de um
Participante em relacdo aos produtos, programas, servigos, ou sistemas da Visa para toda e
qualquer finalidade.

ID No. 0029514 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

1.1.6.6 Requisito de Resposta a Investigagao

Os Participantes devem responder e apresentar as informacgdes solicitadas pela Visa relacionadas a
alguma infragdo do Regulamento da Visa que esteja sob investigacdo.

O Participante deve enviar sua resposta e as informagdes, dentro do periodo especificado, por
correio, servico de courier, fax, pessoalmente, por e-mail ou outro método eletronico de entrega.
A resposta da Notificagdo entra em vigor no momento em que for postada, enviada ou transmitida
pelo Participante ou por seu agente para a Visa.

ID No. 0025974 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.1.6.7 Direito de Solicitar Cartoes

A Visa podera solicitar um Cartdo Visa ou Cartao de Bandeira Propria funcional ou acesso a
qualquer Novo Canal ligado a um BIN licenciado ou usado por um Emissor.

Mediante pedido por escrito, o Emissor devera tomar ambas providéncias:

« Fornecer a Visa um Cartdo Visa ou um Cartdo de Bandeira Propria ou acesso a qualquer Novo
Canal e seu respectivo BIN no periodo de 30 dias corridos

« Personalizar o Cartdo Visa ou o Cartdo de Bandeira Propria ou o Novo Canal, conforme
especificado pela Visa

ID No. 0026009 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016
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1.1.7 Utilizacao da VisaNet

1.1.7.1 Direito Intransmissivel de Uso da VisaNet

Em vigor até 30 de abril de 2019

O direito de um Membro ou de um Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect de usar a
VisaNet é intransmissivel e seus deveres sdo indelegaveis sem o prévio consentimento da Visa,
por escrito. Contudo, um Membro ou um Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect
podem usar um Processador VisaNet Nao-Membro que tenha assinado o Acordo de
Participagao na VisaNet.

Um Processador VisaNet ou um Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect reconhecem e
concordam que a conectividade de endpoint da VisaNet é um ativo da Visa e que é
intransferivel sem o consentimento expresso da Visa, por escrito. Um Processador VisaNet ou
um Estabelecimento Comercial Visa Merchant Direct Exchange nao devem transferir seu
endpoint da VisaNet para outro Membro ou Agente. Ele deve notificar a Visa, por escrito, com
no minimo 90 dias de antecedéncia da data de vigéncia de uma alteragcdo como, por exemplo
e entre outros, a venda de todos ou essencialmente todos os bens da operagdo, uma
aquisicao, fusao, mudanca de propriedade ou reestruturacao financeira, e deve apresentar
imediatamente a Visa qualquer informacao relacionada que for solicitada.

Em vigor a partir de 1 de maio de 2019

O direito de um Membro, Processador VisaNet ou de um Estabelecimento Comercial Visa
Direct Connect de usar a VisaNet € intransmissivel e seus deveres sdo indelegaveis sem o
prévio consentimento por escrito da Visa. Contudo, um Membro ou um Estabelecimento
Comercial Visa Direct Connect podem usar um Processador VisaNet Nao-Membro que tenha
assinado e entregue a Visa uma Carta de Acordo VisaNet (Anexo 5A).

Um Processador VisaNet ou um Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect reconhecem e
concordam que a conectividade de endpoint da VisaNet é um ativo da Visa e que é
intransferivel sem o consentimento expresso por escrito da Visa. Um Processador VisaNet ou
um Estabelecimento Comercial do Visa Direct Connect ndo deve transferir seu endpoint da
VisaNet para outro Membro ou Agente. Ele deve notificar a Visa, por escrito, com no minimo
90 dias de antecedéncia da data de vigéncia de uma alteracdo como, por exemplo e entre
outros, a venda de todos ou essencialmente todos os bens da operacdo, uma aquisicao, fusao,
mudanca de propriedade ou reestruturagdo financeira, e deve apresentar imediatamente a Visa
qualquer informacgao relacionada que for solicitada.

ID No. 0003081 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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1.1.8 Cartoes com Codigo Incorreto

1.1.8.1 Responsabilidade por Cartées com Codigo Incorreto

A Visa atribui responsabilidade pelo pagamento de Recibos de Transacao resultantes do uso de um
Cartao com codigo incorreto, da seguinte forma:

« Ao Credenciador que recebeu o Recibo de Transagdo, se o Cartdo com codigo incorreto tiver um
BIN que néo foi atribuido a um Emissor. O Credenciador é responsavel até que:

— O Cartao com codigo incorreto for recuperado.
— EaVisaidentifique o Emissor que solicitou sua fabricagao.

« Ao Emissor ao qual o BIN esta atribuido, se um Credenciador receber um Cartdo com cédigo
incorreto com um BIN valido, mas um NUmero de Conta invalido. O Emissor é responsavel nas
duas situagdes a seguir:

— Se o Credenciador apresentar o Recibo de Transagdo em um prazo de 180 dias corridos a
partir da Data da Transacao

— Até que o Emissor que solicitou a fabricacdo do Cartdo Visa ou Cartao Visa Electron seja
identificado

ID No. 0001813 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.1.9 Responsabilidades e IndenizacGes

1.1.9.1 Assumir Responsabilidade

Cada Membro é o Unico responsavel por sua emissdao de produtos Visa e pelo credenciamento de
Estabelecimentos Comerciais para aceitacdo de produtos Visa, incluindo a responsabilidade pela
liquidacdo de Transacdes, pela conformidade com as estipulagdes Regulamento da Visa e por
garantir que seus programas Visa cumpram com todos os requisitos juridicos e regulamentares.
Cada Membro devera indenizar a Visa por Reivindicacdes e Responsabilidades decorrentes ou
relacionadas a sua emissdao de produtos Visa e o credenciamento de Estabelecimentos Comerciais,
e isentam amplamente a Visa de qualquer responsabilidade por essas atividades.

ID No. 0007758 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

1.1.9.18 Responsabilidade por Perdas Causadas por Processadores VisaNet

O Membro é responsavel por toda e qualquer perda causada por seu Processador VisaNet. Todos
os Membros que utilizam um Processador VisaNet para Compensagdo ou autorizagdo, quer seja um
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Membro ou um Ndo-Membro, sdo conjunta e separadamente responsaveis pela conformidade
adequada, por parte desse Processador VisaNet, de todos os requisitos do Regulamento da Visa.

ID No. 0025873 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.1.9.19 Limitacao de Responsabilidade dos Processadores VisaNet

Um Membro pode limitar sua responsabilidade pela ndo conformidade de um Processador
VisaNet, se fornecer a Visa um Registro e Designacéao de Processador VisaNet atualizado mostrando
que havia encerrado a relagdo com o Processador VisaNet antes da ndo conformidade.

Essa limitagdo de responsabilidade entra em vigor mediante o recebimento da Visa da notificagdo
do Membro.

ID No. 0025887 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

1.1.9.35 Responsabilidade de Membro Adquirente de Caixas Eletronicos para o
Servico de Deposito Compartilhado Plus

Um Emissor que participa do Servico de Depdsito Compartilhado é responsavel perante o
Adquirente por quaisquer Reivindicacdes e Responsabilidades (incluindo cheques devolvidos,
Respostas sobre Disputas, cheques forjados ou alterados) ou gastos (por exemplo: processamento
de itens de depdsito ndo qualificados) que incorrerem, advindos ou em conexao com o
processamento de Transagdes de Deposito Compartilhado.

relagdo a um deposito especifico é limitado ao valor incorrido pelo Emissor com relacdo a esse
deposito, ndo excedendo o valor do dep6sito, reduzido pelo valor da perda que o Emissor teria
incorrido mesmo se o Credenciador cumpriu as regras vigentes. Além disso, o Adquirente ndo sera
responsavel perante o Emissor por qualquer valor que o Emissor possa ter recuperado de seu
Portador de Cartdo.

ID No. 0030594 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

1.1.9.37 Conta Visa de Central de Viagens — Responsabilidade do Emissor

O Emissor assume total responsabilidade por qualquer uso indevido dos Cartdes fisicos emitidos
em uma Conta Visa de Central de Viagens.

ID No. 0026397 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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1.2 Gerenciamento de Dados Numéricos e Licenciamentos

‘ 1.2.1 Licenciamento - Afiliacao Geral

1.2.1.1 Uso e Jurisdicdo de BINs e Identificadores de Credenciamento

Um Licenciado de BIN ou Licenciado de Identificador de Credenciamento ou o Membro
Patrocinado de um Licenciado de BIN ou de Licenciado de Identificador de Credenciamento deve
usar um BIN ou Identificador de Credenciamento somente:

» Para programas e atividade acordados e licenciados pela Visa
« Conforme previsto pelos requisitos e procedimentos da Visa para licenciamento e uso

« Em um pais no qual o Licenciado de BIN ou Licenciado de Identificador de Credenciamento
esteja licenciado

Um BIN ou Identificador de Credenciamento é licenciado para uso em um Unico pais, exceto
conforme especificado em:

« Programa Visa para Empresas Multinacionais

« Programas de Produtos Visa Pré-Pagos

« Programa de Companhias Aéreas Internacionais

« Programa de Aceitacao de Estabelecimentos Comerciais Multinacionais

A Visa tomara de volta qualquer BIN ou Identificador de Credenciamento que permanega

desinstalado nos sistemas da Visa por um periodo de 12 meses ap0s ter sido atribuido.

ID No. 0001250 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.2.1.3 Proibicdo de Venda ou Troca de BIN ou Identificador de Credenciamento

O Licenciado do BIN ou Licenciado de Identificador de Credenciamento nao deve vender, alugar
ou trocar qualquer BIN ou Identificador de Credenciamento. No caso de uma venda ou fusdo de
carteira, o Licenciado do BIN ou Licenciado de Identificador de Credenciamento é responsavel por
notificar Visa.

ID No. 0001238 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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1.3 Uso de Marcas

‘ 1.3.1 Licenca de Marcas

1.3.1.1 Direitos de Propriedade da Visa sobre as Marcas de Propriedade da Visa e o
Nome da Marca Visa
Os Participantes reconhecem os direitos de propriedade da Visa e que o uso nao autorizado ou
improéprio das Marcas de Propriedade da Visa e o Nome da Marca Visa pode causar danos ou
prejuizos irreparaveis a Visa. A Visa tem plena autoridade para fazer cumprir todo o Regulamento
da Visa que regem os Membros, Facilitadores de Pagamentos, Marketplaces, Estabelecimentos

Comerciais, agentes e outras entidades que usam as Marcas de Propriedade da Visa e o Nome da
Marca Visa.

ID No. 0007432 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.3.1.2 Procedimentos em Caso de Violagdo com Relacdo as Marcas de Propriedade
da Visa

Salvo se a Visa consentir expressamente, a Visa se reserva o direito exclusivo para iniciar
procedimentos em caso de violagdo ou outros recursos que envolvam qualquer uso das Marcas de
Propriedade da Visa.

ID No. 0006462 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

1.3.1.3 Requisitos de Indicacao para Marcas de Propriedade da Visa

Um Membro ndo deve usar nenhuma indicagdo ou legenda de registro ou propriedade de Marcas
em conexao com as Marcas de Propriedade da Visa, exceto de acordo com o exigido e aprovado
pela Visa. Mediante solicitacdo por escrito do Membro, a Visa realizara as duas agdes a seguir:

« Notificard se uma indicacdo ou legenda deve ser usada em um pais especifico

« Fornecerd aindicacdo ou legenda adequada a ser usada com as Marcas de Propriedade da Visa

ID No. 0006464 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

1.3.2 Uso Geral de Marcas

1.3.2.1 Lista de Marcas do Programa Visa

As Marcas do Programa Visa incluem:
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« Simbolo da Bandeira Visa
« Logotipo da Marca Visa

« Nome da Marca Visa

« Logotipo da Visa

« Design da pomba

« Qualquer outra Marca que a Visa adote para uso com o Programa Visa

ID No. 0006267 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

1.3.2.2 Uso e Protecao das Marcas de Propriedade da Visa

Um Participante deve cooperar com a Visa para garantir a protecao de cada uma das Marcas de
Propriedade da Visa e deve garantir que todos os usos das Marcas de Propriedade da Visa, bem
como a natureza e a qualidade de todos os servi¢os prestados sob essas Marcas, cumpram o
Regulamento da Visa.

Caso seja solicitado, um Participante deve fornecer a Visa amostras de quaisquer materiais
produzidos pelo ou para o Participante e que ostentem uma Marca de Propriedade da Visa.

ID No. 0003581 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.3.2.3 Requisitos de Design do Cartao

ID No. 0006160 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.3.2.4 Uso Restrito das Marcas de Propriedade da Visa

Um Participante deve usar as Marcas de Propriedade da Visa, incluindo os elementos associados,
apenas para as finalidades dispostas a seguir:

« Indicar ou promover um Programa Visa ou produtos, ofertas, patrocinios, servicos,
processamento ou aceitagdo da Visa

« Promover o Programa Visa de um Membro

ID No. 0006308 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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1.3.2.5 Uso pelo Participante do Nome do Pais com as Marcas de Propriedade da
Visa
Um Participante nao deve usar o nome de um pais com o Nome da Marca Visa ou qualquer outra

Marca de Propriedade da Visa em sua denominagao social ou outra razao social, a ndo ser que a
Visa tenha concedido jurisdi¢ao exclusiva ao Participante e tenha concedido permissao expressa.

Um nome de pais pode ser usado na denominagao social de um Participante na qual o nome do
pais faz parte integral.

ID No. 0007643 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.3.2.6 Uso do Nome Visa por uma Organiza¢ao Nacional

A Organizacao Nacional, mediante aprovacao pela Visa, estabelecida para desenvolver, operar e
administrar um Programa de Cartdo pode usar “Visa” como parte de sua razdo social e identidade
empresarial.

ID No. 0006276 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

1.3.2.7 “Visa”" como Parte da Identidade Empresarial

Um Participante deve obter aprovagao por escrito da Visa para usar o nome “Visa” ou qualquer
outra Marca de Propriedade da Visa como parte de sua razdo social ou identidade empresarial. Se a
permissao for concedida, 0 nome ou Marca deve ser usado:

« Na razao social do Participante, com o identificador do pais. O nome “Visa” ndo deve ser usado
sem o identificador do pais.

« Em todas as midias (por exemplo, cartdes de visita, timbre, comunicados a imprensa e sites) com
indicagao clara da identidade empresarial real, incluindo a razdo social completa

« Em um contrato ou instrumento juridico com terceiros. O Participante deve declarar abertamente
gue ndo tem autoridade para atuar (e que ndo esta atuando) como agente da Visa ou qualquer
de suas afiliadas, nem para representar a Visa ou qualquer de suas afiliadas.

« Exclusivamente para a promocao dos produtos e servi¢cos da Visa
ID No. 0007277 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.3.2.8 Propriedade das Marcas de Propriedade da Visa

Um Participante nao deve declarar ou deixar implicito que é proprietario exclusivo ou fornecedor
de qualquer Marca de Propriedade da Visa, Produto de Cartdao Visa ou Programa Visa, salvo
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disposicao em contrario no Regulamento da Visa.

ID No. 0006503 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.3.2.9 Endosso da Visa de Bens e Servigos

Um Participante ndao deve usar nenhuma Marca de Propriedade da Visa para indicar que a Visa
endossa, se identifica com ou patrocina bens e servicos que nao sejam os da Visa.

ID No. 0006555 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.3.2.11 Uso das Marcas de Propriedade da Visa em Materiais de Marketing

Em materiais promocionais de marketing, um Participante ndo deve usar:

« Uma Marca de Propriedade da Visa de tal forma que possa ser confundida com um Cartdo real e
usado em uma Transacao

o O Nome da Marca Visa em qualquer secao de publicidade confidencial, exceto paraindicar a
disponibilidade dos servicos do Programa Visa e outros servigos de Cartéo.

o O Nome da Marca Visa em um cheque

ID No. 0008273 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.3.2.12 Proibicao de Reproducao do Cartao

Um Participante nao deve distribuir ou exibir uma reproducédo de um Cartdo como uma indicagéo
de aceitagdo dos produtos da Visa no Ponto de Transacao (Venda).

Somente o Logotipo da Marca Visa pode ser usado para indicar aceitagdo no ponto de venda.

ID No. 0006329 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.3.2.13 Marcas de Propriedade da Visa Obscurecidas ou Deterioradas

Nenhuma parte de uma Marca de Propriedade da Visa podera estar obscurecida, distorcida ou
deteriorada.

Uma Marca de Propriedade da Visa que seja um design grafico ndo deve ser usada separadamente.

ID No. 0003578 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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1.3.3 Protecao da Marca Visa

1.3.3.1 Protecao da Reputagcao da Marca Visa

Nenhuma atividade ou material pode infringir, diluir, macular ou prejudicar a credibilidade e/ou a
reputacao da marca Visa ou das Marcas de Propriedade da Visa.

ID No. 0007762 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

1.3.3.2 Proibicao de Violacao de Marcas e Depreciacao da Marca

Os materiais do Programa de Cartdes Visa, Programa Visa Electron, Visa Secure ou Programa Visa
TravelMoney de um Membro, incluindo materiais de Cartdao Global de Marca Compartilhada e
Cartao de Afinidade/Marca Compartilhada ou outros materiais do Membro que usem quaisquer
Marcas do Programa de Cartdes Visa, nao devem conter qualquer assunto que possa infringir, diluir,
degradar ou macular as Marcas de Propriedade da Visa, os produtos da Visa, os servigos da Visa ou
qualquer Participante ou Estabelecimento Comercial, ou prejudicar a reputacédo ou credibilidade da
Visa ou a credibilidade associada as Marcas.

Um Emissor que se dedique ao Marketing de Cartdo de Pagamento Duplo deve garantir que todas
as comunicacdes e materiais de marketing relacionados as Marcas, produtos ou servicos de uma
rede de cartdes de pagamento de uso geral que ndo seja da Visa, conforme designado pela Visa,
nao estejam posicionados em conjunto com produtos, servicos ou Marcas de Propriedade da Visa
de forma que dilua ou macule a marca Visa.

ID No. 0025557 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

1.3.3.3 Uso das Marcas e Restricdes de Marketing

Um Participante ndo deve adotar qualquer Marca ou mercado, quer direta ou indiretamente, nem
qualquer produto ou servigo da Visa para consumidores, Estabelecimentos Comerciais ou outros
Participantes de maneira que o provavel efeito dessa adogao seja confundir, induzir ao erro,
defraudar ou enganar esses consumidores, Estabelecimentos Comerciais ou Participantes, seja no
que diz respeito ao programa, produto ou servico, ou no que diz respeito a origem, afiliacao,
patrocinio ou associagdo de tal programa, produto ou servico. Esses atos proibidos incluem, entre
outros, fazer declaracbes, direta ou indiretamente, falsas, confusas ou que induzam ao erro ou a
nao divulgacao de fatos relevantes sobre os programas, produtos ou servi¢cos ou qualquer aspecto
relativo a esse assunto, de um Participante, da Visa, de outro Participante, de um Estabelecimento
Comercial ou de um concorrente.

ID No. 0025558 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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1.3.34 Protecao a Marca e Uso das Marcas de Propriedade da Visa

Um Participante nao deve usar as Marcas de Propriedade da Visa:

« De maneira que possa acarretar ma reputacao as Marcas de Propriedade da Visa ou a Visa Inc. ou
suas afiliadas

« Com relagdo a, ou para compra ou comércio de fotografias, imagens em video, imagens geradas
por computacdo, desenhos animados, simulagdo ou qualquer outro tipo de midia ou atividade,
incluindo, entre outros, quaisquer dos seguintes:

Pornografia infantil

Bestialidade

Estupro (ou qualquer outro tipo de comportamento sexual ndo-consensual)

Mutilacdo ndo-consensual de uma pessoa ou parte do corpo

O Participante que ndo cumprir esses requisitos estara sujeito a imposicao de tarifas por ndo
conformidade previstas no Programa Global de Protecdo a Marca.

ID No. 0007283 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.3.4 Materiais de Marketing, Promocionais e Publicitarios

1.3.4.1 Revisao pela Visa de Materiais de Marca, Patrocinio e Marketing
Um Participante deve obter aprovacdo prévia por escrito da Visa para todos os itens a seguir:

« Designs propostos para todos os fatores de forma para uso nos pagamentos Visa, seja em forma
fisica ou digital.' Devem ser enviados a Visa antes da producio e sempre que o design for
alterado.

« O Uso de qualquer Marca de Propriedade da Visa no patrocinio pelo Participante de qualquer
evento, incluindo eventos especificos esportivos, musicais, artisticos ou outros.” O Participante
deve fornecer todos os materiais publicitarios, promocionais e de relagdes publicas para cada
pais no qual a atividade de patrocinio ocorrera. Se um Participante planeja patrocinar atividades
em um outro pais em uma data posterior, ele deve enviar uma nova solicitacao.

« Marketing de Cartdao de Pagamento Duplo (incluindo todas as ofertas, solicitagdes, promogdes e
comunicados que incluam Marcas de Propriedade da Visa ou produtos da marca Visa), antes da
producdo e distribuicao

Um Participante deve enviar os materiais relacionados a marketing ou marca que contém uma
Marca de Propriedade da Visa para analise, se solicitado pela Visa.
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Um Participante deve usar cada Marca de Propriedade da Visa dentro do escopo da aprovagao
escrita da Visa. Depois da Notificacdo da Visa, um Participante deve corrigir qualquer uso
impréprio de qualquer Marca de Propriedade da Visa.

A analise ou aprovacao pela Visa do design ou marca do Cartdo ou dos materiais relacionados a
marketing nao:

o Substituem a necessidade de um Participante consultar seu proprio assessor juridico com relagdo
ao uso do design ou marca do Cartdo ou dos materiais relacionados a marketing

« Oferecem protecao juridica contra possivel violacdo ou outros tipos de agdes

« Liberam o Participante de sua responsabilidade de divulgar com precisdao e cumprir com os
requisitos legais e regulatérios

! A Visa retera a arte final de design digital e podera usa-la em servicos patrocinados pela Visa ou de propriedade da Visa
dos quais o Emissor participa. A Visa podera fornecer a arte final de design digital a um solicitante de Token de
pagamento para exibicdo de Cartdes cadastrados em um aplicativo de carteira (wallet).

2 ~ . N . . ~ . o s
N&o se aplica a compra de publicidade n&o relacionada especificamente ao patrocinio desses eventos.

ID No. 0027788 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.3.4.2 Identificacao de Participantes

Um Participante deve se identificar por cidade e nome principal, e pode substituir um nome de
Agéncia local e cidade, se desejado, em todos os suprimentos, materiais (incluindo transmissao) e
solicitagOes orais ou escritas enviadas aos Portadores de Cartao ou Estabelecimentos Comerciais,
atuais ou em potencial. Um Participante ndo deve declarar, nem deixar implicito nesses materiais,
que os materiais de Estabelecimento Comercial ou Cartdes de qualquer outro Participante estao
sendo substituidos, sdo invalidos ou devem ser destruidos. Um Participante ndo deve declarar nem
deixar implicito que a Visa forneceu ou endossou os materiais, a menos que a Visa os tenha
desenvolvido para uso pelo Participante.

ID No. 0006311 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2016

1.3.4.3 Uso das Marcas de Propriedade da Visa por parte do Estabelecimento
Comercial em Promocoes e Propagandas

Um Participante nao deve permitir que um Estabelecimento Comercial ou outra instituigao use uma
Marca de Propriedade da Visa para promogdes ou propagandas em qualquer midia, a menos que:

« O Regulamento da Visa permita o uso

« O Participante distribua o material contendo a Marca de Propriedade da Visa
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ID No. 0008277 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.3.4.4 Uso de Marcas Concorrentes com as Marcas de Propriedade da Visa

Um Participante pode usar certas Marcas do Programa Visa em itens que ndo sejam Cart6es ou para
atividades de patrocinio com as Marcas das seguintes empresas, ou de suas subsidiarias ou
afiliadas:

« American Express Company
o Discover Financial Services
o MasterCard Worldwide

« Qualquer outra entidade que a Visa considerar concorrente

A aparéncia geral desse uso deve inequivocamente transmitir a ideia de que a Marca de
Propriedade da Visa, quando usada em itens que ndo sdo Cartdes ou para atividades de patrocinio,
identifica claramente um produto ou servi¢o que é separado e distinto de qualquer produto ou
servico das entidades listadas acima.

ID No. 0006327 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

1.3.4.5 Uso Restrito de Outras Marcas

Um Participante nao deve usar uma Marca que nao seja o Logotipo da Marca Visa ou o Logotipo da
Marca Visa com o Identificador Electron em um Cartdo a fim de indicar a aceitagdo do Cartdo na
localidade do Estabelecimento Comercial fora do pais de emissdo do Cartao.

Uma Marca de propriedade de um Estabelecimento Comercial individual ou de um grupo de
Estabelecimentos Comerciais que operam sob um nome comercial comum pode aparecer em um
Cartdao como parte de um Programa de Afinidade/Marca Compartilhada aprovado pela Visa. Se a
Marca for diferente daquela usada para identificar servicos de pagamento em outros Locais do
Estabelecimento Comercial, essa Marca nao sera considerada como indicadora de aceitacado de
pagamento.

Um Participante pode usar Logotipos de Marcas que nao sejam de propriedade da Visa para
indicar aceitacdo nos Locais do Estabelecimento Comercial exclusivamente dentro do pais de
emissao do Cartdao somente se esses Logotipos de Marcas que ndo sao de propriedade da Visa
estejam claramente menos destacados do que o Logotipo da Marca Visa ou o Logotipo da Marca
Visa com o Identificador Electron.

Com exceg¢do do Numero da Conta, um Cartdo Visa ndo podera ostentar nenhum nimero ou
dispositivo, quer em alto relevo, impresso, gravado, codificado ou afixado de outra forma, que seja
usado para fins de pagamento internacional.
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Um Participante nao deve usar as Marcas de uma rede de cartdes de pagamento de uso geral que
ndo seja da Visa em um Cartdo Visa sem o prévio consentimento por escrito da Visa.

Um Participante pode usar as Marcas do Programa Visa em conjunto com as Marcas dessas
entidades em itens e materiais que ndo os Cartdes Visa, desde que a aparéncia geral resultante de
tal uso transmita de forma clara a ideia de que as Marcas associadas com a Visa identificam um
produto ou servico separado e distinto de qualquer produto ou servico de qualquer rede de
cartdes de pagamento de uso geral que nado seja da Visa.

ID No. 0006326 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

1.3.4.6 Uso Proibido de Nome Comercial ou Marca de Concorrentes

Os seguintes itens ndo devem aparecer em qualquer parte de um Cartéo Visa:

o Qualquer Nome Comercial ou Marca que identifique ou esteja associado a qualquer entidade, ou
suas subsidiarias ou afiliadas, consideradas concorrentes pela Visa, incluindo:

— American Express Company
— Discover Financial Services
— MasterCard Worldwide (including Maestro)*

o Qualquer Nome Comercial ou Marca que seja passivel de ser confundida com qualquer outra
Marca de Propriedade da Visa

! Isso ndo se aplica para determinados Cartdes Visa que ostentem o Logotipo Cirrus.

ID No. 0008458 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016
1.4 Emissao
‘ 14.1 Condi¢bes para Emissao

14.1.1 Condi¢Oes para Oferta/Emissao

Um Membro ndo deve condicionar a oferta nem emissdo de qualquer produto de cartdo de
pagamento com as Marcas do Programa Visa nem a manuten¢do de uma relacdo de Portador de
Cartao Visa mediante a posse ou aceitacdo de um produto com as Marcas da American Express
Company, MasterCard Worldwide, Discover Financial Services, Diner’s Club, JCB ou qualquer outra
rede de cartdes de pagamento de uso geral que nao seja a Visa, conforme designado pela Visa,
sem o consentimento prévio por escrito da Visa.

ID No. 0025568 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016
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1.4.1.3 Requisitos de Marcas de Terceiros para Novo Programas de Cartdes Visa

O Membro deve garantir que um novo programa de Cartao Visa que contenha uma marca de

ID No. 0030579 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

1.4.2 Numero das contas

1.4.2.1 BINs e Numeros de Conta em Dispositivos de Pagamento Cartoes

As estruturas de NUumeros de Conta e BIN gravadas em alto relevo, codificadas ou impressas em um
Cartao Visa e Cartao Visa Electron

ID No. 0003196 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

1.4.3 Notificacdo e Divulgacao

1.43.1 Notificacao de Restricdes de Uso de Cartao

Um Emissor deve incluir texto em seu acordo com o Portador de Cartdao declarando que um Cartéo
nao deve ser usado para qualquer finalidade ilegal, incluindo a compra de produtos e servigos
proibidos pelas leis e regulamentos aplicaveis.

ID No. 0000386 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

1.4.3.2 Divulgacao de Tarifa por Transagao Internacional ou Conversao de Moeda

Um Emissor deve fornecer uma divulgacéo completa por escrito de quaisquer tarifas que podem
ser cobradas de um Portador de Cartdao por uma Transacao Internacional ou quando ocorrer
Conversdo de Moeda, e deve incluir a taxa de cambio entre a Moeda da Transacdo e a Moeda de
Faturamento, conforme as duas op¢bes a seguir:

« Uma tarifa selecionada pela Visa dentre as tarifas disponiveis nos mercados de empréstimo por
atacado na Data de Processamento aplicavel, cuja tarifa pode variar quando comparada com a
tarifa que a prdpria Visa recebe

« Atarifaimposta por um governo ou 6rgdo administrativo e em vigor na respectiva Data de
Processamento
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Quando ocorre a Conversao de Moeda, a tarifa da Visa pode ser ajustada pela aplicagdo de uma
Tarifa Opcional do Emissor, conforme determinado pelo Emissor ou por meio de um reajuste
autodeterminado do Emissor fora da VisaNet.

Um Emissor pode escolher o método pelo qual notifica o Portador de Cartao. O que pode incluir
um ou mais dos seguintes, o que, por sua vez, pode incluir formas eletrdnicas de comunicagao:

« Acordo de proposta original do Portador de Cartéo
« Termos e condicdes
« Extrato de faturamento

« Qualquer outro acordo entre o Portador de Cartdo e o Emissor

ID No. 0000387 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

1.4.3.3 Dados Obrigatérios no Extrato de Faturamento ao Portador de Cartao

Um Emissor deve incluir no extrato de faturamento ao Portador de Cartdo os dados a seguir:

« Os dados transmitidos no Registro de Compensagdo que fazem as duas coisas a seguir:
— Identificam uma das op¢des a seguir, conforme aplicavel:
= O Estabelecimento Comercial
= O Estabelecimento Comercial Patrocinado e seu Facilitador de Pagamentos
= A Operadora da Carteiras Digitais Escalonada e o varejista
— Permitem que o Portador de Cartdo entre em contato com o Estabelecimento Comercial

o O nome do Emissor, em posi¢ao proeminente
ID No. 0004080 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

1.4.3.4 Assinatura do Portador de Cartao no Cartao

Quando um Emissor emite ou reemite um Cartdo que tem um painel de assinatura, o Emissor deve:

« Aconselhar o Portador de Cartao a assinar imediatamente o painel de assinatura no Cartao

« Indicar que o Cartdo deve ser assinado para que seja valido

ID No. 0025977 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
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1.4.4 Padroes Operacionais do Emissor

144.1 Emissao de Senha

Um Emissor deve disponibilizar uma senha para cada Portador de Cartdo para uso com o Cartéo,
exceto se aprovado de outra forma para uma das opgdes a seguir:

« Substituicdo Emergencial de Cartédo
« Cartdao N&o Recarregavel

« Cartdo Visa Pré-Pago com acesso restrito a dinheiro

ID No. 0004019 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2019

1.4.4.2 Requisitos de Emissdao de Senha

O Emissor devera:

« Notificar seus Portadores de Cartdes sobre a disponibilidade da Senha.

« Concluir com sucesso os testes de certificagdo para demonstrar sua capacidade de realizar a
Verificacdo de Senha, ou solicitar que a Visa realize essa funcéo

« Garantir a seguranca da Senha

« Selecionar as opgdes do Emissor referentes ao Processamento Stand-in para uma Transacao na
qual uma Senha é usada.

ID No. 0004571 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.4.4.3 Responsabilidade do Emissor sobre as Autorizacdes do Processamento
Stand-In

Um Emissor é responsavel por uma Transacao autorizada pelo Processamento Stand-in.
ID No. 0004386 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.44.4 Lancamento de Transacao de Crédito pelo Emissor

Um Emissor deve langar um Recibo de Transacdo de Crédito na conta de um Portador de Cartdo no
prazo de 5 dias corridos a partir da data de Liquidagao.

ID No. 0025743 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016
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1.4.4.5 Requisitos para Emissores de Selecionar a Moeda de Faturamento Designada
na VisaNet

Um Emissor deve garantir que a Moeda de Faturamento designada na VisaNet seja a mesma moeda
na qual o Portador de Cartdo é debitado’ nas Transacdes, ou na qual o Emissor cobra e recebe o
pagamento para as Transagdes do Portador de Cartao.

Se um Emissor oferece varias moedas para faturamento e/ou pagamento, a Moeda de Faturamento
padrdo serd a moeda nacional?
! A Moeda de Faturamento designada na VisaNet deve ser a mesma moeda da conta subjacente ou fonte de fundos.

? Isso ndo se aplica a Cartdes Visa habilitados com a Visa Multi-Currency Solution, ou Cartées Visa de viagem Pré-Pagos
(incluindo Visa TravelMoney) ou Emissdo Centralizada de Cartdes.

ID No. 0029503 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

1.44.6 Moeda da Conta do Portador de Cartao

Qualquer fundo de moeda ndo fiduciaria deve ser convertido para uma moeda fiduciaria antes do
depdsito na conta do Portador de Cartdo vinculada a um Cartdo Visa Pré-Pago ou Cartdo de Débito
Visa." A conversio de fundos de moeda néo fiduciéria deve ser realizada em conformidade com as
leis vigentes no pais de emissdo.

O Emissor deve receber a aprovacao da Visa antes de implementar um Programa Visa vinculado a
conta de um Portador de Cartdao que aceite depodsito de fundos que foram anteriormente
convertidos a partir de uma moeda ndo fiduciaria.

O Emissor nao devera alegar que um produto Visa esta diretamente vinculado ou é financiado por
uma conta que contenha uma moeda nao fiduciaria.

! Uma conta vinculada a um Cartdo Visa de Crédito ndo deve ser financiada por meio desse tipo de conversdo nem por uma
moeda nao fiduciaria.

ID No. 0030097 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

1.4.6 Responsabilidade Zero

1.4.6.1 Responsabilidade Zero

O Emissor deve limitar a responsabilidade do Portador de Cartado para zero apos receber
notificacdo do Portador de Cartdo a respeito de uma Transacdo Visa ndo autorizada.

Essa limitagcao de responsabilidade nado se aplica a:
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« Transacbes com Cartao Visa Corporate
« Transa¢des com Cartao Visa Compras

« Transagdes com Cartdo Visa Pré-Pago Anénimo

O Emissor pode aumentar o valor da responsabilidade do Portador de Cartdo pelas Transacdes Visa
ndo autorizadas, caso o Emissor determine de forma razoavel, com base em provas substanciais,
que o Portador de Cartdo cometeu fraude ou foi negligente no manuseio de sua conta ou seu
Cartao.

O Emissor deve comunicar quaisquer restricdes a seus Portadores de Cartao.

ID No. 0029460 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017
1.5 Aceitacao
‘ 1.5.1 Requisitos Gerais para os Credenciadores

1.5.1.1 Jurisdicao do Credenciador e Restricao de Credenciamento Internacional

O Credenciador s6 deve aceitar e enviar para Intercambio as Transagdes de Estabelecimentos
Comerciais, Marketplaces, Facilitadores de Pagamentos, Estabelecimentos Comerciais Patrocinados
e Operadoras de Carteira Digital Escalonada dentro da jurisdicdo desse Credenciador.

O Credenciador s6 deve aceitar Transacdes de um Estabelecimento Comercial situado no Pais de
Domicilio do Credenciador (e nos territorios e posses desse pais), a menos que se aplique uma das
seguintes condic¢des:

« O Credenciador é licenciado pela Visa para aceitar Transa¢cdes de um Estabelecimento Comercial
em outro pais.

« O Estabelecimento Comercial é uma Companhia Aérea' ou um prestador de servicos de bordo
contratado pela Companhia Aérea’ e o Credenciador mantém o relacionamento em
conformidade com as disposicdes do Programa de Companhias Aéreas Internacionais.’

« O Estabelecimento Comercial é, ou esta situado nas instalagcdes de uma base militar, embaixada
ou consulado ou organizacao governamental internacional (por exemplo: as Nagdes Unidas) em
territorio estrangeiro.’

« AVisa forneceu uma autorizacao por escrito para o Credenciador participar do Programa de
Aceitacdo de Estabelecimentos Comerciais Multinacionais no pais onde o Estabelecimento
Comercial esta localizado.
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O Facilitador de Pagamentos nao deve firmar um contrato com um Estabelecimento Comercial
Patrocinado localizado fora do pais em que o Facilitador de Pagamentos e seu Credenciador estao
localizados.

A Visa pode determinar o pais do Estabelecimento Comercial e a capacidade de um Credenciador
de celebrar contrato com ele com base em uma avaliagao da estrutura comercial do
Estabelecimento Comercial em quaisquer outras informacgdes. A decisdo da Visa € definitiva.

1 N . . ’ ~ 7 ’
No caso de compra de passagens ou hospedagem em uma agéncia de viagens, o Pais da Transa¢do € o pais no qual a
agéncia de viagens esta localizada.

? Esse Estabelecimento Comercial podera assinar contrato com um Credenciador que possua licenca no pais de origem do
Estabelecimento Comercial, no Pais da outra localidade do Estabelecimento Comercial, ou ambos.

* O Credenciador deve pagar a Tarifa de Reembolso de Intercambio (IRF) nacional ao lancar um Recibo da Transac&o
nacional na Liquidacao internacional.

ID No. 0008552 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.5.1.2 Designacao do Local do Estabelecimento Comercial

O Credenciador devera designar o local correto do seu Estabelecimento Comercial. O
Credenciador ndo devera declarar enganosamente ou alterar, nem permitir que seu
Estabelecimento Comercial ou agente declare enganosamente ou altere, o local do
Estabelecimento Comercial.

No caso de uma Transacao realizada em Ambiente de Cartdo Presente, o Credenciador devera
designar o seguinte como Local do Estabelecimento Comercial:

Tabela 1-7: Locais do Estabelecimento Comercial Permitidos para Transa¢oes Efetuadas em Ambiente do
Cartao Presente

Transacao O Local do Estabelecimento Comercial correspondente a
essa Transacao devera ser:

Transacdao em um Estabelecimento Comercial O local onde a Transacao foi realizada
situada em local fixo

Transagdo In-Transit (Em Transito) Uma das opcdes a seguir:
« Olocal onde a viagem teve inicio
» Umdestino intermediario ou o destino final

o Olocal da Sede Principal do Estabelecimento
Comercial
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Tabela 1-7: Locais do Estabelecimento Comercial Permitidos para Transacbes Efetuadas em Ambiente do Car-
tao Presente (continuacao)

Transacao O Local do Estabelecimento Comercial correspondente a
essa Transacao devera ser:

Transacao em um Estabelecimento Comercial Uma das opcgdes a seguir:

. . .1
ndo situada em local fixo . o .
o Olocal no qual a Transacdo foi realizada

o Olocal da Sede Principal do Estabelecimento
Comercial

No caso de uma Transacao realizada em Ambiente Cartdo Nao Presente, o Credenciador devera
designar o pais da Sede Principal do Estabelecimento Comercial’ como Local do Estabelecimento
Comercial. O Credenciador podera designar outros Locais de Estabelecimento Comercial se a
Transagao estiver sob uma das seguintes situagdes:

Tabela 1-8: Locais Adicionais do Estabelecimento Comercial Permitidos para Transacoes Efetuadas em
Ambiente Cartdo Nao Presente

Transacao O local adicional do Estabelecimento Comercial podera ser:

Transagao em uma Companhia Aérea,’ O pais no qual tem origem a primeira etapa da viagem
Estabelecimento Comercial de transporte comprada

ferroviario de passageiros,2 Linhas de
Cruzeiros” ou outro Estabelecimento
Comercial ligado a viagens2

Transacao em Estabelecimento Comercial O pais no qual ocorre a estada do Portador de Cartdo
de Hospedagem2

Transacdao em Estabelecimento Comercial O pais no qual o Portador de Cartao aluga o veiculo ou no
de Locacdo de Veiculos’, Estabelecimento qual a viagem tem inicio

Comercial de Servicos de Taxi ou
Estabelecimento Comercial de Servigos de
Transporte Particular

Transagao realizada em qualquer outro O pais no qual todas as situacdes abaixo ocorrem,” conforme
tipo de Estabelecimento Comercial especificado no Manual de Padrées de Dados dos

o O Estabelecimento Comercial tem um local permanente no
qual seus funcionarios ou agentes realizam as atividades
comerciais diretamente relacionadas ao fornecimento ao
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Tabela 1-8: Locais Adicionais do Estabelecimento Comercial Permitidos para Transa¢oes Efetuadas em Ambi-
ente Cartao Nao Presente (continuacao)

Transacao O local adicional do Estabelecimento Comercial podera ser:

Portador de Cartdo das mercadorias ou servigos
adquiridos na Transacdo especifica.

« O Estabelecimento Comercial cobra impostos de venda
sobre a atividade da Transacao.

« No que dizrespeito a Transacdo, o local é a jurisdicdo legal
que rege a relacdo contratual entre o Estabelecimento
Comercial e o Portador de Cartdo na qualidade de
comprador das mercadorias ou servicos.

Caso a Visa conteste o Local do Estabelecimento Comercial designado por um Credenciador, o
Local correto do Estabelecimento Comercial podera ser determinado pela Visa, ao seu exclusivo
critério.

1

Local (ou locais) no qual um Estabelecimento Comercial completa Transagdes mas que ndo é o local onde estdo situadas
as instalagdes fixas ou permanentes do Estabelecimento Comercial. Isso ndo se aplica a um Dispositivo de Aceitagdo
movel situado em um Local fixo do Estabelecimento Comercial.

No caso de compra de passagens ou hospedagem em uma agéncia de viagens, o Local do Estabelecimento Comercial
devera ser o pais no qual a agéncia de viagens esta localizada.

Na Regido Europa, aplica-se uma excecdo aos Locais do Estabelecimento Comercial situados na Area Econémica
Europeia.

Se um Estabelecimento Comercial que opera em ambiente de Cartdo Nao Presente (exceto um Estabelecimento Comercial
de viagens/hospedagem) qualificar-se como um ou mais locais adicionais do Estabelecimento Comercial, o Credenciador
s6 podera designar esse local a uma Transagdo como o lugar onde a atividade comercial subjacente referente a Transacdo
especifica ocorrer (seja a Sede Principal ou um local adicional qualificado do Estabelecimento Comercial).

ID No. 0029455 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

1.5.1.3 Padroes de Qualificacdo de Estabelecimentos Comerciais

Antes de celebrar um Contrato com um Estabelecimento Comercial, o Credenciador, o
Marketplace, ou Facilitador de Pagamentos deve garantir que o potencial Estabelecimento
Comercial satisfaca todas as exigéncias a seqguir:

« Sejafinanceiramente responsavel

« Nao participe de qualquer atividade que possa causar danos ao sistema Visa ou a marca Visa
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« Opere dentro de uma jurisdi¢ao permitida

« Nao declare enganosamente o local ou locais de seu Estabelecimento Comercial

O Credenciador, o Marketplace, ou o Facilitador de Pagamentos também deve determinar que ndo
ha informacgdes historicas prejudiciais importantes sobre quaisquer dos diretores do
Estabelecimento Comercial.

ID No. 0008478 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

1.5.1.4 Apresentacao de Transacoes Ilegais

O Credenciador, Facilitador de Pagamento, e Marketplace nao devera conscientemente aceitar do
Estabelecimento Comercial — para apresentacao no sistema de pagamentos Visa — qualquer
Transacao ilegal ou que o Credenciador, o Facilitador de Pagamento, Marketplace, ou
Estabelecimento Comercial deveria saber ser ilegal.

ID No. 0028040 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.5.1.5 Uso de Certificados Digitais por parte do Credenciador

Um Credenciador que emite Certificados Digitais para seus Estabelecimentos Comerciais ou
Facilitadores de Pagamento para permitir que eles acessem os componentes de sistemas de
propriedade da Visa s6 deve usar Certificados Digitais associados a Visa.

ID No. 0004617 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.5.1.6 Seguranca de Numeros de Conta e de Referéncias de Conta de Pagamento
O Credenciador devera certificar-se de todo o seguinte:

o Que o NUumero de Conta ligado ao Token de pagamento de uma Transacao nao seja divulgado
ao Estabelecimento Comercial

« Que uma Referéncia de Conta de Pagamento (PAR) ndo seja armazenada com of(s) seu(s)
respectivo(s) Numero(s) de Conta ou Token(s) de pagamento completo(s)

« Que a Transacao ndo seja iniciada com uma PAR

« Que a PAR sé seja usada para:
— Prestar ou gerenciar o servico de atendimento ao cliente
— Realizar atividades ligadas ao controle de risco e fraude

— Suportar servigos de valor agregado dos quais o Portador de Cartado tenha optado por
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participar

— Garantir a conformidade das leis e regulamentos aplicaveis

ID No. 0029276 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

1.5.1.7 Recusa de Autorizacao Baseada em Tabelas Internas

Um Credenciador ndo deve rejeitar ou recusar, de forma seletiva, Solicitacdes de Autorizagcdo com
base em uma tabela de BINs e NUumeros de Contas desenvolvida internamente.

Essa proibicao:
« Inclui tabelas desenvolvidas usando o Diretério de Clientes

« Nao inclui Solicitagdo de Autorizagao originadas de um Estabelecimento Comercial de Aceitacao
Limitada para Numeros de Conta que contenham um BIN que ndo é aceito pelo Estabelecimento
Comercial

ID No. 0008817 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.5.1.8 Direitos do Credenciador de Fornecer Informacdes sobre o Estabelecimento
Comercial

Um Credenciador, um Marketplace, Facilitador de Pagamentos ou uma Operadora de Carteiras
Digitais deve garantir que tem todos os direitos necessarios e adequados previstos nas leis ou
regulamentos aplicaveis, nas politicas de privacidade ou nos acordos pertinentes para fornecer a
Visa informacgdes sobre Estabelecimentos Comerciais ou varejistas.

ID No. 0026459 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.5.1.9 Rescisao do Contrato do Estabelecimento Comercial

Apos verificar que a Visa proibiu um Estabelecimento Comercial, um Estabelecimento Comercial
Patrocinado, um Facilitador de Pagamentos, ou um Marketplace de participar do Programa Visa ou
Visa Electron, o Credenciador devera rescindir o Contrato do Estabelecimento Comercial ou do
Facilitador de Pagamentos ou Marketplace na data determinada pela Visa — e ndo depois.

Se o Credenciador nao tiver rescindido o Contrato do Estabelecimento Comercial ou Contrato do
Facilitador de Pagamentos na data prevista, a Visa podera impor tarifas por ndo conformidade ao
Credenciador.

Um Credenciador, Facilitador de Pagamentos, ou um Marketplace que celebra um Contrato do
Estabelecimento Comercial com um Estabelecimento Comercial, Estabelecimento Comercial
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Patrocinado ou diretores conhecidos de um Estabelecimento Comercial ou Estabelecimento
Comercial Patrocinado que a Visa proibiu de participar dos Arranjos de Pagamento da Visa podera
sofrer aimposicao de tarifas por ndao conformidade.

ID No. 0008241 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

1.5.2 Contratos de Estabelecimento Comercial

1.5.2.1 Requisitos referentes ao Contrato do Estabelecimento Comercial

Um Credenciador deve celebrar um Contrato do Estabelecimento Comercial com cada um de seus
Estabelecimentos Comerciais para aceitar Cartdes Visa e, se aplicavel, Cartdes Visa Electron. Um
Facilitador de Pagamentos e um Marketplace devem celebrar um Contrato de Estabelecimento
Comercial com cada um dos seus Estabelecimentos Comerciais Patrocinados.

O Contrato de Estabelecimento Comercial deve incluir conteudo que obrigue o Estabelecimento
Comercial a fazer o seguinte:

o Cumprir com as suas obrigacdes sob o Contrato de Estabelecimento Comercial em
conformidade com as leis ou regulamentos aplicaveis

o Cumprir o Regulamento da Visa em relagdo ao uso das Marcas de Propriedade da Visa, aceitacao
de produtos Visa, gerenciamento de riscos, processamento de Transa¢des e quaisquer produtos,
programas ou servigos Visa nos quais o Estabelecimento Comercial é obrigado a, ou opte por,
participar

« N&o apresentar conscientemente qualquer Transagao que seja ilegal ou que o Estabelecimento
Comercial deveria saber ser ilegal

« Incluir o direito da Visa de limitar ou rescindir o contrato do Credenciador com o
Estabelecimento Comercial ou o contrato do Facilitador de Pagamentos com o Estabelecimento
Comercial Patrocinado

Um Credenciador, um Facilitador de Pagamentos, e um Marketplace podem aceitar Transa¢des
somente de uma entidade com a qual eles tém um Contrato de Estabelecimento Comercial valido.

ID No. 0003356 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015

1.5.3 Exibicao de Marcas

1.5.3.1 Exibicdo de Marcas de Aceitacao de Cartao

Um Participante ou Estabelecimento Comercial deve exibir as Marcas de Propriedade da Visa
adequadas para indicar quais Cartdes aceita para pagamento.
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O Credenciador deve garantir que cada um de seus Estabelecimentos Comerciais de Aceitacdo
Limitada exiba as devidas Marcas de Propriedade da Visa para indicar somente os Cartdes que
aceita para pagamento de acordo com o Contrato de Estabelecimento Comercial. Um
Estabelecimento Comercial de Aceitacao Limitada ndo deve exibir qualquer simbolo da Visa que
indique a aceitagao de todos os Cartdes Visa.

ID No. 0008496 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

1.54 Aceitacao de Cartoes

1.54.1 Aceitacao de Produtos Visa para Pagamento

Os Estabelecimentos Comerciais Visa que exibem as Marcas de aceitacao Visa nos locais de
pagamento concordam em aceitar os produtos da marca Visa para pagamento. Se o cliente indicar
que deseja pagar com um produto Visa, o Estabelecimento Comercial deve concluir e processar a
Transagao da Visa conforme definido no Regulamento da Visa.

ID No. 0007777 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.54.2 Aceitar Todos os Cartoes

Um Estabelecimento Comercial deve aceitar todos os Cartdes' devidamente apresentados para
pagamento.

Isso ndo se aplica ao seguinte, no qual a aceitagdo limitada se aplica:

« Estabelecimentos Comerciais que usam Dispositivos de Aceitagdo Somente Sem Contato,

« Estabelecimentos Comerciais que aceitam somente Transacdes de Pagamento “Push” Mével.
Esses Estabelecimentos Comerciais devem aceitar todas as Transacdes de Pagamento “Push”
Mével (exceto Transagdes de Depdsito e Retirada de Dinheiro, que o Estabelecimento Comercial
pode escolher aceitar ou néo)

O Estabelecimento Comercial ndo pode se recusar a aceitar um produto Visa que é
adequadamente apresentado para pagamento (por exemplo: um Cartdo emitido no exterior ou de
marca compartilhada com a Marca do concorrente do Estabelecimento Comercial).

O Estabelecimento Comercial pode tentar oferecer aos clientes que inicialmente apresentam um
Cartao Visa um método de pagamento alternativo, mas ndo pode fazé-lo de uma forma confusa
que negue a escolha do cliente.
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O Estabelecimento Comercial também pode considerar se as circunstancias apresentadas criam
risco indevido (por exemplo, se a venda envolve eletrdnicos de alto valor, mas o painel de
assinatura do Cartao nado esta assinado, e o Portador de Cartdo ndo tem outra identificacao).

! Com base na tecnologia aceita pelo Estabelecimento Comercial.

ID No. 0008591 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

1.5.4.3 Requisitos de Aceitagao para Cartao com Chip

O Cartdo e Portador de Cartdo devem estar presentes para todas as Transagdes iniciadas por Chip.

Se uma Transacao iniciada por Chip for recusada pelo Emissor, a Transacao nao deve ser processada
por qualquer outro meio.

ID No. 0004845 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

1.5.4.4 Requisitos de Aceitacao pelo Estabelecimento Comercial de Cartdes Visa
Mini
Um Estabelecimento Comercial que aceita Cartoes Visa deve:

» Tentar aceitar um Cartdo Visa Mini
« Solicitar um Cartdo de tamanho padrao correspondente, se disponivel, se:
— O Dispositivo de Aceitagdo nao puder ler a Tarja Magnética no Cartdo Visa Mini

— Se o Numero de Conta completo ndo estiver no Cartdo Visa Mini

ID No. 0027521 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.5.4.5 Servicos Uniformes — Requisitos para os Credenciadores

O Credenciador devera tomar as duas providéncias abaixo:
« Aceitar todos os Cartoes devidamente apresentados para pagamento
« Oferecer e prestar servicos uniformemente a todos os Portadores de Cartdes

Isso nado se aplica a Dispositivos de Aceitacdo Somente Sem Contato, conforme especificado na

1 ~ . . . . . ;. . .
Isso ndo se aplica a descontos, ofertas promocionais ou incentivos em espécie (in Natura) oferecidos pelo
Estabelecimento Comercial.

ID No. 0005302 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2016
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1.5.4.6 Servigcos Uniformes — Requisitos para os Estabelecimentos Comerciais

Um Estabelecimento Comercial deve processar Transacdes com os Portadores de Cartao
exatamente da mesma forma.

Isso ndo se aplica a descontos, ofertas promocionais ou incentivos em espécie oferecidos pelo
Estabelecimento Comercial para um subconjunto de Cartdes Visa.

ID No. 0003018 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

1.5.4.7 Requisitos de Reembolso de Crédito

O Estabelecimento Comercial pode estabelecer sua propria politica de reembolso de crédito, mas

Um Estabelecimento Comercial ndo deve:

« Aceitar pagamento de um Portador de Cartdo com a finalidade de depositar fundos na conta
desse Portador de Cartdo’

o Processar um Recibo de Transacdo de Crédito sem ter concluido uma Transagdo de varejo
anterior com o mesmo Portador de Cartao

Essas restricbes ndo se aplicam a:

« Carregamento de valor em um Cartao Visa Pré-Pago que participa do Servico de Carga de
Cartdes Visa Pré-Pagos

Se um Estabelecimento Comercial fornece um reembolso para um Portador de Cartdo referente a
uma compra anterior, aplicam-se as condi¢oes a seguir:

« Namedida do possivel, o Estabelecimento Comercial deve processar uma Transacio” de Crédito
para o mesmo Numero de Conta que foi utilizado na Transagdo original.

« Se ndo for possivel processar a Transagcdo de Crédito para o mesmo Numero de Conta, o
Estabelecimento Comercial podera tomar uma das seguintes providéncias:

— Processar a Transagao de Crédito para um Numero de Conta secundario, se disponivel, e caso
existir um Recibo da Transagao ou outro comprovante da compra, e uma das duas seguintes
situacdes ocorreu:

* O Numero de Conta original esta indisponivel (a conta foi encerrada, transferida,
comunicada como perda/roubo).

» Uma Solicitacdo de Autorizacdo relativamente & Transac3o de Crédito® para o Nimero de
Conta original recebeu uma Resposta de Recusa.
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— Reembolsar o valor da Transacdo por meios alternativos (dinheiro, cheque, crédito na loja ou
cartdo pré-pago), caso qualquer das condi¢des abaixo se aplique:

» O Portador de Cartdao nao possui um Recibo da Transagao ou outro comprovante da
compra.

= O consumidor ndo é o Portador de Cartdo original e esta devolvendo um presente.

O Portador de Cartao alega que o Cartdo Visa Pré-Pago usado para a compra original ja foi
descartado.

= A Solicitacdo de Autorizagdo relativamente a uma Transagdo de Crédito para o NUmero de
Conta original ou secundario recebeu uma Resposta de Recusa.

! Exceto uma Transacdo de Depdsito

? Isso ndo se aplica a uma Transac&o de Processamento Direto (Straight Through Processing, ou STP).

ID No. 0003076 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
1.5.5 Proibicoes de Aceitacao de Cartoes
1.5.5.1 Proibicao de Valores de Transagcdao Minimo e Maximo

Um Estabelecimento Comercial ndo deve estabelecer um valor de Transacdo minimo ou maximo
como uma condigao para aceitar um Cartao Visa ou Cartao Visa Electron.

ID No. 0026405 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

1.5.5.2 Sobretaxas

Um Estabelecimento Comercial ndo deve adicionar qualquer valor a Transa¢do sobre o preco
anunciado ou normal, a menos que as leis ou regulamentos aplicaveis expressamente exijam que
um Estabelecimento Comercial possa impor uma sobretaxa. Se permitido, o valor de qualquer
sobretaxa devera ser somado ao valor da Transa¢ado e ndo cobrado separadamente.

N&o se aplica a Regido AP (Nova Zelandia) sob alguns termos e condi¢des, conforme comunicado
aos Membros. Vocé pode obter mais informagdes na Visa.

N&o se aplica na Regido EUA e Territorios dos EUA a Transagdes de Cartdo de Crédito Visa.

Na Regido Europa, o Estabelecimento Comercial deve comunicar, de forma clara, qualquer valor de
sobretaxa ao Portador de Cartao, e o Portador de Cartdo deve concordar com o valor da sobretaxa,
antes que o Estabelecimento Comercial inicie a Transagao.

ID No. 0006948 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016
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1.5.5.3 Identificacdao do Portador de Cartao

Salvo indicagdo em contrario no Regulamento da Visa, o Estabelecimento Comercial ndo devera
solicitar a identificacdo do Portador de Cartdo como condicdo de compra.

O Estabelecimento Comercial que suspeitar de fraude em um Ambiente com Presenca Pessoal
podera solicitar a identificacdo do Portador de Cartdo. Se a identificacdo estiver vencida ou ndo
corresponder ao nome no Cartao, ou se o Portador de Cartdo ndo apresentar a identificacdo, o
Estabelecimento Comercial pode decidir se aceita o Cartdao ou ndo.

ID No. 0027481 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.5.5.4 Divulgacao de Senha

Um Estabelecimento Comercial ndo deve pedir que o Portador de Cartao revele a senha.

ID No. 0008977 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

1.5.5.5 Proibicao de Scrip

Um Credenciador ou Estabelecimento Comercial ndo deve aceitar um Cartdo Visa para a compra de
Scrip, exceto na Africa Subsaariana.!

! Angola, Botswana, Comores, Eritreia, Eswatini, Etipia, Gambia, Gana, Lesoto, Libéria, Malaui, Mauricio, Mocambique,
Namibia, Nigéria, Quénia, Ruanda, Serra Leoa, Somalia, Seychelles, Sudao, Tanzania, Uganda, Zambia e Zimbabue. Inclui:
Ilhas Mascarenhas e Ilhas Rodrigues

ID No. 0008708 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

1.5.5.6 Proibicao de Saque em Dinheiro no Estabelecimento Comercial

Um Estabelecimento Comercial ndo deve fornecer dinheiro a um Portador de Cartdo Visa, a menos
que o Estabelecimento Comercial fornega Cash-Back ou Retirada de Dinheiro ou venda moeda
estrangeira.

ID No. 0006952 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

1.5.5.7 Regaste de Dinheiro de Cartdo Visa Pré-Pago

Um Cartdo Visa Pré-Pago ndo deve ser resgatado por dinheiro por um Estabelecimento Comercial
gue aceita Cartdes Visa Pré-Pagos.

ID No. 0025713 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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1.5.6 Requisitos de Verificacdao do Portador de Cartdo e do Cartao

1.5.6.1 Usuario de Cartao Autorizado

Um Credenciador ou um Estabelecimento Comercial deve validar se a pessoa que apresenta um

ID No. 0028041 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.5.6.2 Protecao de Dados de Comércio Eletronico

Um Credenciador deve garantir que seu Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico
oferecga aos Portadores de Cartées um método aprovado pela Visa para proteger seus dados
pessoais.

ID No. 0008632 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015

1.5.7 Recibos de Transagodes

1.5.7.1 Verificacao do Portador de Cartdao sem o Valor Final da Transacao

Um Estabelecimento Comercial ndo deve exigir que um Portador de Cartao realize a Verificagdo do
Portador de Cartdo antes que o valor final da Transagdo seja incluido no Recibo de Transagdo ou
exibido ao Portador de Cartdo. Um Estabelecimento Comercial somente pode realizar a Verificacao
do Portador de Cartdo antes que o valor final da Transacdo seja exibido para qualquer uma das
condigdes a seguir:

Portador de Cart3o.

o Um Estabelecimento Comercial que utiliza a solu¢do de processamento “Quick Chip” aprovada
pela Visa, onde disponivel, somente se todas as condi¢des a seguir forem atendidas:

— O sistema de POS do Estabelecimento Comercial calcula automaticamente o valor final

— O valor final € exibido e confirmado pelo Portador de Cartao antes do Estabelecimento
Comercial enviar uma Solicitacdo de Autorizacdo®

— Um Recibo da Transacao totalmente discriminado é oferecido ao Portador de Cartdo

! Exceto em um Estabelecimento Comercial que recebe ou aceita gorjetas.

ID No. 0003120 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018
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1.5.8 Depositos do Estabelecimento Comercial

1.5.8.1 CondicoOes para Transacoes de Depdsito

Um Estabelecimento Comercial, Facilitador de Pagamentos, Marketplace ou Operadora de Carteira
Digital Escalonada nao deve enviar uma Transagcao de Depdsito até que um dos seguintes fatos
ocorra:

« A Transacdo foi concluida.

« As mercadorias ou servicos foram enviados ou fornecidos. Nao se aplica se o Usuario da
Credencial de Pagamento tiver feito um pré-pagamento total ou parcial.

« O Estabelecimento Comercial, Estabelecimento Comercial Patrocinado, Marketplace ou
Operadora de Carteira Digital Escalonada atendeu as condi¢bes de seu acordo com o Usuario da
Credencial de Pagamento para uma Transagdo Parcelada, uma Transacdo Recorrente ou uma
Transacao Nao Programada de Credenciais em Arquivo.

Um Estabelecimento Comercial, ou Operadora de Carteira Digital Escalonada, deve somente enviar
um Depdsito para Transa¢Oes que concluiu com um Usuario de Credencial de Pagamento.

Um Marketplace deve somente enviar um Dep0dsito para Transagdes entre o Usuario da Credencial
de Pagamento e um estabelecimento comercial patrocinado que vende bens ou servigos por meio
do Marketplace.

O Facilitador de Pagamentos pode somente enviar um Dep6sito para uma Transacao entre o
Usuario da Credencial de Pagamento e um Estabelecimento Comercial Patrocinado do Facilitador
de Pagamentos, mas ndo deve enviar um Depésito para uma Transacdo em nome de outro
Facilitador de Pagamentos, Operador de Carteira Digital ou Marketplace.

ID No. 0002981 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.5.8.2 Pagamentos do Credenciador aos Aceitantes de Credenciais de Pagamentos

O Credenciador deve pagar ou creditar prontamente na conta de seus Estabelecimentos
Comerciais, Marketplaces, Estabelecimentos Comerciais Patrocinados, Facilitadores de Pagamentos
ou Operadora de Carteira Digital Escalonada ap6s o Depdsito da Transagdo. Esses pagamentos
devem ser em valores iguais ao total da Transagdo, menos dos Recibos da Transacdo de Crédito, os
devidos descontos, Disputas, outras tarifas combinadas ou fundos de reserva do Estabelecimento
Comercial (se for o caso) acumulados para garantir as obrigagdes relacionadas do sistema de
pagamentos do Estabelecimento Comercial, Estabelecimento Comercial Patrocinado, Marketplace,
Facilitador de Pagamentos, ou Operadora de Carteira Digital Escalonada para com o Credenciador.

O Credenciador sé pode pagar diretamente ou creditar:
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e Um Estabelecimento Comercial
« Um Facilitador de Pagamentos, em favor do Estabelecimento Comercial Patrocinado

« Um Estabelecimento Comercial Patrocinado por sua parcela do Deposito se o Credenciador
também possuir contrato com o Facilitador do Pagamentos

« Uma Operadora de Carteira Digital Escalonada

o Um Marketplace

Se um Facilitador de Pagamentos receber um pagamento de um Credenciador, ele deve pagar ou
creditar a conta do Estabelecimento Comercial Patrocinado logo ap6s o Deposito da Transagdo.
Esses pagamentos devem ser em valores iguais ao total da Transa¢ao, menos os Recibos de
TransagOes de Crédito, menos as dedugdes aplicaveis, Disputas ou outras tarifas combinadas.

Um Marketplace deve pagar ou creditar a conta do Estabelecimento Comercial Patrocinado logo
apos o Deposito da Transagdo. Esses pagamentos devem ser em valores iguais ao total da
Transagdao, menos os Recibos de TransacOes de Crédito, menos as dedugdes aplicaveis, Disputas ou
outras tarifas combinadas.

Um Credenciador ou Facilitador de Pagamentos devera pagar ou creditar a conta do seu
Estabelecimento Comercial ou Estabelecimento Comercial Patrocinado, da seguinte maneira:

« No caso de Transacdes de Crédito nacionais, o mais tardar, em 32 dias a contar da Data de
Processamento

o A partir de 13 de abril de 2019, para Transa¢des Parceladas de Crediario, ndo mais do que 2 dias
apos a Data de Processamento

« No caso de todas as demais Transacdes, o mais tardar, em 5 dias a contar da Data de
Processamento

ID No. 0008850 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.5.9 Cheques de Viagem

1.5.9.1 Requisitos de Aceitacao de Cheques de Viagem

Um Membro deve aceitar e compensar todos os Cheques com denominacdo em moedas
geralmente operadas no mercado local.

A politica de pagamento a vista do Membro deve ser favoravel para Cheques assim como para
outras marcas de cheques.

ID No. 0002657 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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1.5.9.2 Procedimentos de Aceitacao de Cheques de Viagem

Ao compensar um Cheque, um Membro deve:

« Testemunhar o cliente firmar uma segunda assinatura no cheque na area de assinatura inferior
esquerda

« Comparar a segunda assinatura com a assinatura que aparece na area de assinatura superior
direita. Se as assinaturas parecem semelhantes, o Membro pode aceitar o Cheque.

Se o Membro nao tiver certeza sobre a semelhanca das assinaturas, ele deve pedir que o cliente
assine no verso do cheque e apresente identificacdo. Se o Membro ficar satisfeito com a
comparacao de identificacao, ele pode aceitar o Cheque.

Se um Cheque ja assinado, ou se quem apresentou ndo é o comprador original do Cheque, o
Membro s6 deve aceitar o Cheque se quem apresentou é um cliente conhecido e se existir direito
de recurso integral.

Se o emissor do Cheque nao aceitar um Cheque emitido de forma valida em funcdo da condicao
ou circunstancias financeiras do emissor que fogem ao controle do emissor, a Visa garante o
reembolso pelo valor do Cheque, se 0 Membro estiver em conformidade com os procedimentos
de compensacao acima.

ID No. 0008947 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015
1.6 Caixa Eletronico
‘ 1.6.1 Requisitos para Caixas Eletrénicos

1.6.1.1 Conformidade com as Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa:
Caixas Eletronicos

ID No. 0028042 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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1.7 Processamento de TransacoOes

‘ 1.7.1 Processamento Geral

1.7.1.1 Autorizacao, Compensacao e Liquidacao de Transac¢des Internacionais por
meio da VisaNet

Um Participante Visa deve autorizar, compensar e liquidar mensagens para Transacdes Visa
internacionais via VisaNet, incluindo aquelas resultantes do uso de cartdes restritos fora do pais de
emissdo, e informar a Visa todas as Transagcdes Visa nacionais processadas fora da VisaNet.

Em algumas jurisdi¢des, excetos aquelas com excec¢des de processamento aprovadas pela Visa, um
Participante deve autorizar, compensar e liquidar todas as Transagdes Visa pela VisaNet, o que
aumenta a capacidade da Visa de gerenciar riscos, atender as expectativas dos clientes e fornecer
solugdes lideres de protecao contra fraudes.

ID No. 0007788 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.7.1.2 Capacidade de Processamento de BIN e Identificadores de Credenciamento

Um Membro e Processador VisaNet deve ser capaz de aceitar e processar um BIN e um
Identificadores de Credenciamento para qualquer finalidade definida pela Visa.

ID No. 0008895 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

1.7.2 Requisitos de Dados

1.7.2.1 Dados da Transacao Completos e Validos

O Credenciador devera garantir que todas as Solicitacdes de Autorizagdo e Registros de
Compensacao contenham dados completos, precisos e validos.

Se uma Autorizacao for obtida, todos os dados no Registro de Compensagdo subsequente devem
ser 0s mesmos que, ou consistentes com, os dados comparaveis na Solicitacao de Autorizacéo e
Resposta de Autorizagao.

Em vigor a partir de 18 de abril de 2020

O Credenciador, o Estabelecimento Comercial, o Facilitador de Pagamentos ou um
Processador VisaNet que tentar novamente uma Solicitacao de Autorizagdo em seguida de
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da Solicitagdo de Autorizagao original, incluindo, entre outros, os seguintes elementos:

BIN do Credenciador

Pais do Credenciador e do Estabelecimento Comercial
MCC

Cdédigo de condicao do POS

Campo de ambiente de POS

Modalidade de Entrada no POS

Indicador de Comércio Eletrénico

Os dados do pais do Estabelecimento Comercial deverdo ser idénticos durante todo o ciclo
de vida da Transacdo (incluindo, entre outros, uma Solicitagao de Autorizacao, o Registro de
Compensacdo e qualquer Ajuste, Disputa, Transagdo de Crédito ou Estorno subsequente).

ID No. 0008752 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.7.3

1.7.3.1

Solicitagoes de Autorizacao do Credenciador

Processamento de Autorizacao Exigido por meio da VisaNet

Um Credenciador deve processar uma Autorizagdo de Transacao Internacional por meio da VisaNet,

ID No. 0003369 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.7.3.2

Moeda e Conversao de Autorizacao

Uma Solicitacao de Autorizacado so6 pode ser expressa em doélares dos EUA, na Moeda da Transagao
ou na moeda fiduciaria local.

Se a Moeda da Transagao ndo for o dolar americano, um Credenciador pode converter o valor da
Autorizacdo para délar americano antes de enviar a Solicitacdo de Autorizagdo a Visa. Se o
Credenciador converter o valor da Autorizacdo, ele deve usar uma tarifa de mercado de atacado de
cambio amplamente aceita.

Um Credenciador deve apresentar uma Solicitagdo de Autorizacao pelo Saque em Dinheiro em
Caixa Eletrénico e um Saque em Dinheiro Manual na Moeda da Transagao.

ID No. 0008803 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017
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1.7.4 Processamento de Autorizagdes pelo Emissor

1.7.4.1 Requisito do Emissor para Avaliar Cada Transacgao

O Emissor deve avaliar cada Transagdo que tenha sido devidamente aceita, processada e enviada a
fim de tomar uma decisdo de Autorizac3o, de provisionamento de Token de pagamento® ou outro
tipo de decisdo e ndo devera bloquear, rejeitar ou recusar Solicitagdes de Autorizagdo, solicitacdes
de provisionamento de Token de pagamento® ou Transacdes de forma sistemética ou macica’, a
menos que haja ameaca imediata de fraude ou se houver alguma excecao especificada pelas leis
ou regulamentos aplicaveis ou no Regulamento da Visa®.

Isso ndo se aplica a transagdes realizadas em Ambiente Cartdo Nao Presente com um Cartdo Visa
Electron ou um cartdo de débito Visa sem gravagao em relevo.

! Aplica-se somente a participantes do Visa Token Service e somente a Tokens de pagamento que habilitam Credenciais
Armazenadas ou Comércio Eletronico

% Incluindo, entre outros: por BIN, por localizacio geografica, por canal de pagamento, por dispositivo de pagamento, por
tipo de Transacao

* O Emissor deve enviar uma Resposta de Recusa a uma Solicitacio de Autorizacdo ou uma solicitacdo de provisionamento
de Token de pagamento se houver determinado que a Transagdo é ilegal.

ID No. 0029326 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.7.4.2 Respostas de Indicagdo — Tipos de Transa¢oes Proibidas

Um Emissor nao deve enviar uma resposta de indicacdo a uma Solicitagdo de Autorizagdo. Caso um
Emissor envie uma resposta de indicagdo para uma Solicitacdo de Autorizagao, a VisaNet processara
a Solicitacdo de Autorizacdo de acordo com os parametros de Processamento Stand-In do Emissor.

ID No. 0008832 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.7.4.3 Estorno de Autorizagdes Duplicadas ou ErrGneas

Um Emissor deve estornar uma Transa¢do de Autorizagdo duplicada ou errOnea da conta de seu
Portador de Cartao ao receber um Estorno.

ID No. 0004383 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017
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1.7.5 Compensacao

1.7.5.1 Moeda de Transacao para Apresenta¢oes Originais

Um Credenciador deve incluir todas as Apresentacdes originais no Intercambio, no valor exato da
Moeda da Transagdo autorizada pelo Portador de Cartao.

ID No. 0008358 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

1.7.5.2 Transacdao Recebendo Resposta de Recusa
Em vigor até 17 de abril de 2020

O Credenciador pode lancar no Intercambio uma Transacdo que tenha recebido uma Resposta
de Recusa somente se:

« ATransacdo tenha recebido uma Resposta de Aprovagao subsequente a uma nova
Solicitacao de Autorizagdo, e o Emissor ndo enviou uma Resposta para Reter o Cartdo 04, 07,
41 ou 43 para a conta.

« A Transacdo tenha sido originada em um Estabelecimento Comercial que Opera no Setor de

ID No. 0005701 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

1.7.5.3 Recibos de Transacao com Numeros de Conta Ilegiveis ou Invalidos

Se um Credenciador que recebe um Recibo de Transagdo com um Numero de Conta ilegivel ou
invalido entrar em contato com o Emissor para obter auxilio na obtencdo do Numero de Conta, o
Emissor:

o Deve auxiliar o Credenciador

« Pode exigir que todas as solicitagdes sejam apresentadas por escrito

Se o Credenciador ndo puder identificar o Emissor, o Credenciador que primeiro recebeu o Recibo
de Transacdo é responsavel, a menos que o Credenciador possa identificar o Emissor dentro de 12
meses da Data da Transagcdo e compensar o Recibo de Transagdo diretamente com o Emissor.

Uma Transacao processada de acordo com esses procedimentos ndo esta sujeita a Condigdo de
Disputa 12.1 (Apresentacdo Tardia).

ID No. 0029041 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018
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1.7.6 Liquidagao

1.7.6.11 Reembolso por Transag¢oes Validas

Um Emissor deve pagar ao Credenciador o valor devido por uma Transagao que ocorre com 0 uso
de um Cartdo valido. O que inclui Transagdes resultantes do uso de Cartdao geograficamente
restrito fora do pais de emissao.

ID No. 0006558 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
1.7.7 Estornos e Ajustes
1.7.7.1 Requisitos de Estorno de Transacao Financeira On-line

Um Credenciador deve processar um Estorno para uma Transacao Financeira On-line se:

« O Credenciador, Estabelecimento Comercial ou Dispositivo de Aceitacdo nao tiverem recebido
uma Resposta de Autorizagdo

« ATransacdo é subsequentemente anulada ou cancelada

ID No. 0005477 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

1.7.7.2 Processamento da Transacao Apos um Estorno de Autorizacao

Um Estabelecimento Comercial ndo deve depositar, e um Credenciador ndao deve processar, uma
Transacao que:

» Foi subsequentemente estornada para o valor total

« Representa o valor de um Estorno de Autorizagao parcial

ID No. 0025598 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.7.7.3 Estorno ou Ajuste de Transacao

Um Estabelecimento Comercial deve processar um Estorno ou um Ajuste no periodo de 30 dias
corridos, se processou uma Transagdo por engano.

ID No. 0008614 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016
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1.7.7.4 Estorno de Dados Duplicados ou Erroneos por parte do Membro

Um Membro que detecta dados duplicados ou erréneos ou é notificado pela Visa de que
processou esses dados deve estornar os dados e realizar todas as a¢cdes a seguir:

« Identificar a Data de Processamento da Transagdo que esta estornando

« Manter todos os dados da Transacdo duplicada ou errénea, exceto pelos cdédigos de Estorno
adequados

« Enviar os Estornos a Visa, no periodo de um dia util a partir da deteccao ou notificagao do dado
duplicado ou errbneo

ID No. 0008878 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

1.7.7.5 Estorno de uma Transacao Duplicada ou Erronea por parte do Emissor

Um Emissor deve estornar uma Transacao duplicada ou errOnea da conta de seu Portador de Cartéo
ao receber as informacdes do Estorno. A Visa estorna a Transacdo duplicada ou errénea usando a
Tarifa de Conversao de Moeda em vigor na Data de Processamento dos dados duplicados ou
erroneos.

A Visa imp0de sobre os Membros responsaveis qualquer perda de cambio estrangeiro devido a
flutuacao de moeda entre a Data de Processamento dos dados duplicados ou erroneos e a data do
Estorno, usando o processo de cobranca de tarifa da VisaNet.

ID No. 0008879 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

1.7.7.6 Estornos de Crédito e Ajustes de Débito

Um Credenciador pode iniciar um Estorno de crédito somente para corrigir erros de
processamentos inadvertidos.

O Credenciador deve processar um Estorno de crédito ou um Ajuste de débito no periodo de 30
dias corridos da Data de Processamento da Transacdo de Crédito inicial.

Para uma Transagdo de Deposito Compartilhado, um Adquirente de Caixa EletrOnico deve enviar
um estorno de Ajuste no prazo de 10 dias corridos a partir da data de Liquidacdo do Ajuste

original.
ID No. 0008830 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019
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1.8 Processamento de Produtos

11.8.1 Créditos Originais

1.8.1.1 Aceitacao de Crédito Original

Um Membro deve aceitar uma Transac3o de Crédito Original' de entrada, a menos que seja
proibido pelas leis ou regulamentos aplicaveis.

Se for proibido pelas leis ou regulamentos aplicaveis, 0 Membro deve enviar uma solicitagdo por
escrito a Visa para bloquear as Transagdes de Crédito Originais de entrada.

1 ~ s ~ s . ~ s s . .
Exceto todos os Cartdes Pré-Pagos Ndo Recarregaveis e Cartdes Pré-Pagos Recarregaveis nos quais os dados do Portador
de Cartdo ndo constam em arquivo ou nos quais a fonte das recargas pode estar restrita (por exemplo: governo,
assisténcia médica, programas de seguros).

ID No. 0004062 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018
1.9 Intercambio
‘ 1.9.1 Determinacao e Pagamento da Tarifa de Reembolso de Intercambio (IRF)

1.9.1.2 O que é Intercambio?

As Tarifas de Reembolso de Intercambio (IRF) ajudam a possibilitar os pagamentos eletronicos ao
permitir que a Visa expanda o nUmero de portadores de Cartdo e o uso, aumentam o nimero de
locais onde o consumidor pode usar seus Cartdes e oferecem um incentivo financeiro para que
todas as partes busquem melhorias no ambito de todo o sistema, tais como recompensas,
inovacao e seguranga. A Tarifa de Reembolso de Intercambio é o prego de transferéncia
predeterminado pago entre Credenciadores e Emissores dentro do sistema Visa. Os
Estabelecimentos Comerciais pagam o que é conhecido como uma tarifa de desconto ou tarifa de
servico do Estabelecimento Comercial negociada com seu Credenciador, que pode levar em
consideracao a tarifa de intercambio, os custos de processamento, as tarifas de aluguel do terminal,
os servicos de atendimento ao cliente e outros servicos financeiros. A tarifa de desconto ou tarifa
de servico do Estabelecimento Comercial é negociada individualmente com o Credenciador do
Estabelecimento Comercial; cada Credenciador estabelece suas tarifas de maneira independente,
concorrendo com outros Credenciadores, com sistemas de pagamento concorrentes e com outras
formas de pagamento.

O Intercambio é monitorado e ajustado sistematicamente, algumas vezes aumentado e outras
reduzido, para garantir que a economia apresente uma proposta de valor competitiva para todas as
partes. As Tarifas de Reembolso de Intercambio devem incentivar a aquisi¢do e o uso do Cartéo,

19 outubro de 2019 Publico da Visa 102
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras Basicas da Visa

1Regras Béasicas da Visa
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

além da expansao da quantidade e tipos de negdcios que aceitam Cartdes. Se as tarifas forem
muito altas, os varejistas ndo aceitardo os Cartdes; se forem muito baixas, os Emissores ndo emitirdo
os Cartdes. A Visa pode estabelecer Tarifas de Reembolso de Intercambio diferentes para
promover diversos objetivos do sistema, como melhorar a proposta de valor para os produtos
Visa, oferecendo incentivos para aumentar a aceitagdo e o uso por parte dos Estabelecimentos
Comerciais, e reforcar a seguranca do sistema e as praticas de autorizagdo de Transagdes.

ID No. 0024115 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

1.9.1.3 Requisitos da Tarifa de Reembolso de Intercambio (IRF)

Uma Transacao devera ter as qualificagdes definidas no Regulamento da Visa e no guia de
qualificagdo vigente das tarifas de Reembolso de Intercambio para que se qualifique para uma
Tarifa de Reembolso de Intercambio especifica.

Um Credenciador também deve solicitar a Tarifa de Reembolso de Intercambio correta, conforme
0 caso, ao enviar a Transagdo para Intercambio.

ID No. 0006611 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.9.2 Ajustes e Conformidade da Tarifa de Reembolso de Intercambio (IRF)

1.9.2.1 Ajustes da Tarifa de Reembolso de Intercambio (IRF)

Se as Tarifas de Reembolso de Intercambio forem recebidas ou pagas de forma incorreta por um
Emissor ou Credenciador, a Visa reserva-se o direito de retificar as alocacdes incorretas.

Os ajustes da Tarifa de Reembolso de Intercambio podem ser feitos somente da seguinte forma:

« Os Ajustes sao limitados a Transagcdes que ocorreram em 90 dias corridos a contar da Data de
Processamento da Transacdo mais antiga enviada pelo Membro ou identificada pela Visa.

« Transacdes efetuadas apds os 90 dias corridos (que ndo excedam 2 anos a contar da data de
envio pelo Membro ou da identificacao por parte da Visa) podem ser consideradas para ajuste,
caso a Visa determine que circunstancias atenuantes fizeram com que o Membro ndo pudesse
identificar a violagdo antes.

e Quando um Emissor ou Credenciador nao obedecer a essa diretriz, o Emissor ou Credenciador
afetado devera usar o processo de Conformidade da Tarifa de Reembolso de Intercambio.

« Os ajustes s6 serdo feitos quando o valor total da Tarifa de Reembolso de Intercambio a ser
corrigido for maior do que USD 2.500.

« A correcdo individual de Transagdes sO sera feita se o valor da transacao a ser corrigida for maior
do que USD 50.
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Os ajustes da Tarifa de Reembolso de Intercambio serdo processados da seguinte forma:

« AVisa notificara os Membros de que receberdo a Transacao a ser corrigida.

« AVisainiciara uma Transa¢do de Cobranga de Tarifa de corre¢do (Cédigo da Transacao 10) e uma
Transacao de Desembolso de Fundos (Coddigo da Transacao 20) por meio da VisaNet.

o Todas as decisdes da Visa sao definitivas.

« Um Membro pode recorrer da decisdo somente se o Membro puder apresentar novas provas
nao disponiveis anteriormente e se o valor em discussao for maior do que USD 5.000.

A Visa pode, a seu exclusivo critério, oferecer o uso desse processo de ajuste independente do
valor do ajuste.

ID No. 0007972 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.9.2.2 Requisitos para Apresentacao de Conformidade de Tarifa de Reembolso de
Intercambio (IRF)

Um Membro ndo deve dar entrada em um processo de Conformidade de Tarifa de Reembolso de
Intercambio (IRF) a menos que atenda todas as condi¢des a seguir:

« Tenha ocorrido uma violagdo do Regulamento da Visa ou qualquer guia de Tarifa de Reembolso
de Intercambio (IRF) regional ou nacional.

« O Membro recebeu ou pagou uma IRF incorreta como resultado direto da infragdo por outro
Membro.

« A perda financeira do Membro é resultado direto da aliquota de IRF aplicada incorretamente.
o O Membro ndo teria sofrido perda financeira se a infracdo nao houvesse ocorrido.
o As Transagdes com infracdo foram processadas por meio da VisaNet.

« Aaliquota daIFR paga ou recebida ndo é regida por qualquer acordo bilateral ou privado,
nacional, intrarregional ou inter-regional.

« AVisa concedeu permissao para o Membro dar entrada.

Um Membro pode agregar até 1.000.000 de Transagdes em um Unico Caso de Conformidade de
IRF, se as TransagOes envolveram o mesmo Membro oponente e violaram o mesmo regulamento
operacional ou o mesmo requisito em um guia de IRF aplicavel. O valor das Transacdes agregadas
ndo deve ser inferior a soma da tarifa de triagem de IRF e da tarifa de entrada da IRF previstas no
guia de tarifa regional aplicavel.

A Visa pode recusar a permissao de um Membro que apresenta o caso de participar na
Conformidade de IRF. A decisdo da Visa de recusar a participacgdo é final e ndo esta sujeita a
qualquer tipo de contestacao.
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ID No. 0001501 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

1.10 Risco

‘ 1.10.1 Reducéao de Risco Empresarial

1.10.1.2 Requisitos para Participantes sobre Reducao de Risco

A Visa pode impor condi¢des sobre um Participante se acreditar razoavelmente que o Programa
Visa do Membro ndo esta sendo operado de forma segura e confidvel ou exp&e a Visa ou seus
Participantes a perda financeira.

Ao receber instrugdes que impdem condi¢des, um Membro, Facilitador de Pagamento,
Marketplace, ou seu agente deve implementar medidas de reducao de riscos, que podem incluir,
entre outras, as seguintes:

« Proibir ou limitar quaisquer umas das agdes a seqguir:
— Emitir novos ou reemitir Cartdes
— Afiliar ou reafiliar Estabelecimentos Comerciais
— Usar um agente

» Bloquear a Autorizacao de Transa¢des ou proibir que os Credenciadores obtenham Autorizagao
para Transagdes em nome de determinados Estabelecimentos Comerciais

« Encerrar as atividades com alguns ou todos os Estabelecimentos Comerciais que:

— Conduzem Transacdes onde o Portador de Cartdo ndo esta presente ou onde bens e servicos
devem ser fornecidos depois da Data da Transacao

— Recebem um volume de Disputas que ultrapassa substancialmente a média do sistema
o Penhoram garantia adicional para assegurar um ou mais dos seguintes:

— As obrigagGes de um Participante ou agente perante a Visa e reembolso a Visa por qualquer
despesa incorrida para garantir a conformidade

- O impacto da liquidez da Liquidacao na Visa ou outros pagamentos devidos a Visa por um
Participante, suas afiliadas ou seu Processador de Compensacao, conforme aprovado pela Visa

— Reembolso a Visa por qualquer despesa incorrida para garantir a conformidade
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« Consolidar em uma Unica Entidade de Relatérios de Liquidacao de Transferéncia de Fundos
todos ou parte dos pagamentos da Liquidagdo em uma Moeda de Liquidacao de um
Participante e suas afiliadas ou de um Processador de Compensagao, conforme aprovado pela
Visa, para um ou mais Participantes provenientes de um ou mais sistemas de Liquidacao
operados pela Visa ou suas subsidiarias ou afiliadas, operados privadamente, ou por um terceiro,
a fim de reduzir o impacto da liquidez desses pagamentos de Liquidagdo sobre a Visa
(Consolidacao de Pagamento de Liquidacao) ou risco de Perda de Liquidacédo (conforme
definido no Regulamento da Visa).

« Redirecionar os fundos de Liquidagdo para evitar perdas potenciais, conforme especificado na
Secdo X, incluindo, entre outros, os seguintes:

— Encaminhamento de fundos de Liquidagdo pela instituicdo financeira que normalmente
mantém os fundos do Participante ou agente

— Manter fundos para garantir a aplicagdo correta dos fundos do Portador de Cartdo
- Manter fundos para o pagamento dos Estabelecimentos Comerciais
— Manter fundos para o pagamento futuro de Disputas

— Reter fundos com a finalidade de obter garantia adicional ou atender as obrigacdes de outro
Membro

— Proibir ou limitar o direito de um Membro de patrocinar Membros qualificados
« Exigir que um Membro altere um ou mais de seus agentes designados

« Exigir que um Participante apresente a Visa dados que estabelegam, para qualquer periodo, o
valor dos fundos que o Estabelecimento Comercial recebeu dos Portadores de Cartdo, por bens
e servicos que ainda ndo foram oferecidos ou prestados a esses Portadores de Cartdo

A Visa ndo é obrigada a tomar essas acdes para proteger qualquer Participante, Estabelecimento
Comercial, Estabelecimento Comercial Patrocinado ou Portador de Cartdo de danos financeiros.

ID No. 0005057 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

1.10.1.3 Direito da Visa de Rescindir Estabelecimentos Comerciais, Facilitadores de
Pagamentos, Marketplaces, Estabelecimentos Comerciais Patrocinados ou
Operadoras de Carteiras Digitais

A Visa pode proibir permanentemente um Estabelecimento Comercial, Marketplace, Facilitador de
Pagamentos, Estabelecimento Comercial Patrocinado, Operadora de Carteira Digital, ou qualquer
outra entidade ou um ou mais de seus dirigentes, de participar no Programa Visa ou Visa Electron
por qualquer razdo que julgar apropriada, como:
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« Atividade fraudulenta

« Apresentar Recibos de Transa¢6es que nao resultam de um ato entre um Portador de Cartao e
um Estabelecimento Comercial ou Estabelecimento Comercial Patrocinado (lavagem)

o Celebrar um Contrato de Estabelecimento Comercial, Marketplace ou de Facilitador de
Pagamento sob um novo nome com a intencao de contornar o Regulamento da Visa

« Atividades que fazem com que o Credenciador incorra em repetidas infracdes do Regulamento
da Visa

« Por atividade que leve a Visa a proibir que o Estabelecimento Comercial, Estabelecimento
Comercial Patrocinado, Marketplace, ou Facilitador de Pagamentos participar do Programa Visa
ou do Programa Visa Electron

« Ultrapassar os limites do Programa Visa de Monitoramento de Disputas

« Inserir atividades de Transagdes ilegais ou que causem dano a marca no sistema de pagamento
da Visa

« Qualquer outra atividade capaz de resultar em dificuldades econdmicas indevidas ou em dano
ao bom funcionamento do sistema Visa

A Visa pode entrar em contato diretamente com o Estabelecimento Comercial, um Marketplace e
seus varejistas, Estabelecimento Comercial Patrocinado ou Facilitador de Pagamentos, se
necessario.

ID No. 0007120 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.10.1.4 Responsabilidade do Credenciador por Custos Devidos a Nao Rescisdao de
Contrato com um Estabelecimento Comercial

O Credenciador é responsavel por todos os custos incorridos pela Visa devido a omissdo por parte
do Credenciador em rescindir um Estabelecimento Comercial, Marketplace, Estabelecimento
Comercial Patrocinado, Facilitador de Pagamento ou Operadora de Carteira Digital Escalonada. Isso
inclui honorarios advocaticios e quaisquer custos de processos legais incorridos pela Visa para
proteger a credibilidade do sistema Visa ou para evitar maiores danos aos Membros e Portadores
de Cartdo.

ID No. 0007117 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

1.10.1.5 Programa Antissuborno da Visa

A Visa mantém um programa de conformidade antissuborno desenvolvido para cumprir os
requisitos e restricdes da Lei Americana Anticorrupgdo no Exterior e de outras leis antissuborno. Um
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Participante deve cooperar com a Visa na administracao do programa antissuborno da Visa,
incluindo, entre outros, os seguintes itens:

Preencher, mediante solicitacdo, o Questiondrio de Conformidade com o Programa de Prevencgdo a
Lavagem de Dinheiro//Financiamento do Terrorismo (AML/ATF), Sangées e Antissuborno
divulgando o nivel de propriedade, controle e influéncia de qualquer governo, érgéo ou de
respectiva instrumentalidade estrangeiro (ndo norte-americano) sobre o Participante

Notificar a Visa caso um governo estrangeiro (ndo norte-americano) adquira (quer na qualidade
de um Unico 6rgdo ou de modo coletivo por meio de diversas secretarias ou 6rgdos subsidiarios
governamentais) uma participagdo acionaria de 30% ou mais com relagdo ao Participante

ID No. 0008836 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

1.10.1.6 Requisito do Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Um Participante deve implementar um programa de prevencao a lavagem de dinheiro
logicamente desenvolvido para evitar que o sistema Visa seja usado para facilitar lavagem de
dinheiro ou financiamento de atividades terroristas.

ID No. 0000652 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.10.1.7 Programa Visa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro — Requisitos para

Participantes

Um Participante deve cooperar com a Visa na administracdo do programa de prevencdo a lavagem
de dinheiro da Visa, incluindo, entre outros, os seguintes itens:

Preencher o Questiondrio de Conformidade com o Programa de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro/Financiamento do Terrorismo (AML/ATF), Sancées e Antissuborno quando solicitado pela
Visa e devolver o formulario dentro do prazo especificado pela Visa

Auxiliar a Visa na salvaguarda contra a emissdo de Cartoes e credenciamento de
Estabelecimentos Comerciais em circunstancias que poderiam facilitar a lavagem de dinheiro ou
o financiamento de atividades terroristas

Identificar circunstancias de maior risco e instituir politicas, procedimentos, controles e outras
acoes especificadas pela Visa para lidar com esses riscos

Fornecer uma cépia do plano de prevencao de lavagem de dinheiro do Participante se solicitado
pela Visa

Garantir a adequagdo dos controles aplicaveis implementados pelos agentes designados do
Participante
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ID No. 0000653 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

1.10.1.8 Conformidade do Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Se a Visa determinar que um Participante ou o agente designado do Participante deixou de

pode impor condi¢des sobre ou exigir agdes adicionais do Membro ou agente designado do
Membro para evitar possiveis atividades de lavagem de dinheiro ou financiamento de terrorismo.
Essas agdes podem incluir, entre outras, as seguintes:

« Implementagdo de outras politicas, procedimentos ou controles
« Rescisdo de um Contrato de Estabelecimento Comercial

» Rescisdo de um contrato de Portador de Cartao

« Rescisdo de um contrato de agente

« Rescisdo da afiliacdo com a Visa

« Imposicao de tarifas por ndao conformidade

« Outras agOes que a Visa a seu exclusivo critério tomar em relacdo ao Participante ou o agente
designado do Participante

ID No. 0000654 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.10.2 Protecao a Marca

1.10.2.1 Requisitos de Protecao a Marca do Credenciador

O Credenciador deve certificar-se de que o Estabelecimento Comercial, Marketplace, o Facilitador
de Pagamentos, o Estabelecimento Comercial Patrocinado ou a Operadora de Carteira Digital
Escalonada ndo aceite Cartdes Visa — nem exiba marcas de propriedade da Visa em um website
e/ou um aplicativo — cujo uso esteja ligado a:

« A compraou comércio de fotografias, imagens em video, imagens geradas por computagdo,
desenhos animados, simulagdo ou de quaisquer outros meios ou atividades, incluindo, entre
outras, as atividades relacionadas na Secao X

« A Compra de produtos que aleguem ou insinuem ter uma eficacia similar a medicamentos sob
prescricdo médica, substancias controladas ou drogas de rua, independentemente de alegacdes

de legalidade
ID No. 0026376 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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1.10.2.2 Programa Global de Protecao a Marca - Solicitacdes de Informacoes

Um Credenciador deve fornecer informagdes relativas a qualquer solicitacdo de informacdes
apresentada pela Visa, seus designados ou qualquer érgao regulador, como exigido pelo Programa
Global de Protecdo a Marca.

O Credenciador deve fornecer as informacgdes exigidas por escrito assim que possivel, mas em no
maximo 7 dias corridos apds o recebimento da solicitagcdo de informacdes.

ID No. 0026384 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.10.3 Investigacoes

1.10.3.1 Auxilio de Investigacao a Outros Participantes

Os Participantes devem auxiliar outros Participantes em investigacdes de atividade fraudulenta com
Cartdes Visa ou Visa Electron, realizando as tarefas que incluem, entre outras, as seguintes:

Solicitar informacdes dos Estabelecimentos Comerciais, Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados, Portadores de Cartao, suspeitos, testemunhas e agentes policiais

Obter amostras escritas a mao, fotografias, impressdes digitais e outras evidéncias fisicas
semelhantes

Recuperar cartdes perdidos, roubados ou Falsificados

Fornecer informacgdes as autoridades adequadas para a possivel prisdo dos suspeitos, quando da
solicitacdo do Emissor

Prestar qualquer assisténcia investigativa razoavel

Inspecionar as instalagdes dos fabricantes, maquinas de gravacao em relevo, codificadores,
expedidores e instaladores de chips de cartdo de crédito

ID No. 0007122 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.10.4 Seguranca da Informacao

1.10.4.1 Requisitos de Seguranca das Informacgoes da Transacao e da Conta

Um Participante deve:

Manter todos os materiais ou registros em qualquer formato que contenha Informacées de
TransagOes ou contas de uma forma segura e protegida, com acesso limitado a pessoas

19 outubro de 2019 Publico da Visa 110

© 2014—

2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.


https://www.pcisecuritystandards.org/

Regras Basicas da Visa

1Regras Béasicas da Visa
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

« Garantir que os acordos e contratos com agentes e Estabelecimentos Comerciais estabelecam
claramente suas responsabilidades em cumprir os padrdes Visa, as responsabilidades pela nao
conformidade dos padrdes e o requisito de permitir a realizagdo de inspecdes pelo Participante
ou pela Visa

« Garantir que todos os agentes e Estabelecimentos Comerciais com acesso as Informagdes de

« Garantir que todos os agentes e Estabelecimentos Comerciais ndo armazenem nenhum dos itens
indicados abaixo ap6s a Autorizagao:

- Conteudo completo de qualquer dado extraido da Tarja Magnética (em um Cartdo, em um
Chip ou em outro lugar)

— Codigo de Segurancga do Cartdo (CVV2)

— Senha ou o bloco de senha criptografada

— Valor de Verificacdo de Autenticacao do Token (TAVV)

— Valor de Verificacdo do Token Dinamico (DTVV)

— Valor de Verificacdo de Autenticacdo do Portador de Cartao de Visa Secure

o Cumprir com — e garantir que todos os agentes e Estabelecimentos Comerciais usem Aplicativos

o Cumprir e garantir que seus Estabelecimentos Comerciais e outros agentes terceiros com acesso
as Informagdes sobre Transagdes ou Contas cumpram os requisitos do Programa de Seguranca
das Informacdes de Contas. O Participante deve garantir também que seus Estabelecimentos
Comerciais:

— Implementem e mantenham todos os requisitos do Programa de Seguranca das Informacdes
de Contas

— Se estiverem usando um Agente Terceiro, que garantam que o Agente Terceiro implemente e
mantenha todos os requisitos de seguranca especificados no Programa de Seguranca das
Informagdes de Contas

ID No. 0002228 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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1.10.4.2 Limitagoes a Divulgacao das Informacdoes de TransacOes e Portadores de
Cartao

Um Credenciador deve obter o consentimento prévio por escrito do Emissor e da Visa antes de
divulgar o NUumero de Conta, informagdes pessoais ou outras Informagdes de Transa¢des do
Portador de Cartdo a um terceiro que ndo seja o Agente do Credenciador exclusivamente para a
finalidade de concluir uma Transagao. O Credenciador deve garantir que seus Agentes e 0s
funcionarios dos Agentes:

« N&o divulguem novamente as informacoes

« Etratem as informacdes como confidenciais

Um Credenciador ou Estabelecimento Comercial pode divulgar Informagdes da Transagdo a
terceiros sem o consentimento prévio do Emissor e da Visa somente nos seguintes casos:

« Para apoiar um programa de fidelidade

« Para fornecer servicos de controle de fraude

 Para auxiliar o Estabelecimento Comercial a concluir a Transacao de Estabelecimento Comercial
inicial

Um Agente nao deve divulgar um Numero de Conta e informagdes pessoais do Portador de Cartéo

nem outras informagdes de Transagdes a terceiros, que nao seja para a exclusiva finalidade de

concluir a Transagao de Estabelecimento Comercial inicial ou com a permissao do Emissor,

Credenciador ou da Visa. Qualquer divulgacao dessa natureza deve estar sujeita a obrigacdes
rigorosas de confidencialidade, estipuladas por escrito.

ID No. 0026337 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2016

1.10.4.3 Comunicagao da Atividade de Fraude do Emissor

Um Membro deve comunicar imediatamente a Visa toda atividade fraudulenta ou outra atividade
de risco criminal.

Um Emissor deve comunicar Atividade de Fraude por meio da VisaNet, conforme especificado no

e Um usuério fraudulento obteve um Cartdo ou Nimero de Conta

« O cartdo foi obtido por meio de declaracao enganosa da identificacdo ou da situagdo financeira

O Emissor deve comunicar a Atividade de Fraude apds a detecgdo, mas ndo apos:
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o 60 dias corridos a contar da Data da Transacao

« 30 dias corridos a contar do recebimento da notificacdo de disputa do Portador de Cartdo, caso
tal notificagdo ndo seja recebida dentro do periodo de 60 dias corridos

No minimo, 90% de Atividades de Fraude rejeitadas devem ser reenviadas e aceitas no Sistema de
Comunicacao de Fraude.

Se um Emissor ndo cumprir esses requisitos de comunicagdo de fraude, o Emissor esta sujeito a
tarifas por ndo conformidade.

ID No. 0002389 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

1.10.4.4 Comunicacao de Atividades de Falsificacao
Um Credenciador deve comunicar:

« Atividade de falsificacdo por meio da VisaNet , usando o cédigo adequado de transacao de aviso

« Uma Transacao falsificada no prazo de 60 dias corridos a contar de uma Disputa, quando nenhum
direito de Prearbitragem ou Arbitragem estiver disponivel

ID No. 0002395 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

1.10.5 Estabelecimentos Comerciais de Alto Risco para a Marca

1.10.5.1 Exigéncias para os Credenciadores de Alto Risco para a Marca

Um Credenciador de Estabelecimentos Comerciais de Alto Risco para a Marca, de Facilitador de
Pagamentos de Alto Risco via Internet ou de Estabelecimentos Comerciais Patrocinados de Alto
Risco para a Marca deve fornecer a Visa um relatério de suspeita de infracdo caso o Membro
identifique que um Estabelecimento Comercial ou Agente esta processando Transagdes ilegais ou
proibidas’

1 H . . ~ . . a . .
A Visa pode dispensar ou suspender as tarifas por ndo conformidade para acomodar circunstancias Unicas ou atenuantes,

ou se as infragcdes o Regulamento da Visa forem identificadas e corrigidas antes que a Visa forneca uma Notificacdo
formal da infragdo ocorrida.

ID No. 0026382 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019
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1.10.5.2 Critérios de Aprovacao do Credenciador de Alto Risco para a Marca

Um Credenciador de Estabelecimentos Comerciais de Alto Risco para a Marca, de Facilitador de
Pagamentos via Internet de Alto Risco ou de Estabelecimentos Comerciais Patrocinados de Alto
Risco para a Marca deve cumprir todos os itens abaixo:

« Ter grau de investimento e ter, no minimo, USD 100 milhdes em capital social'
« Cumprir com o Regulamento da Visa e todos os requisitos e politicas

« Realizar diligéncia a fim de garantir a conformidade dos Visa Global Acquirer Risk Standards

« Estar em boa situacdo no que se refere a todos os programas de administracdo de risco da Visa
« Se necessario, concluir e solucionar integralmente uma analise de operacéo no local

! A Visa pode renunciar a estes requisitos em troca de seguranca e evidéncia da imposicdo de controles de risco
satisfatorios para a Visa. Esses controles e requisitos podem incluir, entre outros, a penhora de garantia adicional.

ID No. 0026383 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

1.10.6 Cartoes Recuperados

1.10.6.1 Requisitos para Devolucao de Cartdoes Recuperados

O Credenciador deve notificar o Emissor, por meio do Visa Resolve Online ou um Método de
Transferéncia de Documentacao Eletronica, de que seu Cartdo Visa ou Cartdo Visa Electron foi

ID No. 0001782 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

1.10.7 Perdas por Falsificacao

1.10.7.1 Atribuicdao de Responsabilidades por Transacao Falsificada

A Visa atribui a responsabilidade ao Emissor ou Credenciador por Transacdes com falsificaces, de
acordo com as seguintes prioridades na ordem mostrada:

« O Credenciador, se o Estabelecimento Comercial identificado no relatério do Programa Visa de
Monitoramento de Fraude no periodo de vigéncia contribuiu para a origem do Recibo de
Transacdo' para uma Transacdo com falsificacdo
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« O Credenciador recebendo primeiro o Recibo de Transagdo, se o BIN ndo estiver atribuido a um
Emissor

« O Credenciador que enviou a Transagdo para o Intercambio, se uma Autorizagdo era necessaria e
nao foi obtida ou, onde o NUumero de Conta estiver exibido no Cartdo NUmero de Conta o
estiver exibido no Cartdo o Numero de Conta codificado na Tarja Magnética de um Cartdo Visa
foi autorizado, mas era diferente do Numero de Conta gravado ou impresso enviado para o
IntercAmbio®

« O Emissor identificado pelas informagdes de produto do fabricante impressas no verso do
Cartao Visa, se o Cartdo Visa falsificado tiver sido recuperado e for o resultado de perda ou
roubo de um Cartdo Visa sem gravacio em relevo e ndo codificado®

o O Emissor, se seu BIN aparecer em um Recibo de Transacdo ou Registro de Compensagao para a
Transacdo com falsificacdo!

Para um Recibo de Transagdo com um Numero de Conta ilegivel ou invalido, um Credenciador
deve cumprir com as regras aplicaveis para perdas com falsificagdo se parecer que um Recibo de
Transacao foi resultado do uso de:

o Cartdo Falsificado

« Ou Cartdo Visa com gravacao ou cddigo incorreto

responsabilidade em caso de conflito.

ID No. 0001812 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.10.8 Processadores VisaNet

1.10.8.1 Registro do Processador VisaNet

O Membro que usa um Processador VisaNet, independentemente do Processador VisaNet ser ou
nao um Membro, devera, antes de usar o Processador VisaNet, apresentar a Visa o Registro e
Designacdo de Processador VisaNet e Agente Terceiro (Anexo 5E).

Um Membro que usa um ndo Membro como Processador VisaNet deve garantir que o nao
Membro envie a Visa um Acordo de Participagdo na VisaNet antes de usar o ndao Membro como
Processador VisaNet.

ID No. 0025870 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagéo: Out 2016
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1.10.8.2 Perdas Resultantes de Uso Nao Autorizado

Para perdas resultantes de Uso Nado Autorizado, a Visa pode cobrar fundos de um dos seguintes, na
ordem listada:

o Do Membro que causou a perda ou dos Membros que usam o Agente Terceiro que causou a
perda

« Processador VisaNet que processou a Transagao, se:
— Nenhum Membro for o responsavel direto pelo Uso Nao Autorizado
— Ou o Membro responsavel ndo atender as obrigagdes financeiras
o Dos Membros que usam o Processador VisaNet, se o Processador VisaNet ndo atender as

obrigacdes financeiras

ID No. 0025888 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

1.10.8.3 Planos de Contingéncia do Processador VisaNet

O Membro devera ter a disposicao planos de contingéncia para seus Processadores VisaNet em
caso de falha, inclusive por faléncia, insolvéncia ou outro tipo de suspensdo das operagdes
empresariais. Os planos de contingéncia deverao ser fornecidos a Visa se esta assim solicitar.

ID No. 0025877 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.10.8.4 Divulgacdo de Informagdes de Conta ou Transacao Visa pelo Processador
VisaNet

Em caso de falha, inclusive por faléncia, insolvéncia ou outro tipo de suspensao das operagdes
empresariais de um de seus Processadores VisaNet, o Membro devera garantir que o Processador
VisaNet ndo venda, transfira ou divulgue a nenhuma outra entidade nenhum material que contenha
Numeros de Contas de Portadores de Cartdo, informagdes pessoais ou outras informagdes sobre
Transagoes Visa. O Membro deve garantir que seu Processador VisaNet:

« Devolva essas informacdes ao Membro

« Forneca ao Membro evidéncia aceitavel de que essas informagdes foram destruidas de forma

segura
ID No. 0025875 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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1.10.8.5 Contrato de Agente Terceiro

Um Agente Terceiro deve ter um contrato por escrito assinado diretamente com um Membro para
realizar servicos em favor do Membro.

ID No. 0025892 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

1.10.8.6 Requerimentos para o Registro de Agentes Terceiros
Um Membro deve registrar um Agente Terceiro junto a Visa. O Membro deve:
« Usar o aplicativo Program Request Management
o Preencher os formularios regionais apropriados

O registro deve ser concluido antes da execugdo de qualquer servico contratado ou atividade de
Transacao.

A Visa pode negar ou rejeitar o registro de um Agente Terceiro a qualquer momento, com ou sem
motivo.

O Agente Terceiro esta isento dos requisitos de registro e tarifas associadas se s6 fornecer servicos
em favor de suas afiliadas (incluindo a matriz e subsidiarias) que sejam Membros que detenham ou
controlem uma participagdo de pelo menos 25% do Agente Terceiro.

ID No. 0025893 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

1.10.8.7 Requisitos para o Registro de Facilitadores de Pagamentos e Marketplaces
de Estabelecimentos Comerciais
Um Credenciador deve registrar junto a Visa qualquer Facilitador de Pagamento e Marketplace que
tenha sido contratado por quaisquer de seus Estabelecimentos Comerciais antes da prestacao de

qualquer servico contratado pelo Facilitador de Pagamento e Marketplace em nome do
Estabelecimento Comercial.

O registro de um Facilitador de Pagamento e Marketplace é especifico para cada Membro e requer
registro separado por cada Membro para qualquer Facilitador de Pagamento que:

o Use seuIdentificador de Credenciamento. O registro é realizado por Membro, por pais e por

agente.
« Preste servicos contratados em beneficio do Credenciador ou de seus Estabelecimentos
Comerciais
ID No. 0025894 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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1.10.8.8 Atribuicao de Responsabilidade para Facilitadores de Pagamento e
Marketplaces

Caso um Membro ndo cumpra suas responsabilidades no que diz respeito aos Facilitadores de
Pagamentos ou Marketplaces, a Visa atribuira responsabilidade na seguinte ordem de precedéncia:

o O Membro cujo desempenho ou falta de desempenho (inclusive por parte de seus Facilitadores
de Pagamentos ou Marketplaces) gerou a perda

« O Membro, se for o caso, que patrocinou o Membro citado acima, com as limitacdes
especificadas no Regulamento da Visa

« Licenciados de BINs ou Licenciados de Identificadores de Credenciamento dos Identificadores
de Credenciamento usados em TransacOes, com as limitagdes especificadas na Segao X

o Outros Usuarios de BIN ou de Identificadores de Credenciamento, numa ordem determinada
pela Visa

ID No. 0025904 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

1.10.9 Fabricagao e Distribuicao de Cartoes

1.10.9.1 Requisitos da Equipe de Seguranca dos Cartoes

Um Emissor deve ter um controle de fraude qualificado, além de uma equipe e um diretor de
seguranca de Cartdes que sdo os principais responsaveis por todas as areas de seguranca para
Cartbes Visa e Cartdes Visa Electron. A equipe de seguranga deve adotar todos os procedimentos a
seguir:

« Investigar todo uso fraudulento dos Cartdes Visa ou Cartdes Visa Electron do Emissor

« Planejar e supervisionar a fabricacao, gravacao, codificacdo, impressdo e emissao dos Cartoes
Visa ou Cartdes Visa Electron do Emissor

« Planejar e supervisionar a protegao fisica do prédio e da Central do Emissor

« Participar das investigagdes de histérico de funcionarios da Central
ID No. 0002394 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

1.10.9.3 Personalizacao de Produtos Visa

Um Emissor que personaliza Produtos Visa em seu préprio beneficio deve criar e manter um
ambiente seguro.
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Um Emissor que personaliza Produtos Visa em beneficio de outros Emissores deve cumprir com
todos os requisitos a seguir:

« Politica regional de personalizacao aplicavel do Emissor

Para cada Agente Terceiro que realize Emissdo de Cartdes de Personalizacdo Instantanea, o Emissor
devera validar a conformidade do Agente Terceiro com os Padrées Globais Visa de Seguranca de
Cartbes de Personalizagdo Instantdnea e realizar uma auditoria propria anual sobre os Padrées
Globais Visa de Seguranga de Cartbes de Personalizacdo Instantdnea para cada local.

ID No. 0025518 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

1.10.9.4 Uso de Fabricantes Aprovados, Personalizadores Aprovados e Fornecedores
Aprovados de Servicos de Atendimento de Pedidos

O Emissor que ndo realize sua propria fabricagdo, personalizacdo ou atendimento devera cumprir
todas as seguintes providéncias:

« Usar um fabricante aprovado pela Visa para fabricar ou imprimir Produtos Visa

« Garantir que o fabricante aprovado pela Visa seja publicado no Registro Global Visa de
Provedores de Servicos e cumpra os requisitos estipulados no documento Producéo e
Provisionamento de Cartées do Setor de Cartdes de Pagamento (PCl) — Requisitos de Seguranca
Fisica

« Usar um personalizador aprovado pela Visa ou a Visa (se for o caso) para personalizar Produtos

Visa, salvo se estiver usando um Agente de Emissdo de Cartdes de Personalizagdo Instantanea ou
outro Emissor

« Garantir que o personalizador aprovado pela Visa seja publicado no Registro Global Visa de
Provedores de Servigos

o Usar um fornecedor de cartdes sob a categoria fulfillment aprovado pela Visa para empacotar,
armazenar ou embarcar Produtos Visa, salvo se estiver usando um Fornecedor de Canais de
Distribuicao para Produtos Visa pré-fabricados e comercialmente prontos

« Garantir que o fornecedor de servicos de atendimento de pedidos aprovado pela Visa seja
publicado no Registro Global Visa de Provedores de Servicos
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« Notificar a Visa imediatamente se o fabricante, o personalizador e/ou o fornecedor de servigos
de atendimento de pedidos aprovado pela Visa estiver impossibilitado de cumprir suas
responsabilidades

« Contratar, por meio de outro Emissor — a Visa (se for o caso) — ou um fabricante, personalizador,
ou fornecedor de servicos de atendimento de pedidos aprovado pela Visa para a produgao,
personalizacdo ou atendimento de Produtos Visa

« Examinar a exatidao dos produtos de Cartdo terminados, incluindo gravagao em relevo,
impressao grafica e codificacao

ID No. 0025517 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

1.10.9.6 Uso de Fornecedores de Canais de Distribuicao

O Emissor que usa um Fornecedor de Canais de Distribui¢do devera validar anualmente a
conformidade desse Fornecedor de Canais de Distribuicdo com os Requisitos Globais Visa de
Validagdo da Seguranca Fisica para Fabricantes de Cartbes no que diz respeito a Preparacéo de Dados,
ao Suporte de Criptografia e a Entrega de Pedidos.

ID No. 0025520 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

1.11 Resolucao de Disputas

‘ 1.11.1 Disputas

1.11.1.1 Tentativa de Liquidacao

Antes de iniciar uma Disputa, o Emissor deve tentar aceitar a Transacao.

Se a tentativa falhar e o Emissor ja tiver cobrado a Transagdo do Portador de Cartdo, o Emissor deve
creditar o Portador de Cartao o valor sob disputa.

O Emissor nao deve reembolsar duas vezes pela mesma Transagao.

Um Portador de Cartdo ndo deve ser creditado duas vezes em funcdo de uma Disputa e um Crédito
processado por um Estabelecimento Comercial.

ID No. 0003287 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.11.1.2 Participacao na Transferéncia de Responsabilidade na EMV

A transferéncia de responsabilidade na EMV se aplica as Transagdes qualificadas, como segue:
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Tabela 1-9: Participacdo na Transferéncia de Responsabilidade na EMV

Regiao Transacgoes na Transferéncia de Responsabilidade na EMV
vigentes
Regiao AP Todas as Transacdes nacionais,” intrarregionais e inter-

regionais2 falsificadas no POS, com excec¢do das Transagdes
Nacionais da China Continental

Todas as Transacdes nacionais,” intrarregionais e inter-
regionais” falsificadas em Caixa Eletronico, exceto Transacdes
Nacionais da China Continental,’ e Indonésia,?

Regido Canada,’ Regido CEMEA,* Regido | Todas as Transa¢des domésticas, intrarregionais e inter-
Eu ropa,4 Regido ALC* regionais2 no POS e em Caixas Eletrénicos’

Regido EUA Em vigor até 30 de setembro de 2020

Todas as Transacdes domésticas e inter-regionais? falsificadas
no POS e em Caixas Eletronicos, exceto Transagdes Nacionais
em Bombas de Combustivel Automatizadas

A partir de 1 de outubro de 2020
Todas as Transacdes domésticas e inter-regionais” falsificadas
no POS e em Caixas Eletrénicos

Malasia, também inclui Transagdes domésticas fraudulentas qualificadas e néo falsificadas efetuadas com um Cartdo
perdido ou roubado ou com um “item ndo recebido” (NRI), exceto as Transagdes qualificadas do Servico de
Pagamento Facil da Visa.

Entre as regides da Visa e os paises e / ou territorios individuais que participam na Transferéncia de
Responsabilidade na EMV

Em vigor a partir de 31 de dezembro de 2021

Salvo no caso de Transagdes fraudulentas qualificadas do Servi¢o de Pagamento Facil da Visa realizadas com um
Cartdo roubado ou perdido ou com um “item nao recebido” (NRI)

Somente fraude de falsificacdo, perda, roubo e "item nao recebido” ("not received item”, ou NRI)

ID No. 0008190 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

1.11.2 Arbitragem e Conformidade

1.11.2.1 Recusa de Caso de Arbitragem ou Conformidade Invalido

Se a Visa determinar que uma solicitacao de Arbitragem ou Conformidade é invalida, ela pode
rejeitar o caso e manter a tarifa de apresentacao.
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ID No. 0001449 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

1.11.2.2 Decisao Referente a Arbitragem e Conformidade

A Visa baseia sua decisdo sobre Arbitragem e Conformidade em todas as informagdes disponiveis
no momento de chegar a decisdo, incluindo, entre outros, as disposi¢cdes no Regulamento da Visa
vigentes na Data da Transacao e pode, a seu exclusivo critério, considerar outros fatores, como o
objetivo de assegurar a imparcialidade. A decisdo é apresentada aos dois Membros por escrito, é
definitiva e ndo esta sujeita a qualquer contestacao, exceto por qualquer direito de apelacao
permitido no Regulamento da Visa.

ID No. 0027133 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

1.11.2.3 Responsabilidade Financeira num Caso de Arbitragem ou Conformidade

Uma decisdo de Arbitragem ou Conformidade pode redundar nos seguintes fatos:

« Eatribuida responsabilidade total a um Participante

« Aresponsabilidade financeira é compartilhada entre os Participantes
O Participante responsavel é responsavel financeiramente pelo seguinte:

« O valor da transacgdo. Para casos de Arbitragem, A Visa debitara ou creditara os Participantes
envolvidos por meio do Visa Resolve Online (VROL), conforme o caso. Para casos de
Conformidade, o membro solicitante podera cobrar esse valor do membro oponente por meio
da VisaNet.

o Tarifa de revisao

Quando o caso € julgado, a Visa cobrara do Participante responsavel as tarifas de revisdo por meio
da Solucao Global de Faturamento aos Participantes.

Qualquer dos Participantes envolvidos no caso sob Arbitragem ou Conformidade também poderdo
ser responsaveis por uma Tarifa por Nao Conformidade por cada infracéo técnica do Regulamento
da Visa do Brasil aplicaveis.

ID No. 0003623 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

1.11.2.4 Apelacao para Arbitragem ou Conformidade

A decisdo sobre qualquer apelacdo permitida de um parecer de Arbitragem ou Conformidade é
final e ndo esta sujeita a contestacao.

ID No. 0001440 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018
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1.12 Imposicao de Tarifas por Nao Conformidade

‘ 1.12.1 Imposicao de Tarifas por Nao Conformidade pela Visa

1.12.1.2 Ajustes de Tarifas

Se a Visa confirmar que um Membro pagou suas tarifas a menos ou a mais, a Visa podera processar
um ajuste de tarifa. O periodo de ajuste da tarifa se limita aos 2 anos que antecederem a data em
gque uma das opgdes abaixo tenha ocorrido:

« O pagamento efetuado a menos ou a mais foi informado a Visa pelo Membro.

« AVisa descobriu que um ajuste era devido ao Membro.

A Visa reserva-se o direito de cobrar do Membro, mesmo apds o periodo de 2 anos referido
acima, o valor de um pagamento efetuado a menos.

Nenhuma cobranga ou reembolso inclui juros.

ID No. 0026403 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.12.2 Imposicao de Tarifas por ndao Conformidade

1.12.2.1 Direito da Visa de Impor Tarifas por Nao Conformidade

O Regulamento da Visa especifica todas as informacdes a seguir:

« Mecanismos de exigéncia de conformidade que a Visa pode usar no caso de infra¢cdes do
Regulamento da Visa.

« O procedimento relativo a alegacao e investigagao de infragdes,

« Asregras e programagdoes de imposicao de tarifas por Nao Conformidade.

O Membro que ndo seguir o Regulamento da Visa estara sujeito a tarifas por Ndo Conformidade.
Dependendo da infragdo, uma tarifa por Nao Conformidade pode ser cobrada por Estabelecimento
Comercial, localidade adicional do Estabelecimento Comercial, Transagao, dispositivo ou Cartao,
conforme definido pela regra afetada.

Esses procedimentos e a imposicao de tarifas por Nao Conformidade se somam aos direitos de
exigéncia de conformidade disponiveis a Visa em conformidade com outras disposi¢des do
Regulamento da Visa ou por meio de outros procedimentos legais ou administrativos.

A Visa pode cobrar, suspender ou renunciar a imposicao de tarifas por ndo conformidade, no todo
ou em parte, em consideracdo as circunstancias exclusivas ou atenuantes.
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Conformidade por completo ou pela cobranca adicional de uma tarifa por Nao Conformidade
oriunda de outra tabela. Nesses casos, todos os itens a seguir serao considerados:

« Tipo de infracao

« Natureza do dano, incluindo o valor incorrido pela Visa e/ou seus Membros
« Natureza repetitiva da infragado

« Historico ou conduta anterior do Membro

« O efeito daimposicao de taxas na seguranca e integridade do sistema Visa e do Membro,
incluindo o Membro infrator

« Qualquer outro critério que a Visa considerar apropriado

ID No. 0007280 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

1.12.2.2 Tabela Geral de Tarifas por Nao Conformidade

Em vigor até 24 de janeiro de 2020

se a quaisquer outras tarifas por ndo conformidade especificadas no Regulamento da Visa.

Tabela 1-10: Tabela Geral de Avaliagoes por Nao Conformidade

Infracao Tarifas por Nao Conformidade

Primeira infracdo de regra Carta de aviso contendo a data especifica para a corregéo e
tarifa de USD 1.000

Segunda infracdo da mesma regra em um UsD 5.000
periodo de 12 meses apos a Notificacdo da
primeira infragcdo

Terceira infracdo da mesma regra emum USD 10.000
periodo de 12 meses ap6s a Notificacdo da
primeira infragdo

Quarta infragdo da mesma regraemum USD 25.000
periodo de 12 meses apos a Notificacdo da
primeira infragao
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Tabela 1-10: Tabela Geral de Avaliagées por Nao Conformidade (continuagao)

Infragao Tarifas por Nao Conformidade

Cinco ou mais infracdes da mesma regra em | A critério da Visa
um periodo de 12 meses ap0s a Notificacdo
da primeira infragdo

Se no periodo de 12 meses houver infragdes | Imposicdo adicional de tarifas por ndo conformidade
e o valor total das tarifas por néo equivalente a todas as tarifas por ndo conformidade
conformidade for de USD 25.000 ou mais impostas durante o periodo de 12 meses em questao

Em vigor a partir de 25 de janeiro de 2020

A Visa pode estimar uma tarifa por Nao conformidade por uma infracdo as Regras da Visa. A
menos que seja abordado por um programa especifico de tarifa por Nao conformidade no

ser aplicadas.

Tabela 1-11: Tabela Geral de Imposicdo de Tarifas por Nao-Conformidade — Nivel 1

Evento Tarifa por Nao conformidade /Acdo da Visa

Notificacdo emitida por infracdo a uma regra Carta de aviso com uma solicitacao de plano de
resolucao/conformidade

A data da resposta ja passou e: Tarifa por Nao conformidade de USD 25.000
» Infragdo daregra ndo corrigida

« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da
mesma regra repetida apos correcdo
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Tabela 1-11: Tabela Geral de Imposicdo de Tarifas por Nao-Conformidade — Nivel 1 (continuacao)

Evento

Tarifa por Nao conformidade /Acao da Visa

30 dias corridos se passaram ap6s o prazo da
resposta e:

« Infracdo da regra ndo corrigida

« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da
mesma regra repetida apos correcdo

Tarifa por Nao conformidade de USD 50.000

60 dias corridos se passaram apos o prazo da
resposta e:

« Infracdo da regra ndo corrigida

« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da
mesma regra repetida apos correcdo

Tarifa por Nao conformidade de USD 75.000

90 dias corridos se passaram apods o prazo da
resposta e:

« Infracdo da regra ndo corrigida

« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da
mesma regra repetida apos correcdo

Tarifa por Nao conformidade de USD 150.000

As tarifas por Nao conformidade continuardo sendo
cobradas todos os meses até que a infragdo da regra
seja corrigida, e o valor sera dobrado a cada més.

Tabela 1-12: Tabela Geral de Imposicdo de Tarifas por Nao-Conformidade — Nivel 2

Evento

Tarifa por Nao conformidade/Acao da Visa

Notificacdo emitida por infracdo a uma regra

Carta de aviso com uma solicitacao de plano de
resolucao/conformidade

A data da resposta ja passou e:
« Infracdo da regra ndo corrigida

« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da
mesma regra repetida apds correcdo

Tarifa por Nao conformidade de USD 5.000

30 dias corridos se passaram ap6s o prazo da
resposta e:

« Infracdo da regra ndo corrigida

« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da
mesma regra repetida apds correcdo

Tarifa por Nao conformidade de USD 10.000
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Tabela 1-12: Tabela Geral de Imposicdo de Tarifas por Nao-Conformidade — Nivel 2 (continuacao)

Evento Tarifa por Nao conformidade/Acao da Visa
60 dias corridos se passaram apods o prazo da Tarifa por Nao conformidade de USD 25.000
resposta e:

« Infracdo da regra ndo corrigida

« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da
mesma regra repetida apos correcdo

90 dias corridos se passaram apods o prazo da Tarifa por Nao conformidade de USD 50.000

resposta e: . . . . x
As tarifas por Nao conformidade continuardo sendo

« Infracdo da regra ndo corrigida cobradas todos os meses até que a infragdo da regra

~ I . - seja corrigida, e o valor sera dobrado a cada més.
« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da

mesma regra repetida apos correcdo

ID No. 0000482 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.12.2.3 Determinacao de Infracao ao Regulamento da Visa

A determinagdo de uma infragdo ao Regulamento da Visa pode se dar com base em uma das
opgoes a sequir:

« Na resposta de um Participante a uma Notificagdo de investigagdo e outras informacdes
disponiveis. A Visa determinara se uma infracdo ao Regulamento da Visa ocorreu.

« Uma analise da Visa das evidéncias em relacdo a infracao identificada, incluindo casos de
conformidade anteriores e/ou pareceres de auditoria.

« Afalha do Participante em responder a uma Notificacdo de investigacao e fornecer todas as
informagdes exigidas

ID No. 0001052 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.12.2.4 Notificacao de Determinacao de Infracao

A Visa notificard um Participante se determinar que houve uma infragdo do Regulamento da Visa,
ou se determinar que a infracdo continua a ocorrer, e especificard uma data até a qual o
Participante devera corrigir a infragdo. A Notificagdo comunicara o Participante sobre todos os itens
a seguir:
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« Asrazdes para essa determinagao
« O valor das tarifas por ndo conformidade

« O direito de apelar da determinacdo e/ou das tarifas por ndo conformidade para a infragdo

A Visa pode exigir que um Participante apresente um plano de conformidade para resolver a
infracdo.

ID No. 0001053 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.12.2.5 Responsabilidade do Membro pelas Tarifas por Nao Conformidade

Uma tarifa por ndo conformidade é imposta pela Visa a um Membro. Um Membro é responsavel
por pagar todas as tarifas por ndo conformidade, independentemente de as ter absorvido, as
repassar ou as aumentar no faturamento de seu cliente (por exemplo: Portador de Cartdo ou
Estabelecimento Comercial). Um Membro ndo deve declarar a seu cliente que a Visa impde
qualquer tarifa por ndo conformidade ao cliente.

ID No. 0001054 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

1.12.2.8 Tabelas de Infracdes Deliberadas ou Significativas
Em vigor até 24 de janeiro de 2020

Além das tarifas por ndo conformidade especificados no Regulamento da Visa, Membros que
tenham infringido deliberadamente o Regulamento da Visa, afetando negativamente a
credibilidade do sistema, da marca, dos produtos e servigos da Visa, da operacdo dos Sistemas
Visa ou das operacdes de outros Membros estarao sujeitos a novas tarifas por néo
conformidade. Uma infragdo é considerada “"deliberada” se o Membro sabia, ou deveria saber,
ou se seu conhecimento pode ser razoavelmente presumido, que sua conduta constituiu uma
infracdo ao Regulamento da Visa.

Ao determinar o valor de uma tarifa por ndo conformidade, além do mencionado acima, todos
0s seguintes critérios serdo considerados:

« Tipo de infragao

» Natureza do dano, incluindo o valor incorrido pela Visa e seus Membros

Natureza repetitiva da infracao

Histérico ou conduta anterior do Membro

19 outubro de 2019 Publico da Visa 128
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras Basicas da Visa

1Regras Béasicas da Visa

Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

« O efeito daimposicao de tarifas na seguranca e integridade do sistema Visa e do Membro,

incluindo o Membro infrator

« Qualquer outro critério que a Visa considerar apropriado

Em vigor a partir de 25 de janeiro de 2020

Um Membro que tenha infringido deliberada e/ou significativamente as Regras ao
Regulamento da Visa, afetando negativamente a credibilidade do sistema, da marca, dos
produtos e servicos daVisa da operacao dos sistemas Visa ou das operacdes de outros
Membros estardo sujeitos a tarifas por Nao Conformidade para:

« Infragdes como as especificadas na Tabela 1-13, Tarifas por Ndo-Conformidade Impostas por

"deliberada “se o Membro sabia, ou deveria saber, ou se seu conhecimento pode ser
razoavelmente presumido, que sua conduta constituiu uma infragdo do Regulamento da

Visa

“significativa "“na medida em que a acao, o erro ou a omissao do Membro, intencional ou
ndo, conhecida ou desconhecida, apresente riscos imediatos e/ou substanciais, econdmicos
ou outros, a Visa, seus Membros, Portadores de Cartdo, Estabelecimento Comerciais e/ou

leis ou regulamentos aplicaveis de um pais

A seu exclusivo critério, a Visa, pode desviar-se dessas tabelas, conforme especificado em

Tabela 1-13: Tarifas por Nao-Conformidade Impostas por Infracdes Deliberadas ao Regulamento da Visa

Evento

Tarifa por Nao-Conformidade/Acao da Visa

Notificacdo emitida por infragdo a uma regra

Ambas:

» Carta de aviso com uma solicitagao de plano de
resolucao/conformidade

« Tarifa por Nao Conformidade de USD 50.000 (o
pagamento serd suspenso até a data final para a
correcao)

A data da resposta ja passou e:

« Infracdo da regra ndo corrigida

« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da
mesma regra repetida apos correcdo dentro de
um periodo de 12 meses

Tarifa por Nao Conformidade entre USD 100.000 e
UsD 1.000.000

As tarifas por Nao Conformidade continuardo sendo
cobradas todos os meses em valores crescentes, a
critério da Visa, até que a infracdo da regra seja
corrigida.
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Tabela 1-14: Tarifas por Nao-Conformidade Impostas por Infracées Significativas ao Regulamento da Visa

Evento Tarifa por Nao-Conformidade/Acao da Visa

Notificacdo emitida por infragdo a uma regra Ambas:

« Carta de aviso com uma solicitacdo de plano de
resolucao/conformidade

« Tarifa por Nao Conformidade de USD 50.000 (o
pagamento sera suspenso até a data final para a
correcao)

A data da resposta ja passou e: Tarifa por Nao Conformidade entre USD 50.000 e

N ~ . USD 500.000
« Infracdo da regra ndo corrigida

As tarifas por Ndo Cconformidade continuarado
sendo cobradas todos os meses em valores
crescentes, a critério da Visa, até que a infracdo da
regra seja corrigida.

« Infracdo da regra corrigida, mas infracdo da
mesma regra repetida apos correcao dentro de
um periodo de 12 meses

ID No. 0007288 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

1.12.2.9 Apelacoes a Conformidade

Um Membro pode apelar de uma determinacado de uma infracao ou tarifa por Nao Conformidade
junto a Visa, onde o Membro pode fornecer novas evidéncias ndo disponiveis anteriormente que
mostrem que a infragdo nao ocorreu, da seguinte forma:

« A carta de apelagdao do Membro deve ser recebida pela Visa dentro de 30 dias corridos do
recebimento (pelo Membro) da Notificacdo da infracao ou tarifa por Nao Conformidade.

« O Membro Apelante deve enviar juntamente com a apelagdo, qualquer informagao nova ou
adicional ou argumentos de apoio necessarios para comprovar sua solicitacdo para uma
apelacao.

« Atarifa de USD 5.000 sera cobrada do Membro no recebimento da apelagao. Essa tarifa é
reembolsavel se a apelagdo for deferida.

Visa tomara sua decisdo. Todas as decisdes sdo finais e ndo estdo sujeitas a contestagdes.

ID No. 0025975 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
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Gerenciamento de Dados Numeéricos e Licenciamentos

2.1 Afiliacao

’2.1.1 Aquisicoes de Membros e Fusdes

2.1.1.4 Rescisao da Afiliacao
O status de afiliagdo pode ser encerrado se:

« Em decorréncia da ndo conformidade substancial, por parte do cliente, da descri¢do ou do plano
de negécios apresentado a Visa do Brasil, ou com ela acordado, como condigdo para sua
participacdo no sistema de pagamentos Visa.

« Se o cliente ndo apresenta volume informado de vendas por um periodo minimo de um ano

ID No. 0029264 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

2.1.2 Licenciamento do Credenciador

2.1.21 Requisitos de Licenciamento do Credenciador

O Membro deve obter uma licenca de credenciamento de Estabelecimentos Comerciais antes de
realizar qualquer atividade de credenciamento dentro de sua jurisdicdo, mesmo se o Membro ja
tiver uma licenga do tipo Principal ou do tipo Associado.

ID No. 0027804 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

2141 Envio de Dados ao Diretorio de Clientes
Em vigor até 18 de outubro de 2019

O Membro ou Processador VisaNet ao qual foi atribuido um BIN ou Identificador de
Credenciamento deve enviar on-line a Visa quaisquer dados, novos ou revisados, do Diretério
de Clientes Visa, da seguinte forma:

« Todos os dados do diretério, dentro de 10 dias Uteis a contar da implementagdo do BIN ou
Identificador de Credenciamento

« Todas as atualizagdes do diretdrio, pelo menos 10 dias Uteis antes da data de vigéncia

Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019
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Um Membro que recebeu um BIN ou Identificador de Credenciamento deve enviar quaisquer
informagdes novas ou revisadas no moédulo do Diretério do Provedor de Servigos do Cliente
Visa do Diretorio de Clientes por meio do Visa Online, do seguinte modo:

« Todos os dados do diretério: dentro de 10 dias Uteis da implementacdo de um BIN ou um
Identificador de Credenciamento

« Todas as atualizagdes do diretdrio: dentro de 10 dias Uteis da data de vigéncia da alteracao

Um Membro que recebeu um BID deve enviar qualquer informacao de contato nova ou
atualizada, incluindo a designacao de um contato de gerente de centro principal, para sua
organizacao no modulo da Ferramenta de Contato do Cliente do Diretério de Clientes, da
seguinte forma:

« Dados de contato: dentro de 10 dias Uteis a contar da implementagdo do BID

« Atualizacdes do diretério: dentro de 10 dias Uteis da data de vigéncia da alteracao

ID No. 0007725 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
2.2 Licenca e Administracao de BIN e Identificador de
Credenciamento
‘ 221 Uso e Licenca de BINs e Identificadores de Credenciamento
2.2.1.1 Responsabilidades do Licenciado e Patrocinador para BINs e Identificadores

de Credenciamento

Um Membro do Tipo Principal deve licenciar e usar somente o BIN ou Identificador de
Credenciamento atribuido a ele.

Um Membro do Tipo Associado deve

« Licenciar seu préprio BIN ou Identificador de Credenciamento. Um BIN ou um Identificador de
Credenciamento licenciado para um Membro do Tipo Associado a partir de 22 de julho de 2017
deve ter somente um Patrocinador.

o Usar um BIN ou Identificador de Credenciamento licenciado para seu Membro do Tipo Principal
Patrocinador. O Membro do Tipo Principal deve garantir que o BIN ou o Identificador de
Credenciamento sejam exclusivos do Membro do Tipo Associado.

Um BIN ou Identificador de Credenciamento pode ter somente um Licenciado de BIN ou
Licenciado de Identificador de Credenciamento. O Licenciado de BIN é responsavel' por todas as
atividades associadas a qualquer BIN que ele licencia. O Licenciado do Identificador de
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Credenciamento é responsavel por todas as atividades associadas a qualquer Identificador de
Credenciamento que ele licencia.

A responsabilidade de um Patrocinador limita-se aos BINs ou Identificadores de Credenciamento
associados a relacdo de patrocinio entre o Patrocinador e o Patrocinado.

Se um Usuario de BIN ou Usuario de Identificador de Credenciamento nao estiver mais autorizado
pelo Licenciado de BIN ou Licenciado do Identificador de Credenciamento para usar esse BIN ou
Identificador de Credenciamento, o Usuario de BIN ou do Identificador de Credenciamento devera
descontinuar o uso do BIN ou Identificador de Credenciamento.

Um Licenciado de BIN ou Licenciado do Identificador de Credenciamento, ou seu Membro
Patrocinado designado, devera usar um Licenciado de BIN ou de Identificador de Credenciamento
somente para fins aprovados pela Visa, ou a Visa podera bloquear e remover o BIN ou Identificador
de Credenciamento da VisaNet.

Um Licenciado de BIN e um Licenciado do Identificador de Credenciamento devem seguir todos
esses procedimentos

« Manter a precisdo das informagdes relativas ao BIN ou Identificador de Credenciamento

« Notificar a Visa sobre qualquer incorregdo existente nos relatérios de licenciamento de BINs ou
Identificador de Credenciamento

« Notificar a Visa de, ou solicitar quaisquer alteragdes ao BIN ou Identificador de Credenciamento

A responsabilidade por atividades associadas a um Token de pagamento é atribuida ao Licenciado
de BIN para o Numero de Conta representado pelo Token de pagamento.

! N3o se aplica a um BIN licenciado a Visa para o provisionamento de Tokens de pagamento aos Emissores.

ID No. 0001225 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

2.2.1.2 Uso do BIN pelo Processador VisaNet e do Identificador de Credenciamento

Um Membro que designa um Processador VisaNet para agir em seu nome deve garantir que o
Processador VisaNet somente:

« Processe transagdes no(s) BIN(s) ou Identificadores de Credenciamento do Membro no caso de
atividades para as quais os BINs ou Identificadores de Credenciamento estdo licenciados

o Processe transa¢des no(s) BIN(s) ou Identificadores de Credenciamento do Membro originadas
pelo Licenciado de BIN ou Licenciado do Identificador de Credenciamento ou os Membros
Patrocinados do Licenciado de BIN ou Identificador de Credenciamento aprovados para
compartilhar o BIN ou Identificador de Credenciamento

« Liquide ou compense transagdes nos BINs ou Identificadores de Credenciamento do Membro
originadas pelo Licenciado de BIN ou do Licenciado de Identificador de Credenciamentoou os

19 outubro de 2019 Publico da Visa 134
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
2 Gerenciamento de Dados Numéricos e Licenciamentos
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Membros Patrocinados do Licenciado de BIN aprovados para compartilhar o BIN ou
Identificador de Credenciamento

Um Processador da VisaNet que ndo é também um Membro deve:
« Usar seus BINs ou Identificadores de Credenciamento licenciados exclusivamente para atividades
de processamento

« Nao usar os BINs para fins de emissdo ou os Identificadores de Credenciamento para fins
credenciamento

ID No. 0001227 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

2.2.1.3 Conversao de BIN e Identificador de Credenciamento para o Processador da
VisaNet Recém-Designado

Se um Membro converter um BIN ou Identificador de Credenciamento para um Processador
VisaNet recém-designado, o Membro deve exigir que o novo Processador VisaNet realize todas as
atividades associadas ao BIN ou Identificador de Credenciamento convertido.

O que ndo se aplica se o antigo Processador VisaNet concordar em realizar a atividade associada ao
BIN ou Identificador de Credenciamento convertido.

ID No. 0001269 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2019

2214 Responsabilidade dos Patrocinadores

Um Membro do Tipo Principal é responsavel por todas as atividades, incluindo a precisdao das
informagdes fornecidas a ou recebidas da Visa, por BINs ou Identificadores de Credenciamento ou
Identificadores de Credenciamento licenciados diretamente ao Membro do Tipo Associado que
ele patrocina. A responsabilidade do Patrocinador limita-se aos BINs ou Identificadores de
Credenciamento ou Identificadores de Credenciamento associados a relacdo de patrocinio entre o
Membro do Tipo Principal e o Membro do Tipo Associado.

ID No. 0026466 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

2.2.2 Administracao de BINs, Identificadores de Credenciamento, e Dados
Numéricos
2.2.2.1 Liberacao de BINs e de Identificadores de Credenciamento

Um Licenciado de BIN ou Licenciado de Identificador de Credenciamento que ndo usa mais um
BIN ou o Identificador de Credenciamento deve libera-lo a Visa.
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Quando um Licenciado de BIN ou um Licenciado de Identificador de Credenciamento libera um
BIN um Identificador de Credenciamento para a Visa, todos os itens a seguir se aplicam:

« O Licenciado de BIN ou Licenciado de Identificador de Credenciamento permanece responsavel
por qualquer atividade de excecdo e tarifas relacionadas ao BIN ou Identificador de
Credenciamento incorridas antes de sua liberacao.

« O Licenciado de BIN ou de Identificador de Credenciamento deve notificar todas as partes
afetadas de que devem excluir o BIN ou Identificador de Credenciamento liberado de seus
sistemas. A Visa reserva-se o direito de notificar e fornecer documentacdo relevante as partes
afetadas.

« Arescisdo voluntaria da afiliacdo nao sera valida até que todos os BINs, Identificadores de
Credenciamento, e outras IDs Numéricas atribuidas ao Membro sejam liberadas da atribuicdo do
Membro.

« O BIN ou o Identificador de Credenciamento deve estar inativo por pelo menos 120 dias. A Visa
determinara a data adequada da liberacao do BIN de sua atribuicao atual de acordo com a Ultima
data de aprovacao de autorizacGes ou para a liberagdo do Identificador de Credenciamento de
sua atual atribuicdo, de acordo com a Ultima data de aquisicdo da atividade.

ID No. 0001272 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

2.2.2.2 Uso de BIN em Bandeira Privada

Se um Licenciado de BIN ou seu Membro Patrocinado designado usa um BIN para um programa de
Cartao de Bandeira Privada, o Emissor ou seu Membro Patrocinado deve ter um contrato de
aceitacao, por escrito, diretamente com cada Estabelecimento Comercial que aceita seus Cartdes
de Bandeira Privada.

ID No. 0001253 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

2.2.2.3 Utilizacdo de BINs e Identificadores de Credenciamento para Programas
Nao Vinculados a Visa

O BIN ou o Identificador de Credenciamento ndo deve ser utilizado em conexdao com qualquer
programa, rede de pagamentos ou sistema ndo associado a Visa, incluindo qualquer programa que
nao seja associado a Visa que seja de bandeira compartilhada ou compartilhado com um Programa
Visa sem aprovagao por escrito da Visa. Se um Membro receber permissdao de usar um BIN ou
Identificador de Credenciamento para um programa que ndo é da Visa (incluindo, entre outros, um
programa de Cartdo de Bandeira Privada), ele deve usar o BIN ou Identificador de Credenciamento
somente para o programa aprovado que nao seja da Visa.

ID No. 0001228 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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2.2.2.4 Uso de ID Numérico

O Participante ou Processador VisaNet que recebe um ID Numérico deve garantir que seu ID
numeérico seja utilizado somente para a atividade aprovada pela Visa.

O licenciado de um ID Numérico é responsavel por todos os itens abaixo:

« Notificar a Visa sobre qualquer alteragdo no ID Numérico, incluindo:

Venda ou transferéncia da carteira

Fusdo ou Aquisi¢ao

Cessacao de uso

Modificacao no servico

Alteracao de usuario

« Todas as tarifas pela atribuicdo e administracdao do ID Numérico

identificadores de roteamento alternativos, conforme o caso

« Todas as atividades que ocorrem em um ID Numérico até que ele seja totalmente excluido da
VisaNet

Se um ID Numérico for usado para outra finalidade que nao aquela aprovada pela Visa, a Visa
podera bloquear e remover o ID Numérico da VisaNet.

ID No. 0026469 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2019

2.2.3 Utilizacao de Faixas de Contas e BINs

2.2.3.1 Combinacdo de Programas de Cartdes em Unico BIN

O Emissor ndo deve combinar os seguintes programas de Cartées Visa em um Unico BIN:'

« Cartdes de crédito, de débito e pré-pagos
o Cartdes de consumo e cartdes comerciais

! N3o se aplica aos Cartées Visa Agro.

ID No. 0003144 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019
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2.2.4 Utilizacao e Divulgacao de Informacoes sobre BINs
2241 Divulgacao de Informac6es sobre BINs e Outros Dados de Produtos a
Estabelecimentos Comerciais

As informacdes de BIN sdo particulares e ndo devem ser divulgadas por um Credenciador a seu
Estabelecimento Comercial ou Agente.

ID No. 0028285 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019
2.3 Licenca de Marcas
‘ 231 Concesséo de Licenca de Marcas

2.3.1.1 Concessao de Licenga para Marcas de Propriedade da Visa

A Visa concede a cada Membro uma licenca ndo exclusiva e ndo transferivel de uso de cada Marca
de Propriedade da Visa, incluindo Interlink e Plus, somente em conjunto com os Programas Visa
aplicaveis e licenciados ao Membro.

ID No. 0008906 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2018

2.4 Ferramentas de Autoatendimento de Gerenciamento de
Carteiras de Clientes

24.1 Requisitos de Ferramentas de Autoatendimento de Gerenciamento de
Carteiras de Clientes

24.1.1 Informacodes de Ferramentas de Autoatendimento de Gerenciamento de
Carteiras de Clientes

Um Membro, Processador VisaNet ou Agente designado ndo deve divulgar qualquer informagao
das Ferramentas de Autoatendimento de Gerenciamento de Carteiras de Clientes nem qualquer
outra informagdo associada as ferramentas, a qualquer parte, a menos que seja permitido no
Regulamento da Visa ou autorizado por escrito pela Visa. As informacdes das e associadas com as
Ferramentas de Autoatendimento de Gerenciamento de Carteiras de Clientes sdo de propriedade
da Visa e destinam-se exclusivamente aos Membros da Visa e seus fornecedores de servico
terceirizados registrados seguindo os programas Visa dos Membros.
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ID No. 0026518 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

24.1.2 Utilizacao das Ferramentas de Autoatendimento de Gerenciamento de
Carteiras de Clientes
Um Membro é responsavel por todas as seguintes questdes para um Membro, Processador VisaNet

ou Agente designado que tenha recebido permissao de acessar as Ferramentas de
Autoatendimento de Gerenciamento de Carteiras de Clientes em nome do Membro:

« Autilizacdo do Membro e seu Processador VisaNet ou uso do Agente designado de acordo com
o Regulamento da Visa

« Monitorar o acesso de seus usuarios e garantir que somente usuarios autorizados recebam
acesso ao servico

« Garantir que somente executivos autorizados da instituicao aprovem as solicitagdes de afiliagdo

« A precisao de todas as informagdes e quaisquer alteragdes feitas as informacdes pelo Membro e
seus usuarios autorizados

« Garantir que as alteracdes feitas nas informagdes do Membro sejam acompanhadas de uma
Assinatura Eletronica

ID No. 0026519 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
2.5 BINs e Identificadores de Credenciamento que ndo sao da Visa
‘ 251 BINs e Identificadores de Credenciamento que Nao sdo atribuidos pela Visa

2511 Gerenciamento de BINs nao atribuidos pela Visa e Identificadores de
Credenciamento

Um Licenciado de BIN ou Licenciado de Identificador de Credenciamento de um BIN ou
Identificador de Credenciamento ndo atribuido pela Visa Visa usado para um servico Visa deve:

« Manter a precisao das informagdes relativas ao BIN ou Identificador de Credenciamento

« Notificar a Visa das alteracdes do BIN ou Identificador de Credenciamento, incluindo qualquer
venda ou transferéncia de BIN ou Identificador de Credenciamento do seu uso para o qual foi
aprovado

Um Licenciado de BIN de um BIN ndo atribuido pela Visa e um Licenciado de Identificador de
Credenciamento de um Identificador de Credenciamento nao atribuido pela Visa devem estar em
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3 Uso de Marcas

3.1 Licenca de Marcas

’ 3.11 Programas de Cartoes de Afinidade/Marca Compartilhada

3.1.1.1 Proibicdo de Marcas de Cartdoes de Afinidade/Marca Compartilhada

Um Cartdo de Afinidade/Marca Compartilhada ndo deve ostentar:

« Uma Marca ou nome semelhante a um programa ou servico Visa existente

« Uma Marca ou imagem que seja politica, provocativa ou socialmente ofensiva, conforme
determinado pela Visa, que resultaria na ndo aceitagdo do Cartdao ou outras questdes no Ponto
de Transacao

« Um Tipo Funcional ou Marca que facilite o pagamento para bens ou servigos

ID No. 0027368 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

3.1.1.2 Publicidade do Programa de Afinidade/Marca Compartilhada
Um Emissor de Cartdes de Afinidade/Marca Compartilhada deve cumprir todos os requisitos a
seguir:
« Posicionar o Cartdo como um Cartdo Visa

« Referir-se ao Cartdao de Afinidade/Marca Compartilhada como um “Cartao Visa” em todos os
Materiais Adicionais

« Garantir que todos os Materiais Adicionais e Cartdes declarem claramente que o Membro é o
Emissor do Cartao

« Garantir que o Nome da Marca Visa ou Logotipo da Marca Visa seja exibido proeminentemente,
ou que seja pelo menos do mesmo tamanho que Marcas de propriedade do Emissor e do
parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada em todos os Materiais Adicionais

« N3o posicionar o Cartdo de forma a acrescentar aceitacio superior no Ponto de Transacio*

« Nao declarar ou deixar implicito que o Cartdo de Afinidade/Marca Compartilhada é aceito
somente por um Estabelecimento Comercial ou classe de Estabelecimentos Comerciais
especificos

« Mostrar-se como o proprietario do programa de Afinidade/Marca Compartilhada
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« Garantir que o parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada ndo declare nem deixe implicito que
o Cartdo de Afinidade/Marca Compartilhada é de propriedade ou emitido pelo parceiro de
Afinidade/Marca Compartilhada

A Visa pode proibir o uso de quaisquer materiais que denigram a marca Visa.

! Esse requisito ndo se aplica a descontos, ofertas ou incentivos em espécie oferecidos pelo Estabelecimento Comercial.

ID No. 0027369 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

3.1.2 Concessao de Licenga de Marcas

3.1.2.1 Indicagcao de Registro/Propriedade

Um Membro que deseja usar uma indicacao ou legenda do registro ou propriedade com qualquer
Marca ou Nome Comercial usado em associagdo com, ou na mesma peca que, qualquer Marca de
Propriedade da Visa, pode fazé-lo somente se a atribuicdo adequada da marca comercial seja dada
a Marca de Propriedade da Visa, da seguinte forma:

[Marca de Propriedade da Visa] € uma marca comercial de propriedade da Visa International
Service Association e é usada sob licenca.

ID No. 0007431 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

3.1.3 Patrocinios e Parcerias, Incluindo as Olimpiadas

3.1.3.1 Contrato de Parceria/Patrocinio de Marketing

Um contrato de parceria ou patrocinio prevalece em caso de ambiguidade, conflito ou
inconsisténcia entre esse contrato e o Regulamento da Visa ou qualquer contrato, sublicenga,
acordo ou outros arranjos entre a Visa e um Membro, um Estabelecimento Comercial ou uma
afiliada.

ID No. 0001128 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

3.1.3.2 Utilizacdo de Marcas em Patrocinio/por Membro

O usufruto pelo Membro dos direitos transferiveis para usar as Marcas e materiais promocionais de
qualquer organizacao com a qual a Visa assinou um contrato de patrocinio global esta sempre
sujeito a aprovacao prévia por escrito da Visa e da organizacao patrocinadora ou parceira.

Um Membro nao deve usar as Marcas de Propriedade da Visa com as Marcas de nenhuma das
seguintes empresas, nem de suas subsidiarias ou afiliadas, em qualquer atividade de patrocinio:
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« American Express Company
« Discover Financial Services
o MasterCard Worldwide (incluindo Maestro)

» Qualquer outra instituicao que a Visa considerar concorrente

Mediante Notificagdo da Visa, um Membro deve corrigir qualquer uso inadequado das Marcas de
Patrocinio ou Parceria.

ID No. 0007450 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

3.1.3.3 Membro como Patrocinador

Um Membro que participa de qualquer atividade de patrocinio da qual a Visa é a patrocinadora
deve informar claramente, em todas as suas comunica¢des e comunicagdo impressa, que somente a
Visa, e ndo o Membro, é a patrocinadora.

Um Membro que participa de qualquer atividade de patrocinio da qual o Membro recebeu
direitos de patrocinio pela Visa deve informar claramente em todas as suas comunicagdes e
comunicacao impressa que somente o Membro, e ndo a Visa, € o patrocinador. O Membro néo
deve declarar nem deixar implicito que ele detém propriedade das Marcas de Propriedade da Visa.

ID No. 0007405 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
3.2 Uso de Marcas
‘ 3.2.1 Uso de Marcas por Membros e Estabelecimentos Comerciais

3.2.1.1 Uso das Marcas de Propriedade da Visa

Um Membro ou Estabelecimento Comercial que usa uma Marca de Propriedade da Visa deve estar
em conformidade com todos os itens a seqguir:

« Nao usar a Marca de Propriedade da Visa de forma que deixe implicito o endosso a qualquer
outro produto ou servi¢o

« N&o usar, adotar, registrar ou tentar registrar um nome de empresa, nome de produto ou Marca
que seja passivel de ser confundida com qualquer nome de produto ou servi¢o da Visa ou
qualquer Marca de Propriedade da Visa

« Garantir que qualquer material no qual a Marca de Propriedade da Visa apareca nao infrinja, dilua
ou macule as Marcas de Propriedade da Visa ou os produtos e servigos da Visa ou prejudique a
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reputacao ou a credibilidade da Visa ou a credibilidade associada as Marcas

« Nao citar a Visa ao atestar a qualificagao a seus produtos, servi¢os ou afiliagao

Além disso, um Membro ou Estabelecimento Comercial do Visa Checkout que usa a Marca Visa
Checkout ndo deve usa-la como substituto da Marca de Propriedade da Visa para indicar a
aceitacdo de pagamentos.

Um Credenciador deve garantir que um Estabelecimento Comercial que use qualquer Marca de

ID No. 0026991 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

3.2.1.2 Uso do Nome da Marca Visa e do Logotipo da Marca Visa nos Websites e
Aplicativos dos Estabelecimentos Comerciais

O site e/ou aplicativo do Estabelecimento Comercial deve exibir o Logotipo da Marca

O Nome da Marca Visa sé deve ser usado para indicar aceitagdo quando nao for possivel exibir
uma representacgao visual do Logotipo da Marca Visa no site ou aplicativo.

O Estabelecimento Comercial que exibir a Marca Visa Secure em seu site ou aplicativo deve
cumprir os Padrées da Marca que Regem os Produtos Visa.

O Estabelecimento Comercial que mantém Credenciais Armazenadas deve exibir os dois itens
abaixo na tela de pagamento e em qualquer outra tela que mostre informacdes de Conta:

« Os 4 Ultimos digitos do Numero da Conta ou do Token

« O Logotipo da Marca Visa ou o nome “Visa” em texto localizado imediatamente ao lado da
opgao de pagamento Visa

ID No. 0008671 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

3.2.2 Uso de Marcas em Promog¢des, Anuncios e Solicitagcoes

3.2.2.1 Posicionamento de Cartoes e Produtos

Um Emissor deve se referir ao seu Cartdo Visa como “Cartdo Visa” em todas as comunicagdes
relativas ao programa, incluindo solicitagdes, publicidade, promog¢des e outros Materiais

Adicionais.
ID No. 0003211 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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3.2.2.2 Aviso do Estabelecimento Comercial de Aceitacao Limitada

Um Estabelecimento Comercial de Aceitacdo Limitada pode usar a sinalizacdo associada a categoria
de Aceitagao Limitada que selecionou, em materiais promocionais, impressos ou de transmissao
somente para indicar os tipos de Cartdes aceitos para pagamento.

ID No. 0030376 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

3.2.3 Uso de Marcas em Cartoes

3.2.3.1 Hierarquia das Marcas de Propriedade da Visa em Cartoes

Se mais de uma Marca de Propriedade da Visa estiver presente em um Cartao, um Emissor deve
designar uma Marca Principal, seguindo a seguinte hierarquia das Marcas:

« Logotipo da Marca Visa

« Logotipo da Marca Visa com o Identificador Electron
« Simbolo Plus

Todas as outras Marcas de Propriedade da Visa:

« Devem aparecer juntas

« Nao devem estar separadas por quaisquer Marcas que nao sejam de Propriedade da Visa

ID No. 0008218 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

3.2.3.2 Proibicdo da Funcionalidades de Pagamento que ndo é da Visa em Cartdes
Visa
Um Membro nao deve usar um Tipo Funcional ou qualquer outra Marca em um Cartdo Visa para
facilitar o pagamento de bens ou servigos. Isso inclui qualquer combinagao de caracteres

alfanuméricos que indiquem a participagdo em um programa ou beneficio (por exemplo: um
programa de fidelidade ou recompensas ou um nimero de identificacdo de afiliacdo)

ID No. 0029511 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017
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3.3 Outros Requisitos de Cartdes

‘ 3.3.1 Codificacao da Tarja Magnética

3.3.1.1 Requisitos de Codificacao da Tarja Magnética

A Tarja Magnética em um Cartdo Visa ou Cartdo Visa Electron deve ter codificacdo tanto na trilha 1
quanto na trilha 2.

O que ndo se aplica para a personalizagdo de Tarja Magnética de Cartdes Visa com gravacao em
relevo de emissao imediata

ID No. 0003602 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015

3.4 Exibicao de Marcas no Ponto de Transacao (Venda)
‘ 34.1 Exibicdo de Marcas no Ponto de Venda
34.1.1 Exibicao Inadequada de Marca ou Nome Comercial de Parceiro de

Afinidade/Marca Compartilhada

Apos a Notificagdo da Visa, um Estabelecimento Comercial deve corrigir qualquer exibicdo de
Nome Comercial ou Marca do parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada no Local do
Estabelecimento Comercial, se a exibicdo afetar negativamente a marca Visa.

ID No. 0027375 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

3.41.2 Exibicdo de Marcas no Ponto de Opc¢ao de Pagamento no caso de Comércio
Eletronico e Aplicativos de Pagamento

O site e/ou aplicativo do Estabelecimento Comercial deve exibir no ponto de escolha de

pagamento o logotipo colorido do POS da Visa, conforme especificado nos Padrées da Marca que
Regem os Produtos Visa.

ID No. 0002337 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

3.4.1.3 Exibicao de Marcas no Ponto de Venda

As Marcas de Propriedade da Visa nao devem aparecer com menos destaque do que qualquer
outra Marca de pagamento.
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O Estabelecimento Comercial devera exibir o grafico do POS da Visa de forma proeminente, como
mostrado a seguir:

« Na entrada ou fachada do Estabelecimento Comercial

ID No. 0030002 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017
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4.1 Emissao Geral

’4.1.1 Requisitos Gerais para Emissores

4111 Produtos de Cartao Visa e Posicionamento do Token

Um Emissor ndo deve:

« Posicionar qualquer Cartdo Visa como algo diferente de um Cartdo Visa. Um Cartdo Visa que
facilita a funcionalidade adicional ou da acesso a aplicativos ou servigos deverd, ainda assim, ser
posicionado como um Cartdo Visa'

« Posicionar um Cartdo Visa Empresarial, Visa Corporate ou Visa Compras como algo diferente de
um Cartdo Visa para o pagamento de despesas empresariais

« Posicionar o Nome Comercial ou a Marca Registrada de forma a acrescentar aceitagao superior
do Cartdo no Ponto de Transacio?

O Emissor deve assegurar que o Token de pagamento:

« Mantenha as mesmas caracteristicas de produto do Cartao representado pelo Token de
pagamento

» Seja apresentado ao Portador de Cartdo como um Produto ou Servico Visa

Se um Emissor fornece uma credencial de pagamento que n3o seja da Visa®’ para uma rede
compartilhada em um Cartao Visa, ele também deve:

« Fornecer um Token de pagamento Visa antes ou simultaneamente a credencial de pagamento
que ndo seja da Visa’®

« Assegurar que o Solicitante de Token aplicavel tenha recebido a aprovagdo do Visa Token
Service de sua carteira digital ou outra solucao de pagamento

! por exemplo, um Cartdo Visa com funcionalidade adicional como, por exemplo, identificagdo do Portador de Cartéo,
participagdo em um programa de fidelidade ou afiliagdo em uma organizacao, ainda devera ser posicionado como um
Cartdo Visa.

Isso ndo se aplica a descontos, ofertas promocionais ou incentivos em espécie (in Natura) oferecidos pelo
Estabelecimento Comercial.

® Um token de pagamento ou outra credencial de pagamento gerada para uma rede de cartdes de pagamento de finalidade
geral que ndo seja da Visa compartilhada em um Cartdo Visa e que utilize um BIN da Visa para identificar o cartdo de
pagamento na rede de cartdes de pagamento compartilhada.
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ID No. 0006153 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

41.1.2 Entrega de Valor dos Produtos Visa Premium aos Portadores de Cartao

O Emissor deve estruturar seus produtos Visa Premium para agregar valor ao produto por meio de
suas caracteristicas, padrdes de desempenho e limites de gastos, de modo que:

« Um Cartdo Visa Infinite e um Cartao Visa Signature oferecem mais valor do que um Cartdo Visa
Platinum.

« O Cartdo Visa Platinum proporcione valor igual ou superior ao Cartao Visa Gold/Premier.
« O Cartdo Visa Gold/Premier proporcione valor superior ao Cartédo Visa Classic.

« O Cartao Visa Gold Empresarial proporcione valor superior ao Cartdo Visa Empresarial.

ID No. 0008225 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

4.1.1.3 Proibicoes para Cartdes Nao Convencional

O Emissor de Cartoes nao convencional ndo deve:

« Permitir a aceitacdo exclusiva ou preferencial por um Estabelecimento Comercial®
« Vincular os Cartdes ndo convencionais a uma Conta Virtual

1 = . . . . . ;. . .
Isso ndo se aplica a descontos, ofertas promocionais ou incentivos em espécie (in Natura) oferecidos pelo
Estabelecimento Comercial.

ID No. 0003242 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

41.1.4 Requisitos dos Emissores para Autorizacao de Crédito no Caso de Compras
Devolvidas

O Emissor deve cumprir os seguintes Requisitos para Autorizagdo de Crédito no caso de compras
devolvidas:*

Tabela 4-1: Requisitos para Autorizacdo de Crédito

Requisitos

Estar preparado para receber e responder a uma Solicitacdo de Autorizacdo referente a uma Transacdo de
Crédito

Processar a Transacao de Crédito de modo que os aplicativos que tém interface com o Portador de Cartéo
sejam atualizados com as informacdes de crédito pendentes dentro do mesmo prazo que uma Transacdo
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Tabela 4-1: Requisitos para Autorizacdo de Crédito (continuagao)

Requisitos

de compra

! Isso é opcional para Cartées Pré-Pagos N3o Recarregaveis.

ID No. 0029557 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

41.1.5 Emissdo de Cartoes Visa de Uso Nacional

Um Emissor ndo deve emitir um Cartdo Visa Consumidor, um Cartdo Visa Comercial ou um Cartao
Visa Electron que estiver restrito ao uso somente no pais de emissao.

Com aprovacdo prévia da Visa, um Emissor pode emitir um Cartdo Visa Pré-Pago que seja restrito
ao uso somente no pais de emissao.

ID No. 0029327 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

4.1.1.6 Envio Postal de Produtos Visa Personalizados Individuais
Um Emissor deve adotar todos os procedimentos a seguir:

« Testar e preparar os Produtos Visa para envio postal sob controle duplo em uma éarea de alta
seguranca separada das outras operagdes

o Impedir a entrada ndo autorizada na area

« Garantir que os enderecos dos Portadores de Cartdo, incluindo c6digos postais, estejam
completos e corretos

« Manter envelopes com conteudo, selados e carimbados em um cofre sob controle duplo até a
postagem

« Registrar a data, hora e o local exatos de postagem para cada Produto Visa

« Informar sobre qualquer Produto Visa perdido na postagem a Visa, as autoridades postais e a
transportadora adequada

ID No. 0025519 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

41.1.7 Materiais de Marketing para Produtos Visa

Um Emissor deve receber aprovacao por escrito da Visa antes de distribuir materiais de marketing,
da seguinte forma:
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Tabela 4-2: Aprovacgoes de Materiais de Marketing para Produtos Visa

Produtos Requisitos
Aplicaveis
Visa Infinite « Inclui materiais sobre parcerias e servicos de emergéncia do Estabelecimento
Comercial
Visa Infinite « Inclui materiais sobre parcerias e servicos de emergéncia do Estabelecimento
Corporate Comercial para os Portadores de Cartao
ID No. 0029988 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

41.1.8 Requisitos de Atendimento ao Cliente do Cartado Visa

Um Emissor de Cartdo Visa deve fornecer aos seus Portadores de Cartdo Visa um servico de
atendimento ao cliente disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que eles obtenham
servicos de emergéncia e servicos de informacdes relacionados a conta.!

! Opcional para Visa Electron, Visa Classic e Cartdes Pré-Pagos N&o Recarregaveis

ID No. 0029989 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

41.1.9 Presenca da Referéncia de Conta de Pagamento

Uma Conta de pagamento Visa deve ter uma Referéncia de Conta de Pagamento correspondente.

ID No. 0030037 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

41.2 Emissao de Cartoes de Crédito Visa

4.1.2.1 Segunda Linha de Crédito para Transagdes On-Us

A oferta de uma segunda linha de crédito pelo Emissor deve estar em conformidade com todos os
requisitos a seguir:

« Ser realizada apenas em associacdo com um parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada

« Limitar-se a compras realizadas como Transag¢des Visa no Local do Estabelecimento Comercial
do parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada
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« Restringir-se a Transagdes On-Us

« Nao exceder o valor da linha de crédito principal

ID No. 0007302

4.1.2.2

Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015

Beneficios Basicos do Cartdao no caso de Produtos Visa Consumidor

Um Emissor de Cartdo Visa Consumidor devera oferecer, no minimo, todos os seguintes beneficios
béasicos do produto aos Portadores de Cartéo, salvo se proibido pelas leis ou regulamentos

aplicaveis:

Tabela 4-3: Beneficios Basicos do Cartdo no caso de produtos Visa Consumidor

Beneficios Visa Gold Visa Platinum Visa Signature Visa Infinite
Basicos

Servicos de Global Global Global Global
Informacdes

de Viagem

Protecdo de

Diferenca minima

conta, por ano

Diferenca minima

conta, por ano

Diferenca minima de

Diferenca minima de

Preco de precode USD | de prego de USD | preco de USD 25 por preco de USD 25 por
25 por item até 25 por item até item até USD 2.000 por | item até USD 4.000 por
USD 400 por USD 2000 por conta, por ano conta, por ano

Protecdo de Até USD 1.000 por | USD 5.000 por USD 5.000 por item até | USD 10.000 por item até
Compra conta, por ano item até USD USD 10.000 por conta, | USD 20.000 por conta,
10.000 por conta, | porano por ano
por ano
Garantia USD 1.000 por USD 5.000 por USD 5.000 por item até | USD 5.000 por item até
Estendida item ate USD item até USD USD 10.000 por conta, | USD 25.000 por conta,
5.000 por conta, | 10.000 por conta, | porano por ano
porano por ano
Seguro de Emtodo o Emtodo o Em todo o mundo, Em todo o mundo,
Locacao de mundo, incluindo | mundo, incluindo | incluindo o pais de incluindo o pais de
Veiculos o pais de o pais de residéncia residéncia
residéncia’ residéncia
Servicos Nao se aplica Até USD 150.000 | Até USD 200.000 Até USD 200.000

Internacionais
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Tabela 4-3: Beneficios Basicos do Cartao no caso de produtos Visa Consumidor (continuacao)

Beneficios Visa Gold Visa Platinum Visa Signature Visa Infinite

Basicos

em Caso de

Emergéncia

Médica

Atraso de Nao se aplica N&o se aplica USD 500 por USD 600 por

Bagagem beneficiario, por beneficiario, por
evento, evento,

Extravio de N&o se aplica Nao se aplica Até USD 1.000 por Até USD 3.000 por

Bagagem beneficiario, por beneficiario, por evento
evento

Perda de Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Até USD 300

Conexao de

Voo

Atraso de N&o se aplica N&o se aplica Nao se aplica Até USD 300 por mais

Viagem de 4 horas de atraso

Cancelamento | Nao se aplica N&o se aplica Ndo se aplica Até USD 3.000

de Viagem

Servico de Nao se aplica Oferecido por Oferecido por meio da | Oferecido por meio da

Concierge meio da Visa Visa Visa

Pessoal

Afiliacdo ao Nao se aplica N&o se aplica Ndo se aplica Afiliacdo complementar

Programa para programas Priority

Priority Pass Pass Basico

! Nao se aplica a cartdes de débito Visa Gold

ID No. 0029542 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019
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4.1.3 Emissao de Cartao de Crédito (sem crédito rotativo) Visa

4.1.3.1 Classificacao de Cartoes de Crédito Visa

Um Emissor deve identificar um Cartao de Crédito Visa (sem crédito rotativo) e diferencia-lo de um
Cartao de Crédito Visa de Consumo utilizando um dos niveis de classificagdo a seguir:

« BIN
« Definicdo de Faixas de Contas (ARDEF)
« Numero de Identificacdo Registrado no Programa (RPIN)

o Processamento em nivel de contas

ID No. 0026357 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

4.1.4 Emissdao de Afinidade/Marca Compartilhada e Marca Compartilhada Global
4.14.1 Requisitos de Documentacao para Aprovacao de Parceria de Marca
Compartilhada

O Parceiro de Marca Compartilhada Global e o Emissor devem fornecer a Visa um dossié com
informagdes publicas e de propriedade exclusiva para aprovacao, incluindo:

o Formuldrio de Aprovacéao Regional de Parceria de Marca Compartilhada para cada programa de
marca compartilhada, inter-regional e intrarregional proposto

« Marcas e diretrizes para o design dos Parceiros de Marca Compartilhada Global (incluindo provas
de cores) ou evidéncias de que a pesquisa de marca registrada foi realizada

ID No. 0004052 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.1.4.2 Qualificacao de Parceiro de Marca Compartilhada Global

Um Parceiro de Marca Compartilhada Global deve cumprir todos os requisitos a seguir:

« Ser patrocinado por um Emissor

« Nao ser uma instituicdo considerada como concorrente da Visa

ID No. 0004053 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

4.1.4.3 Qualificacao e Notificacao de Emissor de Marca Compartilhada Global

O Emissor que se associa a um Parceiro de Marca Compartilhada Global deve:
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« Serum Emissor qualificado em paises onde os Cartdes de Marca Compartilhada Global serdo
emitidos

« Notificar a Visa sobre seus planos de expansao de Parcerias de Marca Compartilhada Globais,
inter-regionais e intrarregionais

ID No. 0004055 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

4.1.4.4 Requisitos do Programa de Cartoes de Afinidade/Marca Compartilhada

Um Emissor de Cartdes de Afinidade/Marca Compartilhada deve adotar todos os procedimentos a
seguir:

o Enviar uma proposta de Afinidade/Marca Compartilhada preenchida e obter a aprovacao por
escrito da Visa para cada programa de Afinidade/Marca Compartilhada, antes de iniciar a emissdo
de Cartbes Afinidade/Marca Compartilhada

« Somente emitir Cartdes Afinidade/Marca Compartilhada para moradores da Regido Visa onde o
Emissor esta localizado

Se solicitado pela Visa, o Emissor deve apresentar documentagdo adicional, incluindo todos os
itens a seguir:

« O contrato entre o Emissor e o parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada
« Material Adicional

« Informacdes sobre a reputagado e a situagao financeira do parceiro de Afinidade/Marca
Compartilhada

o Outros documentos

ID No. 0027363 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

4.1.4.5 Solicitacoes da Visa sobre Informagées do Programa de Afinidade/Marca
Compartilhada

O Membro deve enviar os itens a seguir a Visa, mediante solicitagdo, para comprovar a
conformidade com os requisitos do programa Afinidade/Marca Compartilhada:

« Todos e quaisquer contratos com o Parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada

« Quaisquer outros documentos relativos ao programa de Afinidade/Marca Compartilhada

ID No. 0027373 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015
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4.1.4.6 Requisitos de Qualificacdo de Parceiros de Afinidade/Marca Compartilhada

O parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada ndo deve ser uma organizagdo que seja considerada
concorrente da Visa.

Para exibir as Marcas de outro Membro ou de um ndo Membro envolvido em atividades bancarias
e qualificado para afiliacdo Visa como um parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada em seus
Cartbes Visa, o Emissor deve adotar todos os procedimentos a seguir:

Obter a aprovacao prévia da Visa
Identificar-se claramente como o Emissor no Cartdo e nos materiais do programa

Certificar-se de que o programa de Afinidade/Marca Compartilhada seja estabelecido
unicamente para distribuir ou vender Cartdes Visa. O parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada
deve agir apenas como distribuidor/revendedor.

Manter o controle total sobre os Cartdes de Afinidade/Marca Compartilhada, incluindo a
responsabilidade pelo servico de atendimento ao cliente e a assungao de responsabilidade
financeira. O parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada ndo deve estar envolvido em nenhuma
relacdo contratual continua com o Portador de Cartdo, em conexao com o Cartdo Visa do
Emissor.

No caso de Cartdes Visa Pré-Pagos, assumir a responsabilidade total pela supervisao e controle
de seu parceiro de Afinidade/Marca Compartilhada, conforme especificado na Secao X

ID No. 0027364 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

4.1.4.7 Titularidade e Controle do Programa de Afinidade/Marca Compartilhada

O Emissor que se associa para a oferta de um programa de Afinidade/Marca Compartilhada deve
estar em conformidade com todos os requisitos a seguir:

Subscrever, emitir e manter a conta associada ao Cartao de Afinidade/Marca Compartilhada
Sempre ser retratado como o titular do programa de Afinidade/Marca Compartilhada

Ter a titularidade e controlar um programa de Afinidade/Marca Compartilhada, conforme
definido pela Visa com base no relacionamento integral do Emissor com o parceiro de
Afinidade/Marca Compartilhada, incluindo todos os itens a seguir:

— Se o Emissor controla ou exerce influéncia no controle das politicas de gestdo relacionadas ao
programa de Afinidade/Marca Compartilhada

— A medida em que o Emissor realiza avaliacdes de crédito, participa no faturamento de
Portadores de Cartdo ou oferece atendimento ao cliente no ambito do programa de
Afinidade/Marca Compartilhada
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— Se todos os recebiveis ou parte deles sdo financiados pelo parceiro de Afinidade/Marca
Compartilhada

ID No. 0027365 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

4.1.4.8 Processamento de Transa¢des de Cartao de Afinidade/Marca Compartilhada

Uma Transacao realizada com um Cartdo de Afinidade/Marca Compartilhada (incluindo Transagdes
On-Us) deve ser processada e tratada como uma Transacao Visa.

ID No. 0027370 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

4.1.4.9 Regras de Cartoes de Afinidade/Marca Compartilhada para Cartoes
Exclusivos que Ostentam o Simbolo Plus

As regras de Cartdes Afinidade/Marca Compartilhada ndo se aplicam a Cart6es Exclusivos que
exibem a identificacdo de ndo Membros e ostentem o Simbolo Plus, mas nenhuma outra Marca

Visa.

ID No. 0027372 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.1.4.10 Determinacao de Violagcoes ao Programa de Afinidade/Marca Compartilhada

Se a Visa verificar que qualquer requisito do programa de Afinidade/Marca Compartilhada foi
violada, a Visa se reserva o direito de:

« Exigir a modificagcdo do programa, incluindo os dois itens a seguir:
— Atribuicdo do programa a terceiros
— Suspensado do programa
« Impor tarifas por ndo conformidade ou encerrar o programa dentro de 90 dias corridos de um

aviso por escrito

ID No. 0027374 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015

4.1.5 Padroes para a Producao de Cartdes

4.1.5.2 Requisitos para Emissores de Cartoes Visa Mini

O Emissor de Cartdes Visa Mini deve cumprir todos os requisitos a seguir:
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o Emitir o Cartdo Visa Mini com a mesma data de vencimento do Cartdo acompanhante em
tamanho padrao

o Emitir o Cartdo Visa Mini como o mesmo tipo de produto Visa e com os mesmos beneficios do
Cartdo acompanhante em tamanho padrao

« No momento da emissao, informar ao Portador de Cartdo sobre possiveis restricdes de uso

« Um cartdo Visa de Produto de consumo ou comercial de tamanho pequeno emitido em
conjunto com um Cartdo Visa de tamanho regular em conformidade com as disposi¢des
especificadas no Regulamento da Visa.

ID No. 0027520 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.1.5.3 Adesivos de Ativacao de Cartao

Com excec¢do de um adesivo de ativacdo de Cartdo, o Emissor ndo deve fixar nenhum material
adesivo na frente ou no verso do Cartao, a menos que seja parte integrante da fabricacdo do
Cartao.

O Emissor deve assegurar que o adesivo de ativagao de Cartdo fixado na frente ou no verso de seu
Cartao nao interfira em nenhum recurso de seguranga do Cartdo.

O adesivo de ativagdo de Cartdo ou outro material incluido no encarte que é enviado junto com o
Cartdo deve informar um método para o Portador de Cartdo ativar o Cartdo apds o recebimento.

ID No. 0008695 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

4.1.6 Contas Virtuais

4.1.6.1 Requisitos para Contas Virtuais

O Emissor que oferece uma Conta Virtual Visa deve cumprir os requisitos de autenticagdo de
pagamento eletronico estabelecidos pela Visa.

ID No. 0001643 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.1.6.2 Requisitos para Emissores de Contas Virtuais

O Emissor de Conta Virtual deve cumprir todos os requisitos a seguir:

« Obter a aprovagdo prévia da Visa

« Usar o BIN designado para o especifico produto ou programa para o qual a Conta Virtual foi
emitida
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« Verificar as Informagdes da Conta, incluindo o nome do titular da Conta Virtual, Numero da
Conta, data de vencimento da conta e o Segundo Valor de Verificacdo do Cartdo (CVV2), e
comunica-lo de forma segura ao titular da Conta Virtual

« Se for fornecido um Cartao de Referéncia, cumprir os requisitos de design do Cartao de
Referéncia

ID No. 0001645 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

4.1.7 Divulgacoes pelo Emissor

41.7.1 Divulgacao dos Valores da Solicitacao de Autorizacao pelo Emissor

Se um Emissor incluir informacdes de uma Solicitacdo de Autorizacdo em um extrato on-line do
Portador de Cartao, alerta do Portador de Cartdo ou outras comunicacdes ao Portador de Cartao,
ele deve:

« Notificar seu Portador de Cartdao de que o valor de uma Solicitagdo de Autorizacdo Estimada,
Solicitacdo de Autorizagdo Inicial ou Solicitacdo de Autorizacdo Incremental pode ser diferente
do valor final da Transacao

o Para uma Transacdo em Bomba de Combustivel Automatizada, ndo notificar o Portador de Cartao
do valor da Solicitagdo de Autorizacao no extrato on-line do Portador de Cartéo, alerta do
Portador de Cartdo ou outras comunicacdes. Podera notificar o Portador de Cartdo do valor final
da Transagdo do Aviso de Confirmacao do Credenciador ou a Mensagem de Concluséo.

ID No. 0029466 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

41.7.2 Numeros de Telefone de Servigos de Emergéncia

O Emissor deve notificar seus Portadores de Cartdo, pelo menos uma vez por ano, sobre a
disponibilidade dos servicos de emergéncia e disponibilizar um nimero de discagem gratuita ou
um telefone internacional para chamadas a cobrar, por meio dos quais os Portadores de Cartao
podem utilizar estes servicos.

ID No. 0025791 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

4.1.8 Crédito Provisério/Responsabilidade Zero

41.8.1 Crédito Provisorio

Um Emissor deve oferecer crédito provisorio correspondente ao valor de uma disputa ou de uma
Transagao ndo autorizada (conforme o caso) na conta de um Portador de Cartdo, da seguinte forma:
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Tabela 4-4: Fornecimento de Crédito Provisorio

Tipo do | O crédito provisério deve ser fornecido na Conta de um Requisitos
Produto | Portador de Cartao: Adicionais/Permissoes
Visa No prazo de 24 horas a contar da notificagdo de uma disputa | O Emissor pode colocar o valor
Crédito | do Portador de Cartao, salvo se aplicar-se qualquer das da Transacdo sob disputa em
Visa situacbes abaixo: uma conta em suspenso até que
Débito « O Emissor determina a necessidade de uma investigagdo a disputa seja solucionada.
especial
« Otipo da Transacdo ou o histérico prévio da conta justifica
um atraso
« A natureza da Transacdo justifica um atraso no crédito a
conta do Portador de Cartdo
Cartdes | No prazo de 5 dias Uteis a contar da notificagdo de uma N/A
Pré- transacao ndo autorizada, salvo se o Emissor determinar que
Pagos se justifica uma investigacdo adicional e se tal investigagao for
permitida pelas leis ou regulamentos aplicaveis

ID No. 0029461

Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

4.1.9

4.19.1

Saque Emergencial de Dinheiro, Substituicao Emergencial de Cartao, Servico

de Assisténcia Global ao Cliente (GCAS)

Requisitos para Emissores na Utilizacao do Servico de Assisténcia Global ao
Cliente Visa (GCAS) para Saque Emergencial de Dinheiro e Substituicao

Emergencial de Cartao

O Emissor que utiliza os Servigos de Assisténcia Global ao Cliente Visa (GCAS) para Saque
Emergencial de Dinheiro ou Substituicdo Emergencial de Cartdao deve cumprir todos os requisitos a

seguir:

« No minimo 30 dias corridos antes da ativacao do BID ou BIN, enviar ao GCAS todas as
informacdes de contato necessarias

« Informar aos seus Portadores de Cartdo sobre a disponibilidade de Saque Emergencial de
Dinheiro ou Substituicdo Emergencial de Cartdo, conforme aplicavel

19 outubro de 2019 Publico da Visa
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« Fornecer aos Portadores de Cartdo um nimero de telefone, disponivel em todo o mundo 24
horas por dia, sete dias por semana, para Saque Emergencial de Dinheiro e Substituicao
Emergencial de Cartdo. O nimero de telefone também pode ser:

— Numeros de telefone dos Servicos de Assisténcia Global ao Cliente Visa (GCAS)
— Numero de telefone de servicos de emergéncia em todo o mundo do préprio Emissor
« Designar um ou mais Locais de Servicos de Emergéncia

« Informar ao GCAS, no prazo de 30 dias corridos, sobre quaisquer alteracdes no Local de Servicos
de Emergéncia

« Informar ao GCAS, pelo menos duas semanas antes, sobre quaisquer mudancas em seu contato
para Saque Emergencial de Dinheiro ou Substituicao Emergencial de Cartdo

« Aprovar ou negar uma solicitagdo do GCAS ou de um Portador de Cartdo em até 2 horas da
notificacao

« Aprovar uma Autorizagdo de Verificacdo de Status a menos que ocorra um problema na
validacdo dos dados da trilha 1 ou trilha 2 nos Dados da Tarja Magnética ou Dados completos do
Chip na Substituicdo Emergencial de Cartdo

« Para Substituicdes Emergenciais de Cartao, os dois procedimentos a seguir:

— Fornecer informagdes precisas sobre o Portador de Cartdo, incluindo a escrita correta do
nome do Portador de Cartdo, conforme deve aparecer na Substituicdo Emergencial de Cartdo
e nos dados de verificacdo do Portador de Cartao

— Assumir a responsabilidade por cada Substituicao Emergencial de Cartdo emitido pelo GCAS
guando um Cartdo é gravado e codificado:

» De acordo com as instru¢des do Emissor

= Com uma Conta de Processamento Stand-In

ID No. 0002627 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

4.1.9.2 Requisitos de Fornecimento de Saque Emergencial de Dinheiro e
Substituicdo Emergencial de Cartao

O Emissor ou o agente do Emissor deve oferecer um Saque Emergencial de Dinheiro e Substitui¢do

« Aentrega para o pais solicitado é proibida pelas leis ou regulamentos vigentes (por exemplo: o
pais tem alguma espécie de embargo).
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« O Portador do Cartao ndo apresentou informacdes precisas da entrega.

« Aliberagdo da alfandega internacional do pais esta atrasada.

o O destino é remoto e ndo é de facil acesso.

o O Emissor ou o agente do Emissor e o Portador de Cartdao concordaram em um prazo de entrega

especifico.

O Emissor ou o agente do Emissor nao deve cobrar outras taxas do Portador de Cartdo, caso um

Tabela 4-5: Fornecimento de Saques Emergenciais de Dinheiro a Portadores de Cartao

Tipo do Cartéao

Caso a localizacao do
Portador de Cartao seja
dentro da Regido Canada
ou EUA

Caso a localizacao do
Portador de Cartao seja
fora da Regido Canada
ou EUA

Visa Classic, Visa Electron, Visa Débito, Visa Pré-
pago

Dentro de 1 dia util da
partir do momento que o
Emissor aprovou a
solicitacdo

Dentro de 1 dia util da
partir do momento que o
Emissor aprovou a
solicitacdo

Visa Gold/Premier, Visa Rewards, Visa Platinum,
Visa Empresarial, Visa Electron Empresarial, Visa
Corporativo, Visa Compras

Dentro de 24 horas a
partir do momento que o
Emissor aprovou a
solicitacdo

Dentro de 1 dia util da
partir do momento que o
Emissor aprovou a
solicitacdo

Visa Infinite (incluindo Visa Infinite Empresarial),
Visa Signature (incluindo Visa Signature
Empresarial), Visa Infinite Privilege, Visa Ultra High
Net Worth

Dentro de 24 horas a
partir do momento que o
Emissor aprovou a
solicitacdo

Dentro de 24 horas a
partir do momento que o
Emissor aprovou a

solicitacdo

Tabela 4-6: Fornecimento de Substituicdo Emergencial de Cartdo a Portadores de Cartdo

Tipo do Cartao

Caso a localizacao do
Portador de Cartao seja
dentro da Regido Canada
ou EUA

Caso a localizacao do
Portador de Cartao seja
fora da Regiao Canada ou
EUA

Visa Classic, Visa Electron, Visa Débito, Visa Pré-
pago

Dentro de 1 dia util da
partir do momento que o

Dentro de 3 dias Uteis da
partir do momento que o

19 outubro de 2019
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Tabela 4-6: Fornecimento de Substituicdo Emergencial de Cartdo a Portadores de Cartado (continuacao)

Tipo do Cartao

Caso a localizacao do
Portador de Cartao seja
dentro da Regido Canada
ou EUA

Caso a localizacao do
Portador de Cartao seja
fora da Regiao Canada ou
EUA

Emissor aprovou a
solicitacao

Emissor aprovou a
solicitacao

Visa Gold/Premier, Visa Rewards, Visa Platinum,
Visa Empresarial, Visa Electron Empresarial, Visa
Corporativo, Visa Compras

Dentro de 24 horas a
partir do momento que o
Emissor aprovou a
solicitacao

Dentro de 1 dia util da
partir do momento que o
Emissor aprovou a
solicitacao

Visa Infinite (incluindo Visa Infinite Empresarial),
Visa Signature (incluindo Visa Signature
Empresarial), Visa Infinite Privilege, Visa Ultra High
Net Worth

Dentro de 24 horas a
partir do momento que o
Emissor aprovou a
solicitacao

Dentro de 24 horas a
partir do momento que o
Emissor aprovou a
solicitacao

ID No. 0002626

4.1.9.3

Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2019

Requisitos para Unidades de Servicos de Emergéncia

O Emissor deve assegurar que sua Unidade de Servicos de Emergéncia cumpra todos os requisitos

a seguir:

« Esteja apta para autorizar um Saque Emergencial de Dinheiro caso as Contas do Processamento
Stand-In para o Emissor estejam disponiveis e se o Emissor ndo responder como especificado na

« Estar disponivel durante o horario comercial normal para atender solicitagdes de Saque
Emergencial de Dinheiro ou Substituicdo Emergencial de Cartdo

« Notificar ao Servico de Assisténcia Global ao Cliente Visa (dentro de trés dias corridos) que o
Portador de Cartao obteve o Saque Emergencial de Dinheiro ou a Substituicao Emergencial de

Cartao

ID No. 0002631

Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2019
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4.1.9.4 Fornecimento de Contas do Processamento Stand-In para Saques
Emergenciais de Dinheiro e Substituicdes Emergenciais de Cartao por parte
do Emissor

Se um Emissor aceita Contas do Processamento Stand-In para Saques Emergenciais de Dinheiro e
Substituicdes Emergenciais de Cartdo, ele deve fornecer aos Servicos Globais de Atendimento ao
Cliente Visa, por meio de um método seguro, no minimo 5 Contas do Processamento Stand-In
ativadas, por BIN.

ID No. 0030591 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019
4.1.9.5 Requisitos de Fornecimento dos Servicos de Assisténcia Global ao Cliente
Visa

O Emissor deve fornecer os Servicos de Assisténcia Global ao Cliente Visa, conforme indicado a
seguir:

Tabela 4-7: Fornecimento dos Servicos de Assisténcia Global ao Cliente Visa

Servico O emissor deve fornecer o servico para:

Servico de Atendimento a Consultas do | Todos os produtos Visa, exceto:

Portador de Cartdo « Visa Large Purchase Advantage (Compras de Valor Alto)

Saque Emergencial de Dinheiro Todos os produtos Visa, exceto:*
. Contas Virtuais®

« Cartdes Visa Agro

« Cartdes Visa Check

« Cartoes Visa Classic

« Cartdes Pré-pagos Visa (Um Emissor de Cartdes Visa
Corporativo Pré-pagos deve estar apto a oferecer um Saque
Emergencial de Dinheiro, caso seja solicitado.)

« Cartoes Visa TravelMoney/Cartdes de viagem Visa Pré-Pagos
(na Regido ALC: exigido para Cartdes Visa TravelMoney
Student)

» Nas Regides ALC: Cartdes Visa Compras

Substituicdo Emergencial de Cartao Todos os produtos Visa, exceto:*

« Contas Virtuais®
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Tabela 4-7: Fornecimento dos Servicos de Assisténcia Global ao Cliente Visa (continuacao)

Servico O emissor deve fornecer o servigo para:

» Cartdes Visa Classic
« Cartdes Visa Electron
« Visa Large Purchase Advantage (Compras de Valor Alto)

« Cartoes Visa Pré-Pagos

Atualizacbes do Arquivo de Excecdo Conforme especificado em Secdo 7.3.5.1, Atualizagbes do Arquivo
de Exceqdo

Comunicagao de Perda e Roubo de Todos os Produtos Visa

Cartéo

' O Emissor deve fornecer uma resposta para cada solicitacdo do Portador de Cartdo para o servico.

? Proibido para Contas Virtuais

ID No. 0004081 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2019

4.1.10 Servico de Cancelamento de Pagamento Pré-Autorizado

4.1.10.1 Participacao do Emissor no Servico de Cancelamento de Pagamento Pré-

Autorizado

O Emissor participante do Servico de Cancelamento de Pagamento Pré-Autorizado deve adotar
todos os procedimentos a seguir:

« Especificar corretamente o tipo de ordem de suspensao de pagamento
« Fornecer informagdes completas e precisas referentes a ordem de suspensdo de pagamento
« Manter as informagdes da ordem de suspensdo de pagamento atualizadas no banco de dados

do Portador de Cartdo

ID No. 0026228 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.1.10.2 Limitagoes do Servico de Cancelamento de Pagamento Pré-Autorizado

O Membro ndo deve divulgar informacg6es associadas com o Servico de Cancelamento de
Pagamento Pré-Autorizado além de dados relativos aos Portadores de Cartao do proprio Membro
e/ou Estabelecimento Comercial a qualquer outra parte, a menos que autorizado pela Visa.
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ID No. 0026229 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

41.11 Visa Checkout

4.1.11.1 Visa Checkout — Cadastramento de Cartoes

O Emissor nao deve impedir que um Titular de Conta Visa Checkout cadastre o Cartdo do Emissor
em uma ou mais contas Visa Checkout.

ID No. 0026989 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.1.11.2 Visa Checkout — Requisitos para Transa¢oes

Se uma Transacao é conduzida por meio do Visa Checkout com um produto da marca Visa, ela esta
sujeita aos mesmos requisitos que qualquer outra Transagao Visa.

ID No. 0026988 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

41.12 Visa Token Service

4.1.12.1 Requisitos de Participacao de Emissores no Visa Token Service

O Emissor que utiliza o Visa Token Service pode participar de uma ou mais solugdes de Solicitante
de Token disponiveis por meio do processo de cadastramento aplicavel.

O Emissor assume a responsabilidade total por todos os itens a seguir:

« Validacdo da identidade do Portador de Cartdo"
« Provisionamento e manutenc¢do de decisdes para Tokens de pagamento
« Conformidade com os termos e condicdes

« Gerenciamento do ciclo de vida associado com Tokens de pagamento e seus PANs subjacentes

O Emissor com Participacio Basica no Visa Token Service’ sera cadastrado pela Visa para participar
do Visa Token Service (VTS) para Transacdes em Ambiente de Cartdo Ausente e deve, a menos que
especificado de outra forma, cumprir todas as regras relacionadas aos Tokens e ao VTS.

! Este requisito n3o se aplica a um Emissor com Participacio Basica no Visa Token Service.

2 . . .. ~ e ~ . . . ~
Quando um Emissor autoriza uma solicitacdo de Verificagdo de Conta do Visa Token Service, essa Autorizagdo representa
uma instrucdo para a Visa provisionar um Token. A Visa ndo emitird um Token em nome do Emissor se o Emissor recusar
uma solicitacdo de Verificagdo de Conta do Visa Token Service.

19 outubro de 2019 Publico da Visa 166
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
4 Emissdo
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

ID No. 0029515 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

4.1.12.2 Visa Token Service - Como a Visa Usa os Dados do Emissor Participante

O Emissor que usa o Visa Token Service concorda e declara estar ciente de que a Visa pode acessar,
usar, armazenar, atualizar ou divulgar1 os dados do Emissor, incluindo os dados do Emissor
associados com a participacdo do Emissor em outros produtos, programas ou servigos da Visa, em
conformidade com as leis ou regulamentos aplicaveis, para qualquer das finalidades abaixo no que
se refere ao uso de Tokens de pagamento por parte do Emissor:

« Gerar, armazenar, modificar, monitorar ou provisionar Tokens de pagamento e Referéncias de
Conta de Pagamento

» Processar, apoiar e solucionar consultas ou disputas do cliente

o Prevenir ou reduzir reais ou possiveis fraudes, Transa¢cdes ndo autorizadas, reivindicacdes ou
responsabilidade

« Gerenciar obrigacdes relacionadas a risco e conformidade

o Criar e distribuir relatérios e dados estatisticos agregados que nao revelem informagdes pessoais
identificaveis

« Cumprir com qualquer processo judicial ou 6rgdo governamental que tenha ou alegue ter
jurisdicao sobre a Visa

o Prestar informacdes a um Solicitante de Token para habilita-lo a realizar qualquer um dos itens a
seguir:

— Obter um Token de pagamento para usa-lo com relagdo a uma solucdo de pagamento do
Solicitante de Token

— Fornecer alertas sobre Transacbes ao Portador de Cartao
— Fornecer o histoérico de Transa¢des ao Portador de Cartao

— Fornecer relatdérios ao Solicitante de Token

Y Inclui divulgacédo aos funcionérios, subsididrias, afiliadas, assessores juridicos e agentes da Visa, conforme necessario

ID No. 0029516 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

4.1.12.3 Visa Token Service — Uso dos Dados do Solicitante do Token pelo Emissor

A menos que haja acordos bilaterais entre o Solicitante do Token e o Emissor, o Emissor que
participa do Visa Token Service e recebe os dados do Solicitante do Token referentes ao Visa
Token Service pode usar esses dados para realizar as seguintes atividades:
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« Oferecer o suporte do servico de atendimento ao cliente e gerenciar ou resolver disputas

« Oferecer suporte a fun¢es operacionais, incluindo contabilidade, faturamento, auditoria e
cobranca

« Criar, usar ou distribuir relatorios e dados estatisticos agregados que nao revelem informagdes
pessoais identificaveis do Portador de Cartdo

« Desenvolver, gerenciar e aprimorar estratégias de prevencao de fraude e redugdo de riscos para
o suprimento de Tokens de pagamento

o Cumprir com qualquer processo judicial ou regido pelo governo
« Proteger ou exercer quaisquer direitos legais previstos em lei

O Emissor ndo devera:

« Vender ou revender os dados do Solicitante do Token
« Isolar os dados brutos do Solicitante do Token para quaisquer objetivos

o Reformular dados agregados para estabelecer qualquer associagdo identificavel entre os dados e
os participantes do Visa Token Service

ID No. 0029517 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

4.1.13 Requisitos para Emissao de Chip

4.1.13.2 Contador de Transacoes do Aplicativo de Chip de Contato e Sem Contato

O Emissor nao deve recusar uma Transacao unicamente devido ao Contador de Transagdes do
Aplicativo (Application Transaction Counter, ou ATC) estar fora de sequéncia.

ID No. 0002064 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

4.1.13.3 Requisito para Emissores de Cartdes com Chip de Contato e Cartdes sem
Contato Referente a Numeros de Versao de Criptograma

Em vigor a partir de 17 de outubro de 2020

O Emissor deve assegurar que Cartdes com Chip de Contato e Cartdes sem Contato emitidos
ou reemitidos a partir de 17 de outubro de 2020 ndo sejam personalizados para suportar o
numero de versao de criptograma (CVN) 10 ou 17, ou CVNs de propriedade exclusiva que
usam uma chave estatica no calculo.

ID No. 0030131 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018
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4.1.13.4 Requisitos de Contas de Cartao com Chip

O Emissor de Cartées com Chip deve adotar todos os procedimentos a seguir:

« Nao usar um Aplicativo de Pagamento Inteligente Visa para creditar ou debitar diretamente
qualquer conta que nao seja uma conta mantida por esse Emissor ou outro Membro ligado por
contrato ao emissor

o Permitir que o Portador de Cartdo selecione o servi¢o e a conta a ser usados na Transacao,
conforme permitido pela legislagdo ou regulamentos aplicaveis

« Atribuir um Numero de Conta para cada conta acessada pelo Aplicativo de Pagamento
Inteligente Visa

« Especificar um nome alfanumérico para cada conta de fundos disponibilizada pelo Aplicativo de
Pagamento Inteligente Visa, quando o Chip fornecer acesso a mais de uma conta

ID No. 0004031 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

4.1.13.5 Aplicativo de Pagamento para Cartées com Chip Visa

O Cartao com Chip que ostente uma Marca de Propriedade da Visa deve estar apto a disponibilizar
o Aplicativo de Pagamento associado com essa Marca.

O Aplicativo de Pagamento em todos os Cartdes com Chip de contato Visa ou Visa Electron deve
ser Compativel com a VIS.

ID No. 0003613 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2016

4.1.13.6 Marcas Apropriadas em Cartdoes com Chip

O Cartdo com Chip deve ostentar a Marca adequada para o Aplicativo de Pagamento Visa ou Visa
Electron disponibilizado pelo Chip.

ID No. 0003612 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.1.13.7 Servigos que nao sao da Visa Disponibilizados por Meio de Cartées com
Chip

O Cartdo com Chip pode possibilitar o acesso a servicos que ndo sao da Visa somente se todos os
seguintes requisitos forem atendidos:
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« Servicos que ndo comprometam a seguranga ou integridade funcional dos Aplicativos de
Pagamento Inteligente Visa.

« Ainclusdo destes servicos é gerenciada e controlada pelo Emissor ou seu Membro Patrocinado.

« O Emissor indeniza a Visa por Reivindicacdes e Responsabilidades decorrentes ou relacionadas a
servicos que nao sao da Visa facilitados pelo Cartdo com Chip.

A Visa pode revisar e aprovar todos os aplicativos contidos em um Chip usado para possibilitar o

pagamento Visa.

ID No. 0003598

4.1.13.8 Requisitos para Emissores sem Contato

Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

O Emissor de Dispositivos de Pagamento sem Contato deve cumprir 0os seguintes requisitos:

Tabela 4-8: Requisitos para Emissores de Dispositivos de Pagamento sem Contato

Aplica-se a Versao exigida Suporte para Suporte para Indicador de
Dispositivos de da VCPS Caminho de Caminho de Fator de Forma
Pagamento sem Transacao qVSDC [ Transacao MSD

Contato emitidos ou

substituidos a partir

de:

1 de janeiro de 2012 2.0 ou posterior | Obrigatério Opcional Nao se aplica

1 de outubro de 2015 | 2.1 ou posterior | Obrigatoério Nao permitido, Obrigatdrio

exceto para
Dispositivos de
Pagamento Movel

ID No. 0002051

Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

4.1.13.9 Requisitos para Emissores de Autenticacdo sem Contato Visa

Um Cartdo com Chip Sem Contato emitido ap6s 13 de abril de 2019 deve aceitar autenticacdo de
dados off-line com Autorizacdo On-Line usando a Autenticacdo Dinamica de Dados, conforme
especificado na Especificacdo Visa para Pagamentos sem Contato, versao 2.1 e posteriores.

ID No. 0029157

Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2018
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4.1.13.10 Notificacao de Riscos e Restricoes de Dispositivos de Pagamento sem
Contato

O Emissor que fornece Dispositivos de Pagamento sem Contato aos Portadores de Cartdo deve
prover antes ou no momento da emissdo, uma notificacdo por escrito informando ao Portador de
Cartao dos potenciais riscos e restricdes associadas ao Dispositivo de Pagamento Sem Contato,
incluindo, entre outros, o que segue:

« Aimpossibilidade de usar o Dispositivo de Pagamento sem Contato em um Dispositivo de
Aceitacao no qual a inser¢do do Cartdo € necessaria

« Qualquer limite diario de valor de Transacao implementado pelo Emissor em relagdo ao
Dispositivo de Pagamento sem Contato, se aplicavel

« Para Dispositivos de Pagamento sem Contato na forma de adesivo de um adesivo Visa Micro
Tag, o risco de prejudicar a funcionalidade do telefone celular ou outro dispositivo ao qual o
Dispositivo de Pagamento sem Contato estiver conectado

« Para Dispositivos de Pagamento sem Contato na forma de adesivo Visa Micro Tag, o risco de
invalidar a garantia do fabricante do telefone celular, se for o caso, ou outro dispositivo ao qual
estiver conectada a fungdo de Pagamento sem Contato

ID No. 0026159 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015

4.1.13.11 Requisitos para Dispositivos de Pagamento sem Contato

O Emissor que emite um Dispositivo de Pagamento sem Contato deve assegurar que o Dispositivo
de Pagamento sem Contato satisfaca todos os seguintes requisitos:

« Estar vinculado a uma conta de Cartdo Visa vélida,' em vigor, exceto os dispositivos Visa Pré-
Pago (um Dispositivo de Pagamento sem Contato pode ser atribuido a um Ndmero de Conta
diferente)

« Ser emitido com uma Senha para uso em Caixas Eletronicos, caso o Emissor oferecga suporte para
TransacOes Visa sem contato realizadas em Caixas Eletronicos

! Se o Dispositivo de Pagamento sem Contato no for um Cartéo fisico, a conta vinculada também devera ter um Cartéo
convencional emitido com ele (exceto se o Dispositivo de Pagamento sem Contato for um Cartdo Visa Pré-Pago).

ID No. 0002052 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2018

4.1.13.14 Preferéncias de Métodos de Verificagcao do Portador de Cartao

O Emissor de Cartdes com Chip deve garantir que as preferéncias de Métodos de Verificacdo do
Portador de Cartdo (CVM) sejam comunicadas pela lista de Métodos de Verificagdo do Portador de
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Cartao com Chip para o Dispositivo de Leitura de Chip no Ponto de Transagao.

ID No. 0008186 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

4.1.13.15 Requisitos quanto ao Valor de Verificacdo do Cartao

O Emissor deve estar apto a receber o Cédigo de Modalidade de Entrada no POS e, para
Transacdes com Tarja Magnética, processar o Valor de Verificacdo do Carto."

Todos os Cartdes com chip EMV emitidos a partir de 1 de janeiro de 2009 devem usar o Valor de
Verificagdo do Cartdo com Chip —iCVV como parte da Imagem da Tarja Magnética.

1 . e . .
O Emissor pode verificar o CVV por si mesmo, ou pode usar a VisaNet ou seu processador.

ID No. 0008133 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

4.1.13.16 Autenticacao do Cartao com Chip

Todos os Emissores de Cartées com Chip devem executar a validagao de Criptogramas de
Autenticacao de Cartdo On-line EMV e ser capazes de agir de acordo com os resultados dela, para
todas as mensagens de Autorizagado Iniciadas por Chip processadas por meio da VisaNet. O suporte
a Autenticagdo de Cartao On-line pode ser oferecido diretamente pelo Emissor ou por meio das
seguintes opcdes:

o VisaNet

o Terceiro/Processador VisaNet

ID No. 0007163 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

4.1.13.17 Parametros para Permitir a Autorizacao Off-line de Transag6es com Chip

O Emissor dos seguintes Cartdes com Chip deve definir parametros para permitir a Autorizagao
Off-line de Transa¢des com Chip:

o Um Cartdo com Chip que contém um Aplicativo de Pagamento Inteligente Visa com controles
de Autorizacao Off-Line

O Emissor pode isentar desse requisito os Cartdes Visa codificados com um Codigo de Servigo X.

ID No. 0004392 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016
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4.1.13.18 Contadores de Autorizacoes Off-line Consecutivas de Transacées com Chip

Quando controles de Autorizacao Off-line sdo definidos em um Chip e o limite superior para
contadores consecutivos off-line é especificado, todas as Transagdes iniciadas por Chip devem ser
autorizadas On-line se for excedido o limite superior da quantidade ou valor total de Transagbes
off-line consecutivas. Se o terminal ndo estiver On-line, a Transacdo deve ser recusada.

ID No. 0004393 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

4.1.13.19 Nome do Portador de Cartao no Chip

Para todos os Dispositivos de Pagamento sem Contato emitidos a partir de 1 de outubro de 2015,
o Emissor deve garantir que o nome do Portador de Cartao seja:

« Nao personalizado para que possa ser acessado pela interface sem contato no Chip
« Codificado com um identificador genérico para que o nome real do Portador de Cartdo nao seja
transmitido por meio de uma Transacao sem Contato

ID No. 0003595 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2016

4.1.13.20 Codigos de Servico em Cartoes com Chip

O Emissor deve usar um Codigo de Servico X em todos os Cartdes com Chip compativel com EMV
e VIS e com o Logotipo da Marca Visa, Logotipo da Marca Visa com o Identificador Electron, ou
Simbolo Plus.

ID No. 0003593 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

4.1.13.21 Data de Vigéncia e Consisténcia da Data de Vencimento

A data de vencimento contida no Chip deve ser a mesma data de vencimento codificada na Tarja
Magnética e no Cartdo (se exibida). Se for o caso, a data de vencimento dos servicos exclusivos do
Cartdo nao deve exceder a data de vencimento do Aplicativo de Pagamento Visa ou Visa Electron.

A data de vencimento de um Cartdo Visa, Visa Electron ou Cartdo com o Simbolo Plus ndo deve ser
posterior a data de vencimento da Chave Publica do Emissor ou de qualquer recurso de seguranca
presente no Chip que tenha data de vencimento, caso exista Chip no Cartao.

Se uma data de vigéncia de aplicativo em um Cartdo com Chip for fornecida no Chip, ela deve
refletir o mesmo més da data “VALIDO DESDE" exibida no Cartdo, se tal data for exibida no Cartéo.

Para produtos de Cartdo com Chip aprovados pela Visa em ou a partir de 1 de janeiro de 2016, um
Emissor deve garantir que a data de vencimento contida no Chip, codificada na Tarja Magnética e,
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se for o caso, impressa no Cartdo ndo va além da data prevista para que o produto seja removido
da lista de produtos com Chip aprovados pela Visa.

A Visa reserva-se o direito de remover o produto com Chip da lista antes da data prevista, caso
descubra uma falha grave na seguranca do Chip associado.

ID No. 0003209 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

4.1.13.22 Requisitos para Emissores quanto a Atualizagdes Pos-emissao

As Atualizacdes Pds-emissao ou cargas de novos aplicativos em um Chip com Aplicativo de
Pagamento Visa ou Visa Electron ndo devem afetar negativamente o tempo de conclusdo da
Transacdao em um Dispositivo de Aceitacdo ou Caixa Eletronico.

Atualizagbes POs-emissdo para adicionar um aplicativo ou servico a um Aplicativo de Pagamento
Visa ou Visa Electron ndo sao permitidas a menos que o Cartdo ostente o Logotipo da Marca Visa
apropriado ou o Logotipo da Marca Visa com o Identificador Electron.

AtualizagGes POs-emissdo para carregar um aplicativo ou servico em um aplicativo de Caixa
Eletronico exclusivo que ofereca suporte ao Plus exigem a adi¢do do Simbolo Plus no momento da
Reemissdo do Cartdo. A reemissao do Cartdo deve ocorrer no prazo de cinco anos da carga do
aplicativo ou servico.

ID No. 0004035 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

4.1.13.23 Controle pelo Emissor de Atualizacdes Pos-emissao

As Atualizagdes Pds-emissao de um Cartdo com Chip, com Aplicativo de Pagamento Visa ou Visa
Electron devem ser controladas exclusivamente pelo Emissor.

ID No. 0004034 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.1.13.24 Gateways Moveis — Requisitos para Emissores

O Emissor que usa um gateway movel para seus Dispositivos de Pagamento Movel deve assegurar
gue o gateway mével seja aprovado pela Visa.

ID No. 0026796 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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4.1.13.25 Dispositivos de Pagamento Movel — Requisitos quanto ao Método de
Verificacao do Portador de Cartao

O Emissor de um Dispositivo de Pagamento Movel deve garantir que o Dispositivo de Pagamento
Mével® ofereca suporte para o Método de Verificacdo do Portador de Cartdo por meio de
Dispositivo do Consumidor (CDCVM).

' Exceto para Visa Micro Tag

ID No. 0026784 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

4.1.13.26 Dispositivos de Pagamento Movel — Requisitos para Emissores

O Emissor de Dispositivos de Pagamento Mével deve cumprir os seguintes requisitos:

o Ter cadastro na Visa

« Certificar-se de que o Dispositivo de Pagamento Movel seja aprovado pela Visa
O Emissor pode usar qualquer uma das seguintes opc¢des:

« Um elemento seguro aprovado pela Visa e um Aplicativo de Pagamento Movel Visa aprovado
pela Visa

« Um Aplicativo de Pagamento Movel Visa com base na nuvem aprovado pela Visa.

Se o Emissor pré-define um Método de Verificagdo do Portador de Cartdo por meio de Dispositivo
do Consumidor (CDCVM) no Dispositivo de Pagamento Mével, ele ndo deve usar um CDCVM que
seja 0 mesmo, ou de algum modo represente, a senha da conta, caso a senha também possa ser
utilizada com o Cartao correspondente.

O Emissor nao deve sincronizar sistematicamente a Senha On-line e o CDCVM em um Dispositivo
de Pagamento Movel, caso a Senha On-line também esteja vinculada ao Cartdo padrao
correspondente.

Se o Emissor que da acesso a uma carteira movel (ou uma entidade que atue em nome do Emissor
para dar acesso a uma solucao de carteira mével) utiliza um elemento seguro e um Aplicativo de
Pagamento Movel Visa, implementado a partir de 1 de junho de 2015, a data de vencimento da
conta movel de pagamento ndo deve exceder 10 anos da data de aprovacao do Numero de
Certificado do Circuito Integrado da EMVCo (ICCN), se conhecido.

Se a data de aprovacao do ICCN ndo for conhecida, a data de vencimento da conta mével de
pagamento ndo deve exceder trés anos da data de fornecimento da conta.

ID No. 0026783 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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4.1.13.27 Opcgoes de Aplicativos de Pagamento Inteligente

O Emissor deve definir as op¢des de Aplicativos de Pagamento para seu programa de Pagamento
Inteligente Visa.

ID No. 0004024 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.1.13.28 Utilizacao de Chaves Publicas Visa pelo Emissor

O Emissor deve garantir que as Chaves Publicas da Visa utilizadas por um Aplicativo de Pagamento
Visa ou Visa Electron sejam utilizadas unicamente para essa finalidade.

ID No. 0004025 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.1.13.29 Gerenciamento de Riscos de Terminais do Emissor de Cartées com Chip

O Emissor de Cartdes com Chip nao deve inibir o Gerenciamento de Riscos do Terminal (por
exemplo: programando o chip para ignorar o Gerenciamento de Riscos do Terminal).

ID No. 0004026 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.1.13.30 Requisitos de Autenticacao Dinamica de Dados (DDA) pelo Emissor

Todos os Cartdes com Chip que ndo tém funcionalidade sem contato e que aceitam Autorizacao
off-line devem cumprir os dois requisitos a seguir:

« Aceitar DDA' (o suporte a DDA/geracdo de criptograma do aplicativo combinados permanece
opcional)

« Nao aceitar autenticacdo de dados estaticos

! Os Cartdes com Chip Somente On-line que n&o tém a funcionalidade sem contato ou qualquer tipo de autenticacdo de
dados off-line ainda sdo permitidos.

ID No. 0029158 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2016

4.1.13.31 Requisitos para Emissao de Dispositivos de Pagamento sem Contato

Um Cartdo emitido a partir de 13 de outubro de 2018 devera ter capacidade para Pagamento Sem
Contato. Ndo se aplica a um Cartdo Pré-Pago Nao Recarregavel

ID No. 0029813 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019
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4.1.13.32 Uso da Tecnologia de Cartdoes com Chip de Propriedade da Visa

A tecnologia de Chip de propriedade da Visa s6 pode ser usada com a finalidade de facilitar uma
Transagao da Visa, uma Transacao Interlink, Transagdo Visa Electron ou Transacao Plus. Para poder
usa- la com qualquer outra finalidade, sera necessario obter a permissao prévia da Visa, por escrito.

A tecnologia de Chip de propriedade da Visa inclui, entre outros, os seguintes recursos:

« Especificacdo de Cartbes de Circuito Integrado Visa

« Applet do Visa Smart Débito/Crédito (VSDC)

« Especificacdo Visa de Pagamentos sem Contato

« Especificagdo Visa para Pagamentos Méveis sem Contato

« Especificagdo Visa para Pagamentos sem Contato Baseados na Nuvem
« Aplicativo de Pagamento Movel Visa

« Identificadores de Aplicativos de Pagamento Visa, Interlink, Visa Electron e Plus

ID No. 0027577 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

4.1.13.33 Requisitos para Emissao do Visa Micro Tag

O Emissor pode emitir o Visa Micro Tag somente se o Portador de Cartdo:

« Ja possuir o Cartdo de tamanho regular correspondente

« Tiver emitido o Cartdao de tamanho regular correspondente ao mesmo tempo que o Visa Micro
Tag

O Visa Micro Tag e o Cartao em tamanho regular correspondente devem ser do mesmo tipo de
produto Visa e oferecer os mesmos beneficios.

Isso ndo se aplica a Cartdes Visa Pré-Pagos que sejam Dispositivos de Pagamento sem Contato.

ID No. 0027966 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

4.1.13.34 Programa de Conformidade de Interoperabilidade de Chip

A Visa exige a implementacao do Programa de Conformidade de Interoperabilidade de Chip
quando constata que o progresso de uma resolugdo acordada ndao é mais aceitavel.

ID No. 0001291 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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4.1.13.35 Transferéncia de Responsabilidade na EMV - Responsabilidade do Emissor
por Transacdes de Cartdes com Chip Falsificados com a Presenca do Cartao

Uma Transacdo com Cartao Falsificado realizada em um Ambiente com a Presenca do Cartdo é de
responsabilidade do Emissor, caso todos os itens a seguir se apliquem:

« A Transacdo ocorre em um Dispositivo de Leitura de Chip Compativel com EMV.

« Se a Transacao for iniciada por Chip, for processada corretamente e autorizada On-line, a
Solicitacao de Autorizagao inclui os Dados Completos do Chip.

ID No. 0001820 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

4.1.13.36 Transferéncia de Responsabilidade na EMV - Responsabilidade do Emissor
por Transacdes Fraudulentas com a Presenca do Cartao nao Falsificado

Transacoes fraudulentas com Cartao nao Falsificado realizadas em um Ambiente com a Presenca do
Cartdo sao de responsabilidade do Emissor, se ocorrerem todas as situagdes abaixo:

« ATransagdo ocorre em um dispositivo EMV Compativel com Senha.

» Foram seguidos os procedimentos corretos de aceitagao (incluindo a obtengao de aprovacao
On-line para valores de Transacdo acima do Limite de Piso maximo autorizado aplicavel).

« ATransacdo é iniciada por Chip e processada corretamente até sua conclusao, e, se autorizada
On-line, a Solicitacao de Autorizacao inclui os Dados Completos do Chip.

ID No. 0001834 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2015

4.1.13.37 Responsabilidade por Transacdes de Fallback com Chip

Uma Transacao aceita como Transagdo de Fallback é de responsabilidade do Emissor, caso se
apliquem todas as seguintes condicdes:

« ATransagdo é autorizada pelo Emissor ou agente do Emissor.

« Valores apropriados, identificando a Transacdo como uma Transacdo de Fallback estdo incluidos
na Mensagem de Autorizacao relacionada.

« Os procedimentos de aceitagdo corretos sao seguidos.

ID No. 0001835 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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4.1.13.38 Responsabilidade por Transacdes Iniciadas por Chip Autorizadas Off-line

O Emissor é responsavel por uma Transacao iniciada por Chip, autorizada off-line, caso se apliquem
todas as seguintes condic¢oes:

o O Gerenciamento de Riscos do Terminal é realizado.

e O Limite de Piso do Estabelecimento Comercial ndo é excedido.

ID No. 0004039 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2015

4.1.14 Requisitos da Carteira Digital Pass-Through

4.1.14.1 Requisitos da Carteira Digital Pass-Through

No caso de uma Carteira Digital Pass-Through, a Operadora de Carteiras Digitais (DWO) devera:

« No momento de efetuar a carga das informacdes do Portador de Cartdo na Carteira Digital Pass-
Through, obter o consentimento do Portador de Cartao, por escrito, para todos os itens a seguir:

— Usar as informacgdes de conta armazenadas para iniciar as Transacdes
— Afinalidade para a qual as informacdes do Portador de Cartédo serao usadas
— Adata de vencimento do contrato, se for o caso

« N&o contratar outra DWO para prestar servicos de pagamento

« Exibam o seguinte na tela de pagamento e em qualquer outra tela que mostre informacdes de
Conta:

— Os 4 ultimos digitos do Numero da Conta ou do Token

— O Logotipo da Marca Visa ou o nome “Visa” em texto localizado imediatamente ao lado da
opcao de pagamento Visa

ID No. 0029534 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017
4.2 Visa Electron
‘4.2.1 Requisitos para Emissores de Visa Electron

4.2.1.1 Caracteristicas do Programa Visa Electron

O Emissor deve garantir que seu Programa Visa Electron ofereca todas as seguintes caracteristicas:

19 outubro de 2019 Publico da Visa 179
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
4 Emissdo
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

« Uso em Transacées Internacionais’ e Transacdes Nacionais

« Para Transacbes em Ambiente com a Presenca do Cartdo (incluindo Caixas Eletronicos e Saques
Manuais de Dinheiro), os dois métodos a seqguir:

— Verificacdo de Assinatura ou Senha

— Autorizacao 100% On-line

ID No. 0004530 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

4.2.1.2 Instrucdes aos Portadores de Cartao para Uso do Cartao Visa Electron

O Emissor do Visa Electron deve informar aos seus Portadores de Cartdo que o Cartao Visa Electron
pode ser utilizado:

« No Local do Estabelecimento Comercial que exibe o Logotipo da Marca Visa com o
Identificador Electron

« Em Caixas Eletronicos que exibam o Logotipo da Marca Visa ou o Logotipo da Marca Visa com o
Identificador Electron

ID No. 0004531 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
4.3 Visa Gold
‘4.3.1 Visa Gold — Requisitos para os Emissores

431.1 Emissao de Cartoes Visa Gold/Premier

O Emissor de Cartdes Visa Gold ou Visa Premier:

« Deve cumprir com os requisitos de servicos de suporte global, isoladamente ou por meio da
Visa

« Pode oferecer seus Cartes Visa Gold ou Visa Premier assim como qualquer tipo de dispositivo
de pagamento com opc¢éao de acesso a:

- Linha de crédito
— Conta de depédsito

— Qutros ativos para Portadores de Cartdo disponiveis por meio do Emissor

ID No. 0004220 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017
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4.4 Visa Platinum

‘4.4.2 Visa Platinum — Recursos e Beneficios

4.4.2.2 Programa de Recompensas de Viagens do Cartao Visa Platinum

Um Emissor de Cartdes de crédito Visa Platinum deve disponibilizar um programa de recompensas
que ofereca aos Portadores de Cartdo, por suas compras realizadas com o Cartao Visa Platinum, a
possibilidade de acumular pontos que possam ser trocados por, no minimo, viagens aéreas.

O programa de recompensas pode ser patrocinado pela Visa (Visa Rewards), pelo Emissor ou por
meio de um Programa de Afinidade de Companhia Aérea /Marca Compartilhada.

Nenhuma tarifa adicional deve ser cobrada dos Portadores de Cartdo por sua participagdo no
programa de recompensas.

Os Cartbes de débito Visa Platinum estdo isentos da obrigagdo de oferecer quaisquer programas
de recompensas.

ID No. 0008813 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015
4.5 Visa Signature
‘4.5.1 Visa Signature e Visa Signature Preferred — Requisitos dos Cartoes

4511 Requisitos do Cartao Visa Signature

O Emissor de Cartdes Visa Signature deve incluir os recursos e servigos equivalentes do Cartdo Visa
Infinite e todos os demais a sequir:

« Gastos sem limite pré-estabelecido
« Acesso a servigos via internet especificos para Portadores de Cartédo Visa Signature

« Design de Cartdo especifico para o Cartao Visa Signature

ID No. 0008228 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2015
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4.5.3 Visa Signature e Visa Signature Preferred — Recursos e Beneficios

4531 Programa de Recompensas de Viagens do Cartao Visa Signature

Um Emissor do Cartéo Visa Signature deve disponibilizar um programa de recompensas que
ofereca aos Portadores de Cartdo, por suas compras realizadas com o Cartdo Visa Signature, a
possibilidade de acumular pontos que possam ser trocados por Viagens Aéreas. O programa de
recompensas pode ser patrocinado pela Visa (Visa Rewards), pelo Emissor ou por um Programa de
Afinidade de Companhia Aérea /Marca Compartilhada. Nenhuma tarifa adicional deve ser cobrada
dos Portadores de Cartao por sua participagao no programa de recompensas.

ID No. 0004500 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015
4.6 Visa Infinite
‘4.6.1 Visa Infinite/Visa Infinite Privilege — Requisitos dos Cartoes

46.1.1 Limites de Gastos do Cartao Visa Infinite

O Emissor deve oferecer a seus Portadores de Cartdo Visa Infinite uma das opg¢des a seguir:

« Gastos sem limite pré-estabelecido, exceto em Substituicdo Emergencial de Cartao
« Um Limite Minimo de Gasto de X durante cada ciclo de faturamento, em que o Portador de
Cartao tenha cumprido suas obrigagdes anteriores com o Emissor

ID No. 0004539 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

4.6.1.2 Requisitos de Recursos e de Marca do Cartao Visa Infinite

O Emissor de Cartdes Visa Infinite deve adotar todos os procedimentos a seguir:

« Oferecer recursos que diferenciem o Cartado Visa Infinite de qualquer outro produto de Cartéo
Visa que ele emita

« Oferecer o mais alto poder de compra disponivel na Regido Visa pertinente e no portfélio do
Emissor de Cartdes Visa, exceto quando o produto de Cartao desenvolvido pelo Membro:

— Nao ostentar uma marca com o nome de um produto de Cartdo Visa

— Nao utilizar o Modelo de Design de Cartdo ou cor reservada de um produto de Cartdo Visa

ID No. 0004532 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2016
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4.6.2 Visa Infinite/Visa Infinite Privilege — Requisitos de Atendimento ao Cliente

4.6.2.2 Servicos de Emergéncia do Cartao Visa Infinite

Se um Emissor de Cartdes Visa Infinite oferece servigos de emergéncia por meio dos Servigos de
Assisténcia Global ao Cliente Visa, ele deve adotar todos os procedimentos a seguir:

o Fornecer um nimero de discagem gratuita ou um telefone internacional para chamadas a cobrar,
24 horas por dia, 7 dias por semana

« Comunicar o nimero de telefone anualmente aos Portadores de Cartédo

ID No. 0004544 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2019

4.6.3 Visa Infinite/Visa Infinite Privilege — Requisitos para Emissores

46.3.1 Tipos de Contas Permitidos dos Cartoes Visa Infinite/Visa Infinite Privilege

A critério da Visa, o Emissor de Cartdes Visa Infinite pode aceitar os seguintes tipos de conta:

« Crédito, crédito, recarga, débito ou Conta Pré-paga

ID No. 0004537 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016
4.7 Pré-Pago
‘4.7.1 Pré-Pagos — Requisitos para Emissores

4.7.1.1 Requisitos para Emissdao no Programa de Cartdes Visa Pré-Pagos
O Emissor de Cartdes Visa Pré-Pagos deve:

« Obter aprovacao da Visa antes da implementagdo de um programa de Cartdo Pré-Pago Visa

« Aderir aos requisitos de prevengdo a lavagem de dinheiro e prevencao ao financiamento do
terrorismo

« Proibir a revenda ndo autorizada de seus Cartdes ou contas Visa Pré-Pagos

« Nao emitir Cartes Visa Pré-Pagos como qualquer tipo de programa de crédito ao consumidor
que conceda uma linha de crédito
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« Certificar-se de que a data de vencimento, codificada na Tarja Magnética e Chip (quando existir)
e em alto relevo ou impressa no Cartdo Visa Pré-Pago (se for o caso) ndo ultrapasse cinco anos a
contar da data de emissao

o Fornercer um nimero de telefone de atendimento ao cliente para os Portadores de Cartao

« Aceitar Estornos de Autorizagao

ID No. 0003633 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

4.7.1.3 Requisitos para Fundos e Reservas do Cartao Visa Pré-Pago

O Emissor de Cartdes Visa Pré-Pagos deve estabelecer reservas de fundos para cobrir as Transagdes
de Cartbes Visa Pré-Pagos e as obrigagdes de Liquidagdo. O Emissor deve realizar todos os
procedimentos a seqguir:

« Garantir que os fundos de cartées pré-pagos sejam usados somente para Apresentagdes validas
« Garantir que as reservas s sejam usadas para cobrir perdas diretas sofridas pelo programa

« Monitorar as reservas de Agentes e as recargas de fundos em contas, incluindo Operadoras de
Rede Movel (MNOs) e ter acesso aos sistemas de agentes e MNOs

« Examinar e monitorar periodicamente os fundos dos Portadores de Cartdo, incluindo relatérios
de excecao

o Em casos em que ocorre um atraso entre a liquidagdo ou a movimentagao de fundos entre
Emissores de Cartdes Visa Pré-Pagos e seus Agentes, os Emissores devem assegurar em tempo
habil a liquidacao dos fundos com seus Agentes para estarem em conformidade com os
requisitos de liquidagao de Emissor da Visa

O Emissor de Cartdes Visa Pré-Pagos deve manter e controlar todos os fundos de Cartdes Visa Pré-
Pagos e reservas de Agentes em conta controlada pelo Emissor. Esse requisito nao se aplicara aos:

« Membros em paises cuja legislacdo ou regulamentos aplicaveis exijam que os fundos sejam
mantidos em contas fiduciarias aprovadas

« Emissores de Visa Movel Pré-Pago (VMP) onde os fundos sdo mantidos em uma instituicao
financeira parceira da Operadora de Rede Mével (MNO) aprovada pelo Emissor

O Emissor de Cartoes Visa Movel Pré-Pagos (VMP) deve:

« Estabelecer e manter reservas da MNO para cobrir Transagdes com Cartdes e obrigacdes de
Liquidacao da Visa

« Executar diligéncia anual na instituicao financeira parceira da MNO

ID No. 0027830 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019
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4.7.1.4 Saldos de Contas Visa Pré-Pagas

O Emissor deve divulgar suas obrigagdes quanto aos saldos de Cartdes aos seus Portadores de
Cartdo Visa Pré-Pago. A divulgacdo deve cumprir todos os requisitos a seguir:

« Ser por escrito ou por meio de outros meios adequados, conforme aprovagao da Visa

« Identificar o Emissor responsavel pelos Saldos de Contas Pré-pagas na frente ou no verso do
Cartdo

« Nao implicar que a Visa seja responsavel por saldos pendentes

ID No. 0008353 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
4.7.1.8 Consulta de Saldo no Ponto de Venda e Servico de Devolugao de Saldo no
Ponto de Venda — Condigbes para Participacao do Emissor

O Emissor participante de Consulta de Saldo no Ponto de Venda e/ou do Servigo de Devolucao de
Saldo no Ponto de Venda deve concluir os testes de sistemas em conjunto com a Visa.

ID No. 0025545 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

4.7.1.11 Requisitos de Dados para Transag¢oes de Cartoes Visa Pré-Pagos

O Emissor de Cartdes Visa Pré-Pagos deve estar apto a receber a razdo social e o nUmero de
identificagdo fiscal do Estabelecimento Comercial no Registro de Compensacao de Transa¢des
realizadas com Cartbes Visa Pré-Pagos de programas governamentais.

ID No. 0029035 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2015

4.7.5 Pré-Pago - Distribuicao de Cartdes Fora do Pais de Emissao

4.7.5.1 Limitacao na Distribuicao de Cartdes Visa Pré-Pagos Fora do Pais de Emissao

O Emissor autorizado a distribuir Cartoes Visa Pré-Pagos fora de seu pais de Emissdo deve limitar
tal distribuicao a produtos Pré-Pagos que recebam fundos exclusivamente de empresas
multinacionais ou entidades governamentais.

Para Cartdes Visa Pré-Pagos distribuidos fora do pais de emissdo e que recebam fundos de
empresas multinacionais, o Emissor deve cumprir todos os requisitos a seqguir:

« Possuir licenca para emitir Cartdes Visa no pais no qual esta localizada a sede global ou regional
da empresa multinacional®
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« Obter autorizacdo prévia da Visa, por escrito, para cada programa de cartdes Visa Pré-Pagos
habilitado para distribuicdo em um pais diferente

« Nao estar ligado a nenhuma atividade que envolva oferta ativa e emissdo fora dos paises no qual
detém uma licenca Visa

« Garantir a conformidade da legislacao e dos regulamentos locais em cada pais de distribuicao

« A partir de 20 de julho de 2019 Com excecao dos cartdes de desembolso corporativo emitidos
como cartdes de incentivo a funcionarios, garantir que pelo menos 50% dos Cartdes Visa Pré-
Pagos emitidos a empresa multinacional sejam distribuidos nos paises onde o Emissor detém
uma licenga Visa

o A partir de 20 de julho de 2019 No caso dos programas de incentivo corporativo, garantir que o
numero de Cartdes Visa Pré-Pagos distribuidos em um Unico pais ndo exceda o nimero
distribuido no pais no qual o Emissor detém uma licenca da Visa e onde a multinacional mantém
sua sede

« Para Cartdes Visa Pré-Pagos que recebem fundos para o proposito de “seguros ao consumidor”,
certificar-se de que a empresa de seguros esteja localizada no pais do Emissor e que os Cartdes
sejam fornecidos apenas aos segurados que vivam no exterior. E proibida a distribuicdo global
de Cartdes de forma centralizada para seguradoras globais ou multinacionais.

Para Cartdes Visa Pré-Pagos distribuidos fora do pais de emissdo e que recebam fundos de uma
instituicdo governamental, o Emissor deve garantir que:

« N&o mais que 25% dos beneficiarios totais dos desembolsos governamentais, no ambito do
programa de governo especificado, residam fora do pais do Emissor

« Alinstituicdo governamental esta localizada no mesmo pais do Emissor

! Essa restricdo ndo se aplica a Companhias Aéreas, Linhas de Cruzeiro e transportadoras maritimas.

ID No. 0026802 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

4.7.6 Pré-Pagos — Servicos de Autorizacao/Acesso a Fundos

4.7.6.1 Autorizacao Seletiva para Cartoes Visa Pré-Pagos

Respostas sistematicas de recusa de Emissores de Cartdes Visa Pré-Pagos a Solicita¢gdes de
Autorizacdo de Cartdes Pré-Pagos especificos devem basear-se somente nos critérios a seguir:

« MCC
« Nome do Estabelecimento Comercial ou identificacdo do terminal

o Local do Estabelecimento Comercial
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O Emissor de Cartdes Pré-Pagos deve obter a aprovacdo da Visa antes de implementar programas
de Autorizagdo Seletiva ou de limitar a aceitagdo, exceto quando o Emissor suspeitar atividade
fraudulenta ou incomum.

ID No. 0025537 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
4.7.6.2 Servico de Autorizacao Parcial para Emissores de Cartdes Visa Débito e Visa
Pré-Pagos

O Emissor de Cartdes Visa Pré-Pagos e seu Processador VisaNet que oferecem Autorizagao Parcial
devem aceitar Transacdes de Autorizacao Parcial e Estornos de Autorizacao.

ID No. 0002494 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019
4.7.7 Pré-Pagos — Parceiros
4.7.7.2 Parceiro de Cartdes Pré-Pagos — Requisitos para Parceiro de Carga

Além dos requisitos especificados na Secao X, o Parceiro de Cartdes Pré-Pagos que oferece
servicos de TransacOes de Carga deve adotar todos os procedimentos a seguir:

Um Parceiro de Cartdes Pré-Pagos que participe dos servi¢os de Carga e Ativacdo deve obter a
aprovacao do Emissor de uma Solicitacdo de Autorizacao de ativacao e carga para ativacao de
Cartdo, tanto para Cartdes Pré-Pagos Recarregaveis quanto Cartdes Pré-Pagos Nado Recarregaveis.

ID No. 0028182 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

4.7.10 Pré-Pagos — Visa TravelMoney

4.7.10.1 Participacao no Visa TravelMoney

O Emissor de Cartoes Pré-Pagos participante do programa Visa TravelMoney deve cumprir todos
0s requisitos a seguir:

« Participar do Servico de Verificacao de Cartéo

« Emitir senhas pré-atribuidas ou selecionadas pelo cliente para todos os Cartdes Visa
TravelMoney

« Aceitar senha para verificagdo do Portador de Cartdo em Caixas Eletronicos

« Oferecer suporte a Saques de Dinheiro em Caixas Eletronicos Visa/Plus e Saques Manuais de
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Dinheiro nos escritorios de Membros Visa

« Nao posicionar os Cartes Visa TravelMoney como equivalentes aos Cheques de Viagem

ID No. 0002503 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.7.10.2 Requisitos do Emissor do Cartao Visa TravelMoney Student

O Emissor de Cartdes Visa TravelMoney Student deve:

o Emitir Cartdes como Cartdes Pré-Pagos Habilitados para Chip

« Habilitar as funcionalidades Ponto de Transacdo e Caixa Eletronico em seus Cartdes Visa
TravelMoney Student

ID No. 0029272 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

4.7.10.3 Beneficios Basicos do Cartao Visa TravelMoney Student

O Emissor de Cartoes Visa TravelMoney Student devera oferecer a seus Portadores de Cartdo, no
minimo, todos os seguintes beneficios basicos do produto, salvo se proibidos pelas leis ou
regulamentos aplicaveis:

« Seguro de locagdo de veiculos, incluindo o pais de residéncia
« Servicos de Assisténcia durante Viagens e Emergéncias

« Protecao de Compra Visa

o Protecdo de Preco Visa

« Extensdo de Garantia Visa

« Atraso de Viagem Visa

« Atraso de Bagagem Visa

ID No. 0029271 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

4.7.10.4 Visa TravelMoney - Funcionalidades de Caixa Eletronico e POS

O Emissor licenciado somente para emissdo de Cartdes Visa TravelMoney deve restringir a
funcionalidade do Cartdo para somente Caixas Eletronicos.!

' N3o se aplica aos Cartdes Visa TravelMoney Student.

ID No. 0025548 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015
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4.7.10.5 Notificacdo ao Portador do Cartao Visa TravelMoney

O Emissor de Cartdes Visa TravelMoney deve informar a seus Portadores de Cartdao que o Cartao
Visa TravelMoney pode ser utilizado em locais com Caixas Eletronicos Visa/Plus.

ID No. 0002511 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.7.12 Pré-Pagos — Visa Movel

4.7.12.1 Requisitos Gerais do Visa Movel Pré-Pago
O Membro participante do Visa Movel Pré-Pago deve adotar todos os procedimentos a seguir:

o Receber Transacdes de Crédito Original, quando disponiveis

« Certificar-se de que todas as contas de Visa Movel Pré-Pagos estejam vinculadas a um ndmero
de celular vélido

« Fornecer a Visa o niumero do telefone celular (Rede Digital com Integragao de Servigos para
Assinantes Moveis — MSISDN) para dados de mapeamento do Numero de Conta Principal (PAN)
para cada conta ativa de Visa Movel Pré-Pago

ID No. 0027159 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

4.7.12.2 Requisitos para os Emissores de Visa Movel Pré-Pago
Um Emissor de Visa Mével Pré-Pago deve adotar todos os procedimentos a seguir:

o Usar um subtipo de produto Visa Mével Pré-Pago exclusivo e um BIN de Cartdo Visa Pré-pago
atribuido a um produto de Visa Cartdo de Consumo, Cartao Visa Empresarial ou Cartdo Visa
Comercial

« Certificar-se de que o Cartdo acompanhante fisico emitido para uma conta virtual de Visa Mével
Pré-Pago esteja em conformidade com os mesmos requisitos de marca de qualquer outro
Cartao Visa

« Informar o usuario de Visa Movel Pré-Pago sobre todas as tarifas que podem ser cobradas
o Cumprir os requisitos do diretorio de roteamento

o Emitir Contas de Visa Mével Pré-Pago comerciais a seus Agentes de Dinheiro Movel, caso
participe de servicos interoperaveis de Agentes de Dinheiro Movel

« Aceitar autenticacdo para todas as Transacdes de Visa Mével Pré-Pago

ID No. 0027160 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
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4.7.12.3 Relatorios Trimestrais do Visa Mével Pré-Pago

Um Membro participante de programa Visa Mével Pré-Pago deve informar suas Transacdes Visa
em seu Certificado Operacional.

ID No. 0027161 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.7.12.4 Requisitos para Cartao Acompanhante Visa Movel Pré-Pago

O Emissor de Visa Movel Pré-Pago que disponibiliza o Cartdao acompanhante ao titular de uma
conta Visa Movel Pré-Pago deve cumprir os dois requisitos a seguir:

« Certificar-se de que o Cartdao ndo tenha uma data de vencimento superior a cinco anos da data
de emissao

« Codificar a Tarja Magnética com o Cédigo de Servigo “X2X"

ID No. 0027162 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.7.12.5 Requisitos para Operadoras do Visa Mobile Money

Os Operadores de Mobile Money devem adotar todos os procedimentos a seguir:

« Registar-se como Agente Terceiro, caso ndo seja o Emissor licenciado de Visa Mével Pré-Pago
« Monitorar seus Agentes do Mobile Money em busca de sinais de fraude ou outra atividade ilegal

« Manter uma lista precisa de seus Agentes de Dinheiro Mével, que deve ser fornecida a Visa,
mediante solicitacao

« Certificar-se de que seus Agentes de Dinheiro Movel nao adicionem tarifas ao que ja é cobrado
pela Operador de Dinheiro Movel por servigos prestados aos titulares de contas Visa Mével Pré-
Pago nos locais dos Agentes de Dinheiro Moével

ID No. 0027163 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.7.12.6 Requisitos de Processamento do Visa Movel Pré-Pago

Todas as TransagOes de Visa Mével Pré-Pago concluidas em um BIN devem ser processadas por
meio da VisaNet.

ID No. 0027684 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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4.7.12.7 Requisitos de Autenticacao para Operadoras do Visa Mobile Money
Os Operadores de Mobile Money devem adotar todos os procedimentos a seguir:

« Concluir a Autenticacao de Cliente Mobile Money, antes de enviar uma Solicitagdo de
Autorizacao

« Conclua a Autenticagao de Agentes do Mobile Money, antes de concluir uma Transagdo ou enviar
uma Solicitacdo de Autorizacao. Apenas um Operador de Mobile Money pode concluir a
Autenticacao de Agente Financeiro Movel.

« Exigir que o titular de conta Visa Movel Pré-Pago conclua a Autenticagdo de Cliente Financeiro
Mével da Transagdo somente a partir do celular registrado do titular da conta

« Proteger a senha de conta do titular da conta de Visa Movel Pré-Pago, da mesma forma que uma
senha é protegida durante uma Transagdo

ID No. 0027680 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.7.12.8 Autenticacao do Agente Mobile Money
Os Operadores de Mobile Money devem cumprir os dois requisitos a seguir:

« Certificar-se de que o Agente de Dinheiro Mével conclua a Autenticacao do Consumidor de
Dinheiro Movel para uma Transagdo somente a partir do celular registrado do titular da conta de
Visa Movel Pré-Pago

« Proteger a senha de conta dos Agentes Financeiros Moveis da mesma forma que uma senha é
protegida durante uma Transagdo

ID No. 0027681 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.7.13 Pré-Pagos — Folha de Pagamento/Salario

4.7.13.1 Cartao Visa Salario - Identificacdao do Portador de Cartao

O Emissor de Cartdes Visa Salario deve implementar procedimentos de ativagdo do Cartdo que
exijam que os Portadores de Cartdo validem sua identidade por algum meio razoavel, antes de
poderem utilizar o Cartao.

ID No. 0025571 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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4.8 Produtos Visa Comerciais
‘4.8.1 Requisitos para a Emissao de Cartdoes Comerciais
48.1.1 Emissao de Cartoes Comerciais

O Emissor pode emitir Cartdes Visa Comercial apenas para fornecer um meio de pagamento de
produtos e servigos relacionados aos negocios e ndo deve emitir o Cartdo Visa Commercial a
individuos, exceto nos seguintes casos:

« Funcionérios de organizacdes publicas ou privadas, incluindo proprietarios individuais e
autébnomos

« Funcionarios ou prestadores de servicos de uma organizagdo, como parte de um programa
patrocinado pelo empregador

« Acritério da Visa, membros de uma associagdo ou grupo de afinidade que requer um meio para
pagar por produtos e servigos relacionados aos negocios, que seja representado por uma
empresa do setor publico ou privado

ID No. 0003173 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

4.8.1.2 Requisitos de Recursos Basicos para Produtos Comerciais

O Emissor de Cartdes Visa Comerciais deve oferecer os recursos basicos especificados abaixo.
Abaixo da tabela, aparece uma descricdo de cada recurso basico.

Tabela 4-9: Requisitos de Recursos Basicos do Cartao Visa Comercial

Recurso Basico Cartao Visa Cartao Visa Cartao Visa Cartoes Visa
Empresarial e Corporate’ Compras’ Platinum
Cartao Visa Empresarial e Visa
Empresarial Signature
Electron® Empresarial2

Acesso a Caixas X X3 X X

Eletronicos

Faturamento X X

Centralizado ou

Individual

Faturamento X X

Centralizado”

19 outubro de 2019
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Tabela 4-9: Requisitos de Recursos Basicos do Cartao Visa Comercial (continuacao)

Recurso Basico Cartao Visa Cartao Visa Cartao Visa Cartoes Visa
Empresarial e Corporate1 Compras1 Platinum
Cartao Visa Empresarial e Visa
Empresarial Signature
Electron® Empresarial2

Faturamento em X X X X

moeda local’

Padrées de Nivel X X2 X X

de Servigo4

Cartao de crédito X X

(sem crédito

rotativo)5

Responsabilidade X X

corporativa

limitada®

Relatérios de X3 X

informacdes

gerenciais4

Autorizagdo de X

Transacao

Flexivel”

Extratos individuais X X

de registros6

! Nao se aplica aos Cartdes Visa Electron Empresarial, Cartdes Visa Electron Corporate e Cartdes Visa Electron Compras
Aplica-se aos Cartdes Visa Signature Empresarial e Cartdes Visa Infinite Empresarial

Aplica-se aos Cartdes de Débito Visa Corporate

* Também aplica-se a Cartdes Visa Agro

> Nio se aplica aos Cartdes Visa Corporate Pré-Pagos

¢ Aplica-se aos Cartdes Visa Corporate Pré-Pagos
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« Acesso a Caixas Eletronicos: O Emissor deve estar apto a oferecer uma senha para permitir
Saques de Dinheiro em Caixa Eletrénico, se solicitado. Essa funcionalidade nao é requerida para
Cartbes Visa Compras, a menos que solicitada pelo cliente. O acesso a Caixas Eletronicos ndo é
permitido para Cartdes Frota com Veiculo Especifico.

« Faturamento centralizado ou individual: O Emissor deve oferecer as seguintes op¢des de
faturamento:

— Faturamento individual ao Portador de Cartdo com pagamento individual
— Faturamento individual ao Portador de Cartdo com pagamento centralizado pela empresa
— Faturamento a empresa e pagamento centralizado pela empresa

« Faturamento em moeda local: O Emissor deve ter a capacidade de gerar faturas aos Portadores
de Cartdo da empresa subscritora na moeda local do pais onde a empresa e o Portador de
Cartdo tém seu domicilio

« Cartao de Crédito (sem crédito rotativo): O Emissor deve ter a capacidade de oferecer uma
opgao nao rotativa de pagamento total

« Responsabilidade corporativa limitada: O Emissor deve estar apto a fornecer cobertura de
seguro para a empresa subscritora (onde disponivel) para o caso de uso indevido de Cartao Visa
Corporate ou Visa Compras pelos funcionarios.

« Relatérios de informagdes gerenciais: O Emissor deve fornecer relatérios de informagdes
gerenciais sobre a utilizagdo dos Cartdes a empresa subscritora, incluindo:

— Gastos detalhados com Cartdes Visa Corporate por fornecedores, funcionarios e unidades
organizacionais da empresa

— Atividade de gastos detalhados com o Cartao Visa Compras necessaria para administrar um
programa de Cartdes Visa Compras. Requisitos para o processamento de atividades de gastos
podem ser estabelecidos pela Visa

« Autorizacdo de Transacao Flexivel: O Emissor deve ter a capacidade de restringir uma compra
com base no valor da Transacdo ou no Cédigo de Categoria do Estabelecimento Comercial
especificado pelo cliente.

« Extratos individuais de registros: O Emissor deve ter a capacidade de enviar extratos de
verificacdo de Transacdo a cada Portador de Cartdo.

ID No. 0009018 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

4.8.1.3 Servicos Basicos Obrigatorios dos Produtos Comerciais

O Emissor de Cartdes Visa Comerciais deve fornecer aos seus Portadores de Cartao todos os
servigos basicos especificados a seguir:
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Tabela 4-10: Servigos Basicos Obrigatérios do Cartdo Visa Comercial

Servicos Basicos Obrigatorios Cartdo Visa | Cartao Visa | Cartao
Empresarial | Corporativo | Visa
Compras

Servicos de indicacdo médica, assisténcia médica e emergéncia1 X X Nao se
aplica

Servicos de indicacdo juridica, assisténcia juridica e servicos de X X Nao se

saque de dinheiro" aplica

Numero de telefone gratuito 24 horas, para obter os servicos de X X X

emergéncia (o Emissor deve comunicar o nimero de telefone ao

Portador de Cartao pelo menos uma vez por ano)

' Este é um servico opcional para os Cartées Visa Corporate Pré-pagos.

ID No. 0003185 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

4.8.1.4 Requisitos de Dados de Transagao de Cartao Visa Comercial

O Emissor de Cartdes Visa Comerciais deve estar apto a receber a razéo social do Estabelecimento
Comercial e o numero de identificagao fiscal do Estabelecimento Comercial no Registro de
Compensacao para Transacdes realizadas com Cartdes Visa Comerciais em programas
governamentais.

ID No. 0027383 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.8.1.7 Conta Central de Viagens Visa — Requisitos de Recursos Basicos

Todos os Emissores de Conta Central de Viagens Visa devem adotar todos os procedimentos a
seguir:

o Cumprir com os requisitos de recursos basicos para o produto aplicavel

« Fornecer cobertura de seguro de acidentes em viagem quando as passagens forem compradas
usando a Conta Central de Viagens Visa. Se as apdlices padrao ndo incluirem Contas Centrais de
Viagens Visa, os Membros devem adquirir cobertura por meio da Visa ou outro prestador.

« Oferecer relatorios eletronicos com informagdes gerenciais no nivel da empresa, detalhando
todos os gastos relativos a conta da empresa com periodicidade, pelo menos, mensal. Os
relatorios de informagdes gerenciais devem incluir, no minimo, as informacdes a seguir:
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— NuUmero do bilhete
- Nome do passageiro

— Data da viagem

ID No. 0026398 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

4.8.1.8 Conta Central de Viagens Visa — Requisitos para Emissao

Todas as Contas Centrais de Viagens Visa devem cumprir todos os requisitos a seguir:
o Ser emitida usando-se um BIN de Cartao Visa Corporate ou um BIN de Cartdo Visa Compras
o Emitido para uma Organizacao Cliente ou uma unidade designada da entidade

e Vinculado a uma Conta Virtual quando disponivel ou NUmero da Conta de Cartdo Visa

ID No. 0026396 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

4.8.1.10 Emissao Centralizada de Cartoes — Requisitos para Cartoes Visa Comerciais
com Marcas de Dois Emissores

Apenas um Emissor que seja um participante registrado no Programa Visa para Empresas
Multinacionais pode emitir Cartdes Visa Comerciais com Marcas de Dois Emissores.

O Banco Principal e o Banco Parceiro devem ser registrados como participantes do Programa
Multinacional da Visa e ter acordos contratuais entre si que definam claramente o programa de
Cartdes Visa Comerciais com Marcas de Dois Emissores.

O Emissor do Cartado Visa Comercial com Marcas de Dois Emissores deve ser claramente
identificado no verso do Cartdo e em todos os contratos de Portadores de Cartdo.

O Cartdo Visa Comercial com Marcas de Dois Emissores deve ser emitido usando-se um BIN
licenciado para o Banco Parceiro.

Antes de emitir o Cartao Visa Comercial com Marcas de Dois Emissores, o Banco Principal e o
Banco Parceiro devem fornecer evidéncias contratuais do acordo de parceria a Visa para sua revisao
e aprovagao.

O Banco Principal deve assegurar que o programa de Cartoes Visa Comerciais com Marcas de Dois
Emissores cumpre todas as leis ou regulamentos aplicaveis no pais em que os Cartdes serdo
emitidos e no pais de domicilio do Banco Principal.

ID No. 0026023 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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4.8.2 Relatorios e Gerenciamento de Dados Comerciais

4.8.2.1 Ferramentas de Relatérios e Dados das Solu¢oes Comerciais Visa —

Participacao e Indenizacao

Quando disponivel, o Emissor esta autorizado a conceder acesso e uso das Ferramentas de
Relatorios e Dados das Solugdes Comerciais Visa para a Organizagédo do Cliente.

O Emissor participante das Ferramentas de Relatorios e Dados das Solu¢des Comerciais Visa deve
adotar todos os procedimentos a seguir:

Assinar um contrato de participacao, se for o caso, cumprir e assegurar a conformidade das
Organizagdes de seus Clientes com a documentacao e termos aplicaveis

Certificar-se de que tenha sido celebrado um contrato com a Organizagao do Cliente para reger
a utilizacdo das Ferramentas de Relatérios e Dados das Solugdes Comerciais Visa pela entidade,
antes de conceder acesso e uso a Organizacdo do Cliente a quaisquer ferramentas

Notificar ou certificar-se de que a Organizagdo Cliente do Emissor notifique, os Portadores de
Cartdes Comerciais individuais e obtenha todos os consentimentos necessarios, em
conformidade com a legislacdo ou regulamentos aplicaveis, para que certos dados relativos a
esses Portadores de Cartdo, incluindo Dados Aprimorados, possam ser fornecidos ao Emissor e a
Organizagao Cliente do Emissor

Cumprir e assegurar a conformidade de suas Organizagdes Clientes com quaisquer outros
requisitos legais aplicaveis que devam ser atendidos para permitir o fornecimento dos Dados
Aprimorados ao Emissor e a Organizagdo Cliente do Emissor

O Emissor participante nao pode usar quaisquer Dados Aprimorados para quaisquer fins de
marketing.

O Emissor autorizado a participar das Ferramentas de Relatorios e Dados das Solu¢des Comerciais
Visa e a conceder acesso e uso a uma Organizacdo Cliente, indenizara a Visa por qualquer
Reivindicagdo e Responsabilidade decorrente ou relacionada a utilizacdo por uma Organizacao
Cliente de tais ferramentas e servicos.

ID No. 0004236 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

4.8.2.2 Automacao de Contas a Pagar Visa-Requisitos de Participacao

O Emissor participante do servico de Automacgao de Contas a Pagar Visa deve garantir que ele e
seus clientes participantes ou as Organizacdes Clientes estejam em conformidade com os
requisitos a seguir:
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« Implementar seguranca apropriada e medidas antifraude para garantir que:
— Os Numeros de Contas estejam protegidos contra uso indevido.
— AsinstrucSes de pagamento enviadas a Visa sejam precisas.

— Os funcionarios com direitos de acesso administrativo e de usuéario adiram as politicas de
seguranca.

« Atualizar as contas administrativas e de usuarios e remover imediatamente os direitos de acesso
de funcionarios desligados.

« Fornecer instrugdes de contas a pagar a Visa que nao violem quaisquer contratos de
fornecedores existentes.

ID No. 0026534 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

4.8.3 Programa V Distribution

4.8.3.1 Requisitos do V Distribution

O Emissor participante do Programa V Distribution deve cumprir todos os requisitos a seqguir:

« Prestar servicos de pagamento ao Portador de Cartdo do Programa V Distribution que esteja
comprando produtos e servigos de um Estabelecimento Comercial participante do Programa V
Distribution.

« Ser certificado para emitir algum dos seguintes cartoes:
— Cartdes Visa Compras
— Cartdes Visa Empresarial

« Serregistrado junto a Visa

« Ser capaz de processar Solicitagdo de Autorizacdo, faturamento e emissdo de relatérios

ID No. 0003163 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

4.8.4 Programa Visa de Pagamentos Virtuais B2B

4.8.4.1 Programa Visa de Pagamentos Virtuais B2B — Requisitos de Emissao

O Emissor que participa do Programa Visa de Pagamentos Virtuais B2B' devera cumprir todos os
requisitos abaixo:
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« Obter aprovacao da Visa antes de participar do programa

« Enviar um Contrato de Licenga de BIN ou Contrato de Licenciamento Numérico a Visa para registrar
o produto

« Usar a conta unicamente como conta de Cartao de crédito no ambito do tipo do produto
comercial

o Preencher uma Tabela de Cartdes de Crédito ou Cartdo de Débito Diferido separada do
Certificado Operacional regional para informar sobre a atividade de produtos

« Oferecer o produto como Conta Virtual e sustentar a geracdo de um Numero de Conta dinamico
e virtual para Transagdes do Programa Visa de Pagamentos Virtuais B2B

« Oferecer o produto somente a instituicdes comerciais qualificadas para fins de pagamento entre
empresas de mercadorias ou servigos faturados por um Estabelecimento Comercial qualificado

« Garantir que a Transacao satisfaca os dois requisitos abaixo:
— Seja de um valor inferior a USD 750.000
— Seja uma Transagdo com digitacao de dados em Ambiente Cartdo Nao Presente

« Se cadastrado no Servi¢co de Comparagdo de Autorizagao e Liquidagdo, cumprir os requisitos
especificados pelo servico

' Nio disponivel nos paises em que a Visa ndo processa Transacdes Nacionais ou ndo estabelece a Tarifa de Reembolso de
Intercambio (IRF).

ID No. 0029994 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019
4.9 Emissdo de Produtos Visa Especificos para Pequenas Empresas
‘4.9.2 Visa Empresarial — Recursos e Beneficios

49.2.1 Beneficios Basicos do Cartao Visa Empresarial

Um Emissor de CartSes Visa Platinum Empresarial, Visa Signature Empresarial e Visa Infinite
Empresarial devera oferecer, no minimo, todos os seguintes beneficios basicos do produto aos
seus Portadores de Cartdo, salvo se proibido pelas leis ou regulamentos aplicaveis:

Tabela 4-11: Beneficios Basicos do Cartdo Visa Empresarial

Beneficios Basicos Visa Platinum Visa Signature Visa Infinite
Empresarial Empresarial Empresarial
Servicos de Assisténcia de Viagem | Global Global Global
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Tabela 4-11: Beneficios Basicos do Cartao Visa Empresarial (continuagao)

Protecdo de Preco

Até USD 2.000, por
ano

Até USD 2.000, por
ano

Até USD 4.000, por
ano

Protecdo de Compra

Até USD 25.000, por
ano

Até USD 25.000, por
ano

Até USD 25.000, por
ano

Garantia Estendida

Até USD 10.000, por
ano

Até USD 10.000, por
ano

Até USD 25.000, por
ano

Emergéncia Médica

Seguro de Colisdo para Veiculo de | Global Global Global

Aluguel

Seguro de Acidentes de Viagem Até USD 500.000 Até USD 1.000.000 Até USD 1.500.000
com cobertura de beneficio por

morte acidental

Servicos Internacionais em Caso de | Até USD 150.000 Até USD 200.000 Até USD 200.000

Atraso de Bagagem

Nao se aplica

Até USD 500

Até USD 600

Extravio de Bagagem

Nao se aplica

Até USD 1.000

Até USD 3.000

Perda de Conexao de Voo

Nao se aplica

Nao se aplica

Até USD 300

Atraso de Viagem

Nao se aplica

Nao se aplica

Até USD 300

Cancelamento de Viagem

Nao se aplica

Nao se aplica

Até USD 3.000

Viagem Segurada

Nao se aplica

Até USD 50.000

Até USD 100.000

Servico de Concierge Pessoal

Oferecido por meio da
Visa

Oferecido por meio da
Visa

Oferecido por meio
da Visa

Visa Luxury Hotel Collection

Oferecido por meio da
Visa

Oferecido por meio da
Visa

Oferecido por meio
da Visa

Afiliacdo ao Programa Priority Pass

Nao se aplica

Nao se aplica

Afiliagdo de Cortesia
no Programa
Priority Pass Basico
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4.10 Visa Platinum Empresarial

‘4.10.1 Visa Platinum Empresarial — Requisitos do Cartao

4.10.1.1 Programa de Recompensas de Cartao Visa Platinum Empresarial

O Emissor deve disponibilizar um programa de prémios que ofereca aos Portadores de Cartao a
possibilidade de acumular pontos em compras realizadas com um Cartdo Visa Platinum
Empresarial.

Qualquer programa de recompensas de viagens oferecido aos Portadores de Cartdo deve ser
patrocinado pela Visa (Visa Rewards), pelo Emissor ou por um Programa de Afinidade/Marca
Compartilhada de Companhia Aérea. O Emissor ndo deve cobrar nenhuma tarifa adicional dos
Portadores de Cartao por sua participacdo no programa de recompensas de viagens.

O Emissor de Cartdes de débito Visa Platinum Empresarial ndo é obrigado a disponibilizar nenhum
programa de recompensas de viagens.

ID No. 0027672 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015

4.10.2 Visa Platinum Empresarial — Requisitos para Emissores

4.10.2.1 Certificacdo de Visa Platinum Empresarial

Antes de emitir os Cartdes Visa Platinum Empresarial, o Emissor deve receber uma certificacao por
escrito da Visa de que cumpre todos os padrdes e requisitos do produto.

ID No. 0027663 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.10.2.2 Requisitos de BIN de Cartao Visa Platinum Empresarial

O Emissor de Cartdes Visa Platinum Empresarial deve informar suas atividades relacionadas ao
Cartdo Visa Platinum Empresarial separadamente por meio do Certificado Operacional

ID No. 0027662 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

4.10.2.3 Limites de Crédito do Cartao Visa Platinum Empresarial

O Emissor de Cartdes de Crédito Visa Platinum Empresarial deve cumprir os dois procedimentos a
seguir:
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« Preservar o status premium do Cartao Visa Platinum Empresarial, fornecendo um limite de
crédito para seu programa Visa Platinum Empresarial maior do que o limite médio de crédito de
seus programas Visa Platinum e Visa Empresarial

» Possibilitar que cada conta de Cartdo Visa Platinum Empresarial acumule valores pelo menos 10%
acima do limite de crédito aprovado, durante cada ciclo de faturamento em que o Portador de
Cartao tenha comprido suas obrigagdes anteriores com o Emissor

ID No. 0027671 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.10.2.4 Opgoes de Pagamento do Cartado Visa Platinum Empresarial

O Emissor deve posicionar seu Cartdo Visa Platinum Empresarial apenas como um dispositivo de
pagamento que pode acessar uma das seguintes fontes de fundos:

o Uma linha de crédito
« Uma conta de depédsito

« QOutros ativos para Portadores de Cartao disponiveis por meio do Emissor

ID No. 0027664 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
4.11 Visa Signature Empresarial
‘4.11.1 Visa Signature Empresarial — Requisitos do Cartao

4.11.1.1 Programa de Prémios do Cartao Visa Signature Empresarial

O Emissor de Cartdes Visa Signature Empresarial deve oferecer um programa de recompensas que:

« Permita aos Portadores de Cartao acumular pontos por compras realizadas com o Cartao Visa
Signature Empresarial

« Seja comparavel a qualquer programa existente de Cartdes Visa Signature ou Visa Infinite do
Emissor

Qualquer programa de recompensas de viagens oferecido aos Portadores de Cartdo deve ser
patrocinado pela Visa (Visa Rewards), pelo Emissor ou por um Programa de Afinidade/Marca
Compartilhada de Companhia Aérea. O Emissor ndo deve cobrar nenhuma tarifa adicional dos
Portadores de Cartdo por sua participagdo no programa de recompensas de viagens.

O Emissor de Cartoes de débito Visa Signature Empresarial ndo é obrigado a oferecer nenhum
programa de recompensas de viagens.
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ID No. 0029972 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

4.11.1.2 Tipos de Conta e Limite de Crédito do Cartao Visa Signature Empresarial

Com a aprovacao prévia da Visa, o Emissor de Cartdes Visa Signature Empresarial deve oferecer o
Cartdo com a funcionalidade de crédito ou débito.

O Emissor de Cartoes de Crédito Visa Signature Empresarial deve cumprir os dois procedimentos a
seguir:

 Preservar o status premium do Cartao Visa Signature Empresarial mediante o fornecimento de
um limite de crédito mais elevado para seu programa Visa Signature Empresarial do que o limite
médio de crédito de seus Cartdes Visa Platinum, Visa Signature e Visa Infinite de consumo e seus
programas Visa Empresarial

o Permitir que cada conta de Cartao Visa Signature Empresarial acumule encargos de, no minimo,
10% acima do limite de crédito aprovado durante cada ciclo de faturamento em que o Portador
de Cartdo tenha cumprido suas obrigacdes prévias com o Emissor

ID No. 0029973 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

4.11.1.3 Tarifa por Nao Conformidade de Limite de Crédito do Cartao Visa Signature
Empresarial

O Emissor de Cartdes Visa Signature Empresarial que nao satisfizer os critérios de limite de crédito
especificados estara sujeito a imposicdo de uma tarifa por ndo conformidade, por Cartdo Visa
Signature Empresarial constante de sua carteira.

ID No. 0029974 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

4.12 Visa Infinite Empresarial, Visa Infinite Privilege Empresarial

4.12.1 Visa Infinite Empresarial, Visa Infinite Privilege Empresarial — Requisitos do
Cartao

4.12.1.1 Tipos de Conta e Limite de Crédito do Cartao Visa Infinite Empresarial

Com a aprovacgao prévia da Visa, o Emissor de Cartdes Visa Infinite Empresarial deve oferecer o
Cartdo com a funcionalidade de crédito ou débito.

O Emissor de Cartdes Visa Infinite Empresarial deve adotar todos os procedimentos a seguir:
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« Preservar o status premium do Cartao Visa Infinite Empresarial mediante o fornecimento de um
limite de crédito mais elevado para seu programa Visa Infinite Empresarial do que o limite
médio de crédito de seus Cartdes Visa Platinum, Visa Signature e Visa Infinite de consumo e seus
programas Visa Empresarial

« Definir um limite minimo de crédito de USD 20.000 (ou o equivalente em moeda local) ou mais

« Permitir que cada conta de Cartao Visa Infinite Empresarial acumule encargos de, no minimo,
20% acima do limite de crédito aprovado durante cada ciclo de faturamento em que o Portador
de Cartdo tenha cumprido suas obrigagdes prévias com o Emissor

ID No. 0029976 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017

4.12.1.2 Programa de Prémios do Cartao Visa Infinite Empresarial

O Emissor de Cartdes Visa Infinite Empresarial deve oferecer um programa de prémios que:

« Permita aos Portadores de Cartdo acumular pontos por compras realizadas com o Cartdo Visa
Infinite Empresarial

« Seja comparavel a qualquer programa existente de Cartdes Visa Infinite ou Visa Signature do
Emissor

Qualquer programa de recompensas de viagens oferecido aos Portadores de Cartdo deve ser
patrocinado pela Visa (Visa Rewards), pelo Emissor ou por um Programa de Afinidade/Marca
Compartilhada de Companhia Aérea. O Emissor ndo deve cobrar nenhuma tarifa adicional dos
Portadores de Cartao por sua participacdo no programa de recompensas de viagens.

O Emissor de Cartdes de débito Visa Infinite Empresarial ndo é obrigado a oferecer nenhum
programa de recompensas de viagem.

ID No. 0029977 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

4.12.2 Visa Infinite Empresarial, Visa Infinite Privilege Empresarial — Requisitos de
Servico de Atendimento ao Cliente

4.12.2.1 Requisitos de Servico de Atendimento ao Cliente do Cartao Visa Infinite
Empresarial

O Emissor de Cartdes Visa Infinite Empresarial deve oferecer todos os servi¢os abaixo:

« Atendimento ao cliente dedicado, 24 horas por dia, sete dias por semana por meio dos Servi¢os
Globais Visa de Atendimento ao Cliente
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« Servicos emergenciais ao Portador de Cartdo Visa Infinite Empresarial

« Uma linha telefonica exclusiva aos seus Portadores de Cartdo Visa Infinite

ID No. 0029978 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

4.12.3 Visa Infinite Empresarial, Visa Infinite Privilege Empresarial — Requisitos para
os Emissores

4.12.3.1 Tarifa por Nao Conformidade de Limite de Crédito do Cartao Visa Infinite
Empresarial

O Emissor de Cartoes Visa Infinite Empresarial que ndo satisfizer os critérios de limite de crédito
especificados estara sujeito a imposicdo de uma tarifa por ndo conformidade, por Cartdo Visa
Infinite Empresarial constante de sua carteira.

ID No. 0029979 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

4.13 Visa Solu¢ao Multi-Currency

‘4.13.1 Requisitos para os Emissores da Visa Solucao Multi-Currency

Para habilitar os Cartdes Visa com a Visa Solu¢do Multi-Currency, o volume total internacional anual
do Emissor deve atender ou exceder 50% do seu volume total no BIN ou Faixa de Contas
associadas.

Portadores de Cartao que utilizam um Cartdao com a Visa Multi-Currency Solution:

Descricao da Divulgacao Em Carga de Conta | Pds-transacao
Taxa de cAmbio® oferecida X X
Taxa de cambio" aplicada a Transac;ées2 X
Conta alternativa a ser debitada e a taxa de cdmbio® aplicada X X

caso a conta em moeda estrangeira ndo possua fundos
suficientes no momento da Transacdo (se for o caso)

Tarifas associadas X X

19 outubro de 2019 Publico da Visa 205

© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
4 Emissdo
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Descricao da Divulgacao Em Carga de Conta | Pds-transacao

Saldo de conta por moeda X X

Valor das Transacdes autorizadas ainda nao compensadas (por X
exemplo: manter fundos para locacao de veiculos ou reserva de
hotel)

Explicagdo da Conversdo Dinamica de Moeda (DCC) e o impacto X
sobre o valor da Transacdo

' O Emissor deve divulgar a taxa de cdmbio para a data de processamento aplicavel.

2 . e ~ . . ..
Ocorre se o Emissor optar por permitir a conversdo em tempo real no momento da compra ao invés de exigir que os
fundos sejam carregados em uma moeda diferente antecipadamente.

? Sobre a carga da conta inicial somente.

ID No. 0030592 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

4.14 Visa Compras

‘4.14.1 Visa Compras — Requisitos para Emissores

4.14.1.1 Requisitos de Participacao na Comparacao de Autorizacao e Liquidacao

O Emissor do Cartédo Visa Compras que escolher participar do servico de Comparacao de
Autorizacao e Liquidagdo devera:

« Obter a aprovagao prévia da Visa

o Cadastrar o BIN do Cartao (incluindo o BIN do Cartdo Visa Frota) ou Faixa de Conta no servico de
Comparacao de Autorizagao e Liquidagado

ID No. 0026826 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

4.15 Visa Frota

‘4.15.1 Cartao Visa Frota — Requisitos para Emissores

4.15.1.1 Requisitos do Cartao Visa Frota

O Emissor do Cartéo Visa Frota deve garantir que todos os requisitos a seguir sejam cumpridos:
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« O Cartdo Visa Frota € emitido apenas como:
— Cartao Visa Frota atribuido pelo motorista
— Cartdo Frota com Veiculo Especifico

— Um Cartao Visa ou um Cartdo Visa Electron

ID No. 0004168 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

4.15.1.2 Requisitos de Dados Aprimorados do Cartao Visa Frota

O Emissor de Cartdes Visa Frota deve estar apto a gerar relatorios contendo Dados Aprimorados,
quando fornecidos pelo Credenciador.

ID No. 0004164 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

4.17 Visa Infinite Corporate

‘4.17.1 Visa Infinite Empresarial — Requisitos do Cartao

4.17.1.1 Limite de Crédito do Cartao Visa Infinite Corporate

Para Cartdes Visa Infinite Corporate com apenas uma linha de crédito, o Emissor deve cumprir os
dois requisitos a seguir:

o O limite minimo de crédito permitido é de USD 20.000 (ou o equivalente em moeda local)

« Cada conta do Cartao Visa Infinite Corporate pode acumular gastos cujo valor seja pelo menos
20% acima do limite de crédito aprovado, durante cada ciclo de faturamento em que o Portador
de Cartao tenha cumprido suas obrigagdes anteriores com o Emissor

O Emissor de Cartdes Visa Infinite Corporate que nao satisfizer os critérios de limite de crédito esta
sujeito a uma tarifa por ndao conformidade de USD 5 por Cartdo Visa Infinite Corporate de sua
carteira.

ID No. 0027741 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2015

4.17.1.2 Limites de Gastos do Cartao Visa Infinite Corporativo

O Emissor de Cartdes Visa Infinite Corporativo deve oferecer uma das seguintes op¢des de limite
de gastos:
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« Sem limite pré-estabelecido

« Limite minimo, permitindo que cada conta de Cartdo Visa Infinite Corporativo acumule gastos
no valor de até pelo menos USD 20.000 (ou o equivalente em moeda local) durante cada ou
qualquer ciclo de faturamento em que o Portador de Cartdo tenha cumprido suas obrigacdes
anteriores com o Emissor

A Visa pode impor restricdes adicionais a essas opgoes.

ID No. 0027742 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2019

4.17.2 Visa Infinite Empresarial — Requisitos para Emissores

4.17.2.1 Notificacao de Beneficios do Cartao Visa Infinite Corporate

Um Emissor de Cartdes Visa Infinite Corporate que ofereca beneficios adicionais aqueles
fornecidos pela Visa deve fornecer a Visa todas as informagdes necessarias sobre tais beneficios e
os provedores desses beneficios trimestralmente.

ID No. 0027747 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.17.2.2 Autorizagdes Recusadas do Cartao Visa Infinite Corporate

Em vigor até 18 de abril 2020

Um cddigo de resposta de Autorizacao 05 (Autorizacdo Recusada) pode ser gerado para uma
Solicitacdo de Autorizacdo do Cartdo Visa Infinite Corporate somente se cumpridos os dois
requisitos a seqguir:

« A conta esta inadimplente, pelo menos pela segunda vez
« ATransacdo é um Saque de Dinheiro em Caixa Eletronico que:
- Excede aos parametros de atividade do Emissor
— Recebeu uma resposta pelo Processamento Stand-in por meio do Servigo de

Gerenciamento de Capacidade de Autorizagao Positiva do Emissor

ID No. 0027749 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

4.17.2.3 Transa¢oes Recusadas do Cartao Visa Infinite Corporate

Para Cartdes Visa Infinite Corporate emitidos sem limite pré-definido, o Emissor deve apresentar
uma notificagdo ao Portador de Cartdo antes de poder recusar Transagdes em curso.
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As Solicitacdes de Autorizacao do Cartao Visa Infinite Corporate s6 devem ser recusadas com o
codigo de resposta 51 (Sem Fundos Suficientes) se:

« A Transacdo coloca o saldo da conta mais de 20% acima da linha de crédito aprovada

« ATransacdo é de Saque de Dinheiro em Caixa Eletronico que excede os parametros de atividade
e é atendida pelo Emissor

ID No. 0027743 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.17.2.4 Certificagcao de Emissores de Cartoes Visa Infinite Corporate

Antes de emitir um Cartdo Visa Infinite Corporate, o Emissor deve receber uma certificagéo por
escrito da Visa de que o Emissor cumpre todos os requisitos e padrdes do produto Visa Infinite
Corporate.

ID No. 0027739 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.17.2.5 Requisitos de Sistema de Processamento para Emissores de Cartdes Visa
Infinite Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Infinite Corporate ou seu agente deve demonstrar que seu sistema de
processamento tem a capacidade minima para atender aos padrdes de processamento de
AutorizacOes relativas aos Cartdes Visa Infinite e Visa Corporate.

ID No. 0027746 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

4.17.3 Visa Infinite Empresarial — Recursos e Beneficios

4.17.3.1 Requisitos de Recursos e de Marca do Cartao Visa Infinite Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Infinite Corporate deve oferecer ambos:

« Recursos Unicos que diferenciem o Cartdo Visa Infinite Corporate de qualquer outro produto de
Cartao Visa que ele emita

« O maior poder aquisitivo disponivel na Regido ALC e na carteira de Cartes Visa do Emissor,
exceto quando o produto de Cartdao desenvolvido pelo Membro:

— Nao ostentar uma marca com o nome de um produto de Cartdo Visa

— Nao utilizar o Modelo de Design de Cartdo ou cor reservada de um produto de Cartdo Visa

ID No. 0027740 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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4.18 Visa Platinum Corporate

‘4.18.1 Visa Platinum Corporate — Requisitos do Cartao

4.18.1.1 Limite de Crédito do Cartao Visa Platinum Corporate

Para Cartdes Visa Platinum Corporate com apenas uma linha de crédito, o Emissor de Cartdes Visa
Platinum Corporate deve cumprir os dois requisitos a seguir:

« Certificar-se de que o limite médio de crédito de seu programa Visa Platinum Corporate seja
maior do que o limite médio de crédito de seus programas Visa Platinum e Visa Corporate

« Permitir que cada conta do Cartdo Visa Platinum Corporate acumule valores pelo menos 10%
acima do limite de crédito aprovado durante cada ciclo de faturamento em que o Portador de
Cartdo tenha cumprido suas obrigacdes anteriores com o Emissor

O Emissor de Cartdes Visa Platinum Corporate que nao satisfizer os critérios de limite de crédito
estara sujeito a uma tarifa por ndo conformidade, por Cartao Visa Platinum Corporate constante da
carteira do Emissor.

ID No. 0027738 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.18.2 Visa Platinum Empresarial — Requisitos para Emissores

4.18.2.1 Certificacao de Emissores de Cartdes Visa Platinum Corporate

Antes de emitir um Cartdo Visa Platinum Corporate, o Emissor deve receber uma certificacdo por
escrito da Visa de que o Emissor cumpre todos os padrdes e requisitos do produto Visa Platinum

Corporate.
ID No. 0027736 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
4.18.3 Visa Platinum Empresarial — Recursos e Beneficios

4.18.3.1 Beneficios do Cartao Visa Platinum Corporate

Um Emissor de Cartdes Visa Platinum Corporate que ofereca beneficios adicionais aqueles
oferecidos pela Visa deve fornecer a Visa todas as informacgdes necessarias sobre tais beneficios e
os provedores desses beneficios.

ID No. 0027737 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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4.19 Visa Premium Corporate
‘4.19.1 Visa Premium Corporate — Requisitos para Emissores
4.19.1.1 Beneficios Basicos do Produto Cartdes Visa Premium Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Premium Corporate deve fornecer a seus Portadores de Cartao Visa
Premium Corporate todos os seguintes beneficios basicos do produto, a menos que proibidos por
legislagao ou regulamentos aplicaveis:

Tabela 4-12: Beneficios Basicos do Produto Cartées Visa Premium Corporate

Aprimoramentos Basicos ao Produto Visa Platinum Visa Signature Visa Infinite
Corporate Corporate Corporate

Servicos Globais Visa de Assisténcia ao Global Global Global

Cliente

Seguro de Acidentes em Viagem USD 500.000 USD 1.000.000 USD 1.500.000

Seguro de Locacdo de Veiculos Global Global Global

Servicos Internacionais de Emergéncia

Plano Platinum até

Plano Infinite até

Plano Infinite até

Empresarial (CLW)

Médica Visa USD 150.000 UsSD 200.000 UsD 200.000
Jornada Segurada/AD&D 24 horas USD 25.000 USD 50.000 USD 100.000
Visa Concierge Global Global Global
Atraso de Bagagem usbD O uUSD 500 USD 600
Extravio de Bagagem USD 750 USD 1.000 USD 3.000
Atraso de Viagem usbo usbDo USD 300
Cancelamento de Viagem usbo usbo UsD 3.000
Perda de Conexdo de Voo usbo usbo UsD 2.000
Roubo em Hotel USD 1000 usbo UsD 500 UsD 1.000
Priority Pass Opcional Opcional Sim

Seguro de Isenc¢do de Responsabilidade | USD 15.000 USD 15.000 UsD 15.000
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Tabela 4-12: Beneficios Basicos do Produto Cartées Visa Premium Corporate (continuacao)

Aprimoramentos Basicos ao Produto Visa Platinum Visa Signature Visa Infinite
Corporate Corporate Corporate

Cobertura Contra Assalto em Caixa usbDo usbo UsD 10.000

Eletronico em caso de Morte

Assalto em Caixa Eletronico — Dinheiro usbo usbo Até USD 3.000

Roubado

Programa Membership Rewards Opcional Opcional Opcional

Visa Luxury Hotel Collection Global Global Global

ID No. 0027727

4.19.1.2

Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

Requisitos de Atendimento ao Cliente do Cartao Visa Premium Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Premium Corporate deve adotar todos os procedimentos a seguir:

« Oferecer atendimento ao cliente, 24 horas por dia, sete dias por semana

« Oferecer servicos de emergéncia ao Portador de Cartdo Visa Platinum, Visa Infinite ou Visa

Signature

« Atender ao Portador de Cartdo Visa Premium Corporate com atendente humano

o Oferecer uma linha telefénica exclusiva aos seus Portadores de Cartdo Visa Premium Corporate

Deve ser prestada assisténcia em inglés, portugués e espanhol por meio dos Servicos Globais Visa

de Atendimento ao Cliente.

ID No. 0027726

4.19.1.3

Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

Servicos de Emergéncia para Cartdes Visa Premium Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Premium Corporate deve oferecer aos clientes os servicos de suporte

exigidos para os Cartdes Visa Corporate.

ID No. 0027730

4.19.1.4

Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

Requisitos para Emissao de Cartdes Visa Premium Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Premium Corporate deve adotar todos os procedimentos a seguir:

19 outubro de 2019
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o Emitir os Cartoes Visa Premium Corporate em uma das opgdes a seguir:
— Visa Platinum Corporate
- Visa Infinite Corporate
— Visa Signature Corporate

o Emitir os Cartoes Visa Premium Corporate com as fun¢des de crédito, débito ou carga

ID No. 0027724 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.19.1.5 Recursos Basicos Obrigatdrios de Cartdes Visa Premium Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Premium Corporate deve oferecer os recursos basicos obrigatorios dos
Cartoes Visa Corporate.

ID No. 0027729 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.19.1.6 Servigos Basicos Obrigatorios de Cartdes Visa Premium Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Premium Corporate deve oferecer aos clientes os servicos de suporte
exigidos para os Cartdes Visa Corporate.

ID No. 0027728 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.19.1.7 Padroes de Desempenho de Cartdes Visa Premium Corporate

Um Emissor de Cartdo Visa Premium Corporate que excede o padrao de 2% para Resposta de
Autorizacao Negativa em relacdo a porcentagem do total de suas Respostas de Autorizacdo em um
més corrido fica sujeito a uma tarifa por ndo conformidade para cada Resposta Negativa de
Autorizacao superior ao padrdo. Uma Resposta de Autorizagdo Negativa é qualquer Autorizacao
diferente de uma Resposta de Aprovacao.

O Emissor de Cartdo Visa Premium Corporate que ndo cumpre a norma de desempenho
especificada nesta secdo fica sujeito a medidas corretivas. As tarifas sdo duplicadas a cada més
corrido no periodo de retirada da certificagdo, como segue:
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Tabela 4-13: Medidas Corretivas para Emissores que ndao Cumprem os Padroes de Desempenho do Cartao
Visa Premium Corporate

Etapa Medida/Resposta
Periodo de Caréncia — um més corrido (comeca no Notificacdo por escrito sobre o desempenho
meés corrido subsequente a primeira infracdo por deficiente e as medidas corretivas recomendadas

desempenho deficiente)

Periodo de Observacao — dois meses corridos (tem « Tarifas cobradas conforme especificado acima

inicio ao final do Periodo de Caréncia) o O membro tem 2 meses corridos para aplicar as

medidas corretivas

Periodo de Avaliagdo — trés meses corridos (tem « Tarifas cobradas conforme especificado acima

inicio ao final do Periodo de Observacéo) « AVisa pode auditar o Membro as custas do

préprio Membro

Periodo de Retirada da Certificacdo — Comeca no « Membros proibidos de emitir ou reemitir Cartdes
término do Periodo de Experiéncia Visa Premium Corporate

« Tarifas cobradas e duplicadas para cada més do
calendario, como especificado acima

« A Visa sereserva o direito de resolver as
Solicitagdes de Autorizacdo por meio do sistema
PCAS-Full Service

ID No. 0027734 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.19.1.8 Requisitos de Informacoes do Cartao Visa Premium Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Premium Corporate deve informar suas atividades relacionadas ao
Cartao Visa Premium Corporate separadamente por meio do Certificado Operacional.

ID No. 0027731 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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4.20 Visa Signature Corporate

‘4.20.1 Visa Signature Corporate — Requisitos para Emissores

4.20.1.1 Notificacao de Beneficios do Cartao Visa Signature Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Signature Corporate que ofereca beneficios adicionais aqueles
oferecidos por meio da Visa deve fornecer a Visa todas as informagdes necessarias sobre tais
beneficios e os provedores desses beneficios trimestralmente.

ID No. 0027753 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

4.20.1.2 Limite de Crédito e Limites de Gastos do Cartao Visa Signature Corporate

O Emissor de Cartdes Visa Signature Corporate deve emitir cartdes Visa Signature Corporate sem
limite de gastos pré-estabelecido

O Emissor de Cartdes Visa Signature Corporate deve garantir que o limite médio de crédito de seu
programa de Cartdes Visa Signature Corporate seja maior que o limite médio de crédito de seus
programas Visa Signature e Visa Corporate.

O Emissor de Cartdes Visa Signature Corporate que ndo satisfizer os critérios de limite de crédito
esta sujeito a uma tarifa por ndo conformidade, por Cartdo Visa Signature Corporate constante na

carteira desse Emissor.

ID No. 0027752 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.20.1.3 Certificacdao de Emissores de Cartdes Visa Signature Corporate

Antes de emitir um Cartdo Visa Signature Corporate, o Emissor deve receber uma certificagdo por
escrito da Visa de que cumpre todos os requisitos e padroes do produto Visa Signature Corporate.

ID No. 0027751 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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4.21 Comercial Corporate Pré-Pago

‘4.21.1 Pré-Pago Comercial — Requisitos do Cartao

4.21.1.1 Requisitos do Produto Pré-Pago Visa Comercial

Um Emissor de Produtos Pré-Pagos Visa Comercial deve cumprir os requisitos para Cartdes Visa
Pré-Pagos e os requisitos gerais para os Cartdes Visa Comerciais.

ID No. 0025575 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

4.21.2 Corporate Pré-Pago — Recursos e Beneficios

4.21.2.1 Cartao Visa Corporate Pré-Pago — Requisitos de Recursos Basicos para
Produtos Comerciais

Visa Corporate Pré-Pagos deve oferecer suporte a todos os seguintes itens:

« Extratos individuais de registros

« Cartdes personalizados e nao personalizados

« Autorizacdo de Transacao de Uso Exclusivamente Nacional
« Limites para Carga e Transacao

o Emissdo Instantanea de Cartoes

« Multiplas moedas

« Extratos On-line do Portador de Cartdo

« Servicos de administracdo do programa

ID No. 0026738 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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4.22 Visa Agro

‘4.22.1 Visa Agro — Requisitos do Cartao

4.22.1.1 Requisitos para Emissores de Visa Agro

O Emissor de Cartdes Visa Comerciais pode emitir um Cartdo Visa Agro em uma das op¢des a
seguir:

« Crédito
« Débito
« Produto pré-pago comercial, excluindo Cartdes emitidos no Brasil

« Visa Electron

O Emissor pode combinar os Cartdes Visa Agro com os aplicativos ou produtos comerciais
descritos acima.

Os Emissores de Cartbes Visa Agro devem cumprir os regulamentos de cada produto e do
aplicativo associado ao Cartao Visa Agro.

ID No. 0026520 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4222 Visa Agro — Requisitos de Atendimento ao Cliente

4.22.2.1 Servigos Basicos do Cartao Visa Agro — Regiao ALC

O Emissor de Cartdes Visa Agro deve oferecer todos os servigos basicos a seguir:

« Numero de telefone de discagem gratuita, 24 horas por dia para obter os servi¢os de
emergéncia

Para Cartoes Visa Agro Pré-pagos comerciais, os Emissores devem oferecer aos clientes servicos de

ID No. 0026523 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2019
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4.22.3 Visa Agro — Requisitos para Emissores

4.22.3.1 Autorizacao Seletiva do Cartao Visa Agro

O Emissor de Cartdes Visa Agro pode recusar uma Solicitacdo de Autorizacdo com base em
qualquer um dos fatores a seguir, se a Organizacao Cliente tiver especificado estes ou outros
fatores:

« Codigo de Categoria do Estabelecimento Comercial
« Valor da transagao

« Localizacao do Estabelecimento Comercial

ID No. 0026524 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

4.23 Visa Cargo

‘4.23.1 Visa Cargo — Requisitos do Cartao

4.23.1.1 Requisitos para o Emissor de Cartdes Visa Cargo

O Emissor pode emitir um Cartdo Visa Cargo de uma das seguintes formas:

« Produto Pré-Pago Visa Comercial

« Cartdo Visa Electron Empresarial

Os Emissores de Cartbes Visa Cargo devem cumprir os regulamentos de cada produto e do

aplicativo associado ao Cartao Visa Cargo.

ID No. 0025631 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

4.23.1.2 Beneficios Basicos do Visa Cargo

O Emissor do Cartéo Visa Cargo deve oferecer a seus Portadores de Cartao Visa Cargo todos os
seguintes beneficios basicos do produto, a menos que proibidos por lei ou regulamentos
aplicaveis:

« Protecao contra acidentes 24 horas, com valor de cobertura de USD 1.000 (ou o equivalente em
moeda local)

19 outubro de 2019 Publico da Visa 218
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



4 Emissao
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

« Assalto em Caixa Eletrénico (dinheiro roubado) com valor de cobertura de USD 100 (ou o
equivalente em moeda local)
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5.1 Responsabilidades Relacionadas a Informacdes e Notificagoes

’ 5.1.1 Prestacao de Informacgdes, Registro e Emissao de Relatorios

51.1.1 Disposicao Referente a Informag6es Obrigatorias sobre o Estabelecimento

Comercial

Em uma Regido da Visa em que a coleta de dados do Estabelecimento Comercial € exigida, um
Credenciador ou seu Agente deve fornecer a Visa as seguintes informacgdes sobre cada
Estabelecimento Comercial, Marketplace, Estabelecimento Comercial Patrocinado, ou varejista que
tem contrato com uma Operadora de Carteira Digital Staged ou Estabelecimento Comercial
Patrocinado que tem contrato com um Marketplace. As informagdes devem estar exatas, ser
atualizadas sempre que ocorrer qualquer alteragdo e cumprir o formato especificado pela Visa.

Nome Comercial (T/A) ou Nome Fantasia (DBA)

Razdo social completa (se diferente do nome fantasia). Para proprietarios Unicos, as informagdes
devem incluir o nome e o sobrenome completos do proprietario Unico, incluindo a inicial do
segundo nome.

Endereco do Estabelecimento Comercial (incluindo endereco, cidade, estado/provincia e cddigo
postal)

Numero de telefone (ndo obrigatorio para Estabelecimentos Comerciais Patrocinados)

ID do Estabelecimento Comercial atribuido pelo Credenciador

Identificacdo do aceitante do cartao’

Numero de registro comercial ou nUmero de identificagao fiscal do Estabelecimento Comercial
Nome do Facilitador de Pagamentos (somente para Estabelecimentos Comerciais Patrocinados)

Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019 Identificador do Facilitador de Pagamentos
atribuido pela Visa e identificador do Estabelecimento Comercial Patrocinado atribuido pelo
Facilitador de Pagamentos, conforme o caso

Além disso:

— O Credenciador deve enviar mensalmente os dados do Estabelecimento Comercial usando o
formato de arquivo mestre do estabelecimento comercial do Credenciador
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— No Brasil, um Credenciador deve obter o consentimento de um Facilitador de Pagamentos
para enviar dados do Estabelecimento Comercial. Caso contrério, o Facilitador de Pagamentos
deve enviar os dados do Estabelecimento Comercial diretamente para a Visa.

! Para Estabelecimentos Comerciais Patrocinados, a identificacdo do aceitante do Cartdo do Facilitador de Pagamentos é

aceitavel.
ID No. 0026460 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2019
5.2 Responsabilidades do Credenciador Relacionadas aos
Estabelecimentos Comerciais
5.2.1 Contratos de Estabelecimento Comercial, Onboarding de Estabelecimentos

Comerciais e Relagdes com Estabelecimentos Comerciais

5.2.1.1 Requisitos para Credenciadores que Solicitam Propostas de
Estabelecimentos Comerciais de Comércio Eletronico

O Credenciador solicitando propostas de Estabelecimentos Comerciais devera relacionar os
requisitos para as localizagdes do Estabelecimento Comercial em seu site e/ou aplicativo.

ID No. 0004630 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

5.2.1.2 Diligéncia de Estabelecimento Comercial em Potencial ou Estabelecimento
Comercial Patrocinado

Antes de assinar um contrato com um Estabelecimento Comercial em potencial ou
Estabelecimento Comercial Patrocinado, um Credenciador ou Facilitador de Pagamentos deve
conduzir diligéncia, incluindo uma visita no local da empresa (se for o caso) ou alguma outra
alternativa viadvel, para assegurar a conformidade com a obrigacdo do Credenciador para enviar
apenas Transacdes licitas na VisaNet.

ID No. 0005251 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

5.2.1.3 Requisitos do Programa de Aceitacao de Estabelecimentos Comerciais
Multinacionais (MMAP)

Para se candidatar a participagao no Programa de Aceitagdo de Estabelecimentos Comerciais
Multinacionais (MMAP), o Credenciador deve ser um Membro do Tipo Principal e deve demonstrar
conformidade com o Regulamento da Visa.
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Antes de comegar as atividades de credenciamento sob o MMAP em um pais, o Credenciador
deve:

« Registrar seus Estabelecimentos Comerciais participantes junto a Visa, garantindo e
demonstrando que cada Estabelecimento Comercial:

— Atende aos critérios de qualificagdo do MMAP detalhados no Formuldrio de Registro de
Estabelecimento Comercial do MMAP

— Pode, de acordo com o Regulamento da Visa, situar um Estabelecimento Comercial nos paises
registrados

« Obter aprovacao da Visa (por escrito) para as atividades no pais

Para processar uma Transacdo de MMAP, o Credenciador deve adotar todos os procedimentos a
seguir:

o Usar um Identificador de Credenciamento exclusivo para Transacdes do MMAP
 Processar todas as Transacdes Internacionais e Nacionais por meio da VisaNet

« Garantir que pelo menos 90% do seu volume mensal de Transacdes do MMAP em cada pais
ocorra em um Ambiente Cartdao Nao Presente

« Liquidar todas as Transacoes qualificadas por meio do Servico de Liquidacéo Liquida Nacional,
exceto se a moeda do pais do Estabelecimento Comercial for uma Moeda de Liquidacao

ID No. 0029458 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

5.2.1.4 Requisitos Adicionais do Contrato com o Estabelecimento Comercial

« Para os participantes do Programa de Companhias Aéreas Internacionais e do Programa de
Aceitacao de Estabelecimentos Comerciais Multinacionais, as duas agdes a seguir:

— Listar os paises de onde o Credenciador aceitara Transagdes

- Exigir que Estabelecimento Comercial cumpra todas as leis e regulamentos, além do
Regulamento da Visa, aplicaveis a cada local e pais do Estabelecimento Comercial

ID No. 0028044 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

5.2.1.5 Atribuicao do Cdédigo de Categoria do Estabelecimento Comercial

Um Credenciador deve atribuir a um Estabelecimento Comercial o MCC que descreve mais
precisamente o seu negocio.
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Um Credenciador deve atribuir dois ou mais MCCs para um Estabelecimento Comercial se:

o O Estabelecimento Comercial tiver implantado uma Bomba de Combustivel Automatizada e
vender combustivel ou outras mercadorias ou servicos em Ambiente com Presenca Pessoal.

« Linhas de negdcios diferentes estiverem localizadas no mesmo Estabelecimento Comercial e um
ou mais dos itens a seguir se aplicar:

— Existe um Contrato de Estabelecimento Comercial separado para cada linha de negécio.

— Varios Estabelecimentos Comerciais no mesmo espaco exibirem nomes diferentes do
Estabelecimento Comercial.

— Uma das linhas de negécios for designada pela Visa como Estabelecimento Comercial de Alto
Risco para a Marca.

— O Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico tem um link para um website de
comércio eletrdnico separado, e cada site se qualifica para um MCC diferente.

ID No. 0003133 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

5.2.1.6 Atribuicao do Nome do Estabelecimento Comercial

O nome usado para identificar um Estabelecimento Comercial deve atender aos seguintes
requisitos:
« O nome principal usado para identificar-se aos seus clientes

« Exibido em cada localizacdo do Estabelecimento Comercial ou em um aplicativo e/ou site de
Estabelecimento Comercial de Comércio Eletrénico’

« Usado de forma consistente, incluindo ortografia, em todos os lugares em que é usado, como,
por exemplo:

Recibo da Transacao fornecido ao Portador de Cartao

Solicitacao de Autorizagao

Registro de Compensacio’

Registros de Disputa, Resposta a Disputa e Prearbitragem iniciada pelo Credenciador

O Credenciador deve corrigir os nomes de Estabelecimentos Comerciais que ndo seguirem as
regras ou que causarem confusdo ao Portador de Cartéo.

! Para Transacdes de Comércio Eletronico, pode ser utilizado o endereco do site, a menos que ele n3o esteja diretamente
relacionado ao nome do Estabelecimento Comercial.

" 0 nome do Estabelecimento Comercial no Registro de Compensacdo pode ser diferente do nome do Estabelecimento
Comercial no Recibo da Transagao, se forem necessarias abreviacdes ou se dados complementares forem usados.
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ID No. 0027816 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

5.2.2 Responsabilidades do Credenciador e do Facilitador de Pagamentos em
Relacdo a Contas de Deposito

5.2.2.1 Requisitos Referentes a Instituicao Domicilio do Brasil

Um Credenciador, um Facilitador de Pagamentos, e um Marketplace deverdo tomar as duas
medidas abaixo:

« Permitir que o Estabelecimento Comercial e o Estabelecimento Comercial Patrocinado escolham
sua Instituicdo Domicilio

« Garantir que a Instituicdo Domicilio escolhida pelo Estabelecimento Comercial e o
Estabelecimento Comercial Patrocinado tenha contrato direto com a Visa

ID No. 0029507 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

5.3 Responsabilidades e Requisitos para Facilitadores de
Pagamentos, Operadoras de Carteira Digital Escalonada e
Marketplaces

5.3.1 Responsabilidades do Credenciador nos Contratos de Facilitador de
Pagamentos e Operadora de Carteira Digital Escalonada

5.3.1.1 Conteudo Obrigatdrio do Contrato de Facilitador de Pagamentos ou do
Contrato de Carteira Digital Escalonada

O Credenciador deve incluir todos os seguintes requisitos em um Contrato de Facilitador de
Pagamento ou de Operadora de Carteira Digital Escalonada (SDWO):

« Um requisito de que o Facilitador de Pagamento e seus Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados ou a SDWO, cumpram o Regulamento da Visa

« Um requisito de que o Facilitador de Pagamentos assine contrato com cada Estabelecimento
Comercial Patrocinado

« O direito do Credenciador de rescindir imediatamente um Estabelecimento Comercial
Patrocinado ou um Facilitador de Pagamentos, uma SDWO ou um varejista que tem contrato
com uma SDWO por justa causa, por atividade fraudulenta ou outras atividades ou a pedido da
Visa
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« Declaracdes que especifiquem que o Facilitador de Pagamentos ou a SDWO:

E responsével por todos os atos, omissdes, disputas de Portadores de Cartdo e outras
questdes relacionadas ao servigo de atendimento ao Portador de Cartdo causados pelos
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados do Facilitador de Pagamentos ou pelo varejista
que tem contrato com uma SDWO

E responsavel financeiramente por cada Transagdo processada em nome do Estabelecimento
Comercial Patrocinado ou por qualquer Transacao ou crédito sob disputa

Nao deve transferir ou tentar transferir sua responsabilidade financeira por meio de pedido
ou exigéncia aos Portadores de Cartdo para que abram mao de seus direitos de disputa

Nao deve permitir que um Estabelecimento Comercial Patrocinado transfira ou tente transferir
sua responsabilidade financeira por meio de pedido ou exigéncia aos Portadores de Cartdo
para que abram mao de seus direitos de disputa

Nao deve depositar Transacdes em nome de outro Facilitador de Pagamentos

Nao deve firmar contrato com um Estabelecimento Comercial Patrocinado ou, no caso de
uma SDWO, com um varejista cujo contrato para aceitar Transa¢Oes foi rescindido por ordem
da Visa ou de um 6rgado governamental

Nao deve depositar Transa¢des de Estabelecimentos Comerciais Patrocinados ou de varejistas
gue tém contrato com uma SDWO fora da jurisdi¢do do Credenciador

Deve fornecer a seu Credenciador e a Visa mediante pedido o nome dos dirigentes e
respectivo pais de domicilio de cada um de seus Estabelecimentos Comerciais Patrocinados
ou varejistas que tém contrato com uma SDWO, bem como os relatérios de transacdes’

1 . .. . ~ . . .
O nome dos Estabelecimentos Comerciais Patrocinados serdo fornecidos ao Credenciador se os Facilitadores de
Pagamento estiverem de acordo.

ID No. 0026431 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

5.3.1.2 Responsabilidade do Credenciador por Facilitadores de Pagamento e

Estabelecimentos Comerciais Patrocinados

O Credenciador que assinar contrato com um Facilitador de Pagamentos é responsavel por todos
os atos, omissdes e outras condi¢des adversas causadas pelo Facilitador de Pagamentos e seus
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados, incluindo, entre outros:
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« Custos juridicos correlatos

« Liquidacao ao Facilitador de Pagamentos ou ao Estabelecimento Comercial Patrocinado

Os atos ou omissdes causadas por um Estabelecimento Comercial Patrocinado serdo tratados como
sendo do Facilitador de Pagamentos e aqueles causados por um Facilitador de Pagamentos ou um
Estabelecimento Comercial Patrocinado serdo tratados como sendo do Credenciador.

ID No. 0006574 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

5.3.1.3 Requisitos para Credenciadores Referentes a Contratacado de Facilitadores
de Pagamentos

Se o Credenciador contrata com um Facilitador de Pagamentos, ele devera cumprir todos os
requisitos a sequir:

« Estar em boa situagdo no que se refere a todos os programas de administragdo de risco da Visa
« Estar em situacao financeira sélida (conforme determinado pela Visa)
« Satisfazer o requisito de patrimdnio minimo

« Certificar-se de que o registro de seu Facilitador de Pagamentos, incluindo a comprovagdo da
diligéncia, seja confirmado pela Visa antes de enviar as Transagdes em nome do Facilitador de
Pagamentos ou de seu Estabelecimento Comercial Patrocinado. Se o Facilitador de Pagamentos
for considerado de alto risco para a marca, devera ser registrado como Facilitador de
Pagamentos de Alto Risco via Internet, mesmo que o Facilitador de Pagamentos ja tenha sido
registrado anteriormente junto a Visa.

o Emvigor a partir de 19 de outubro de 2019
Todas as opgdes seguintes:

— Obter da Visa um identificador exclusivo de Facilitador de Pagamentos® que deve ser
atribuido pelo Credenciador para cada Facilitador de Pagamentos utilizar no processamento
de Transacoes

— Garantir que o Facilitador de Pagamentos determine e atribua um identificador exclusivo® a
cada Estabelecimento Comercial Patrocinado, da seguinte forma:

= Em um registro de Autorizagdo, tanto o identificador de Facilitador de Pagamentos quanto
o identificador de Estabelecimento Comercial Patrocinado

* Em um Registro de Compensacao, somente o identificador do Facilitador de Pagamentos

— Garantir que todas as Transacdes contenham o identificador de Facilitador de Pagamentos' e
o identificador de Estabelecimento Comercial Patrocinado
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« Se o volume anual de Transagdes Visa do Facilitador de Pagamentos na jurisdi¢do do
Credenciador exceder USD 50 milhdes, satisfazer o requisito de patrimonio minimo

« Se o Credenciador liquidar as receitas das Transagdes enviadas pelo Facilitador de Pagamentos
em favor do Estabelecimento Comercial Patrocinado, pagar a receita em uma conta bancaria no
local do Facilitador de Pagamentos.

« Se solicitado pela Visa, apresentar um relatorio de atividades a Visa sobre os Estabelecimentos
Comerciais Patrocinados do seu Facilitador de Pagamentos que inclua todos os seguintes itens
referentes a cada Estabelecimento Comercial Patrocinado:

— Nome do Estabelecimento Comercial Patrocinado da mesma forma como consta no campo
‘Nome do Estabelecimento Comercial’

— Nome fantasia (DBA) do Estabelecimento Comercial Patrocinado
— Nome do Facilitador de Pagamentos

— Contagem e valores mensais de Transa¢des

— Contagem e valores mensais de Disputas

« Garantir que seus Estabelecimentos Comerciais Patrocinados e os Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados dos seus Facilitadores de Pagamento cumpram todas as regras referentes a
Estabelecimentos Comerciais

« Certificar-se de que seus Facilitadores de Pagamento prestem servicos de atendimento ao
cliente diretamente ou por meio de seus Estabelecimentos Comerciais Patrocinados

« Além disso, todas as opgdes seguintes:

— Incluir em seu contrato com o Facilitador de Pagamentos uma declaragdo clara da jurisdi¢ao
na qual o Facilitador de Pagamentos pode celebrar contrato com Estabelecimentos
Comerciais Patrocinados

— Garantir que os Facilitadores de Pagamentos tenham acesso aos resultados de quaisquer
correspondéncias positivas do Servico de Alertas Visa do Estabelecimento Comercial

— Quando um Portador de Cartdo puder acessar diretamente o site e/ou aplicativo do
Facilitador de Pagamentos, garantir que o Facilitador de Pagamentos adote os dois
procedimentos a seguir:

= Oferecer atendimento ao cliente e suporte pos-venda, diretamente ou por meio dos seus
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados, em todos os idiomas nos quais 0s servicos sao
oferecidos

= Exibir de forma clara as informacgdes de contato do servico de atendimento ao cliente ou
informagdes de contato do escritério em seu site e/ou aplicativo

— Garantir que o seu Facilitador de Pagamentos use o MCC apropriado ou outros indicadores
exigidos para identificar o tipo do Estabelecimento Comercial ou tipo da Transagdo
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1

Um Credenciador deve acessar a identificagdo fiscal e a razdo social do Estabelecimento Comercial Patrocinado caso
tenha obtido o consentimento do Facilitador de Pagamentos para isso. Caso contrario, o Facilitador de Pagamento deve
enviar referidos dados diretamente para a Visa.

ID No. 0026435 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

5.3.2 Responsabilidades e Requisitos para Facilitadores de Pagamentos,

Operadoras de Carteira Digital Escalonada e Marketplaces

5.3.2.1 Atribuicao da Localizagao do Facilitador de Pagamentos, da Operadora de

Carteiras Digitais Escalonada ou do Marketplace

O Credenciador devera designar a correta localizacdo do seu Facilitador de Pagamentos como
sendo o pais no qual esta localizada a Sede Principal do Facilitador de Pagamentos.

O Credenciador sé podera designar um local adicional ao Facilitador de Pagamentos se todas as
seguintes situacdes ocorrerem em cada pais:'

O Facilitador de Pagamentos tem um local permanente no qual os funcionéarios ou agentes do
Facilitador de Pagamentos realizam as atividades comerciais diretamente relacionadas ao
fornecimento dos servigcos do Facilitador de Pagamentos ao Estabelecimento Comercial
Patrocinado

A correspondéncia do Portador de Cartdo e o processo judicial sdo enviados pelo Facilitador de
Pagamentos ou entregues ao Facilitador de Pagamentos.

O Facilitador de Pagamentos cobra impostos sobre a prestacdo de servigos de aceitacao de
Cartbes aos Estabelecimentos Comerciais Patrocinados.

O Facilitador de Pagamentos esta sujeito a legislacao e regulamentos locais.

O Credenciador devera designar o local correto da sua Operadora de Carteira Digital Escalonada
(SDWO) como sendo o pais no qual esta localizada a Sede Principal da SDWO.

O Credenciador podera designar um local adicional da SDWO' se todas as seguintes situacdes
ocorrerem em cada pais:

A SDWO tem um local permanente no qual administra as atividades ligadas a Carteira Digital
Escalonada.

A SDWO paga impostos sobre a receita obtida com a prestacao de servigos de carteira digital
aos Portadores de Cartdo e de servicos de aceitacdo aos varejistas que tém contrato com a
SDWO, caso o pais arrecade esses impostos.

A SDWO esta sujeita as leis e regulamentos locais.
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O Credenciador devera designar o local correto do seu Marketplace como sendo o pais no qual
esta localizada a Sede Principal do Marketplace.

O Credenciador podera designar outros locais de Marketplace se a Transagdo estiver sob uma das
seguintes situacoes:

Tabela 5-1: Locais Adicionais Permitidos para o Marketplace

Transacao Um local adicional para um Marketplace pode ser:

Companhia Aérea, Linha de O pais no qual tem origem a primeira etapa da viagem comprada
Cruzeiros, transporte ferroviario
de passageiros ou outro
relacionado a viagens

Taxi, ou servico de transporte O pais no qual a viagem tem inicio
particular
Todos os demais O pais onde todas as seguintes situa¢des ocorram:

« O Marketplace tem um local permanente no qual seus funcionarios
ou agentes realizam as operacoes e atividades comerciais
diretamente relacionadas a prestacdo de servicos do Marketplace aos
varejistas e aos Portadores de Cartao.

« O Marketplace paga os impostos aplicaveis.

« Oendereco para correspondéncias e processos judiciais € naquele
pais.

A Visa reserva-se o direito de determinar o local de um Marketplace.

1 - . . . , .
O Facilitador de Pagamentos ou a SDWO devera assinar contrato com um Credenciador em cada pais e assinar os
respectivos Contratos com Estabelecimento Comercial com Estabelecimentos Comerciais Patrocinados ou varejistas,
conforme o caso.

ID No. 0029139 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

5.3.2.2 Qualificacao como Estabelecimento Comercial ou Facilitador de
Pagamentos ou Operadora de Carteira Digital Escalonada

A entidade que deposita Transagdes, recebe fundos de liquidagdo de um Credenciador ou assina
contrato com um Credenciador é classificada como Estabelecimento Comercial se todos os
requisitos abaixo se aplicarem:
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« Aentidade se apresenta como vendedora de mercadorias ou servi¢os ao Portador do Cartdo.

« Aentidade usa seu nome principalmente para identificar o Local do Estabelecimento Comercial

ao Portador de Cartdo.

« Aentidade oferece recurso ao portador de cartdo na eventualidade de uma disputa.

Caso contrario, a entidade é classificada como uma das opg¢des a seguir:

Uma Operadora de Carteira Digital Escalonada (SDWO), se atende aos critérios de SDWO
Um Marketplace, se atende aos critérios de Marketplace

Um Facilitador de Pagamentos

A Visa reserva-se o direito de determinar se uma entidade é um Facilitador de Pagamentos, um
Marketplace, um Estabelecimento Comercial e ou uma SDWO podera usar outros critérios para
chegar a tal determinacao, incluindo, entre outros, o nome da entidade que aparece no Recibo de
Transagao e a entidade que:

E o dono ou toma posse dos produtos ou servi¢os
Registra a venda como receita

Presta servigos de atendimento ao cliente e lida com as devolugdes

ID No. 0030076 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

5.3.3 Responsabilidade do Credenciador pelas Operadoras de Carteira Digital

Escalonada

5.3.3.1 Requisitos para Operadoras de Carteiras Digitais Escalonada

Os Credenciadores que contratam Operadoras de Carteiras Digitais Escalonada (SDWO) devem
cumprir todos os seguintes requisitos:

Estar em boa situagdo no que se refere a todos os programas de administragdo de risco da Visa

Satisfazer um requisito de capitalizagdo minima da ordem de USD 100 milhdes (ou de USD 500
milhdes, caso o volume anual de Transacdes da SDWO exceda USD 50 milh&es)

Registrar a SDWO como Agente Terceiro junto a Visa

Se a carteira puder ser usada em um Estabelecimento Comercial de Alto Risco para a Marca,
registrar a SDWO junto a Visa como um Estabelecimento Comercial de Alto Risco para a Marca
sob o MCC adequado

Obter um Valor de Verificacao do Estabelecimento Comercial (Merchant Verification Value, ou
MVV) para cada SDWO
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o Processar a Transacdao como uma Transacdo Realizada em Ambiente de Cartdao Ausente

« Usar o identificador de aplicacdao comercial apropriado em todas as mensagens de Transacao

o« Pa

gar as receitas das TransagOes realizadas por meio da SDWO em uma conta bancaria no local

da SDWO

« Garantir que a SDWO cumpra todas as seguintes providéncias:

No momento de efetuar a carga das informacdes do Portador de Cartdo na Carteira Digital
Escalonada, obtenha o consentimento do Portador de Cartdo, por escrito ou por meio
eletronico, para todos os itens a sequir:

= Usar as informacdes de conta armazenadas para iniciar as Transagdes
= Afinalidade para a qual as informag6es do Portador de Cartao serao usadas
= Adata de vencimento do contrato, se for o caso

N&o atribuir a um Portador de Cartdo um NUmero de Conta ou o nimero de conta de uma
rede de pagamentos nao-Visa de uso geral

Estar localizado no mesmo pais do varejista que recebe pagamento da SDWO
Ter um contrato de aceitacdo assinado com o varejista e realizar a devida diligéncia
Nao contratar um Facilitador de Pagamentos ou outra SDWO para processar Transagoes

Exibir na tela de pagamento e em qualquer outra tela que mostre informagdes de Conta o
seguinte:

* Os 4 ultimos digitos do Numero da Conta ou do Token

* O Logotipo da Marca Visa ou o0 nome “Visa” em texto localizado imediatamente ao lado da
opgao de pagamento Visa

fundos na carteira

de Cartdo efetue a
compra3

antes que o Portador

seguir:

« Para abastecimento
de fundos em conta,

o Indicador de
aplicativo
comercial de WT

SDWO esta
localizada

2, Requisitos de Processamento de Transacbes com Carteira Digital Escalonada
Tabela 5-2: Requisitos de Processamento de Transagdes com Carteira Digital Escalonada
Uso’ MCC Indicador de Localizacao das | Nome do
Transacao Lojas do Estabelecimento
Estabelecimento | Comercial
Comercial
Abastecimento de Uma das opgdes a « MW O paisonde a Nome da DWO
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Tabela 5-2: Requisitos de Processamento de Transacdes com Carteira Digital Escalonada (continuacdo)

2
Uso

MCC

Indicador de
Transacao

Localizacao das
Lojas do
Estabelecimento
Comercial

Nome do
Estabelecimento
Comercial

MCC 6051
(Instituicdes Nao
Financeiras — Moeda
Estrangeira, Moeda
Nao Fiduciaria [por
exemplo:
Criptomoedal],
Ordens de
Pagamento [nao
Transferéncia de
Dinheiro], Cheques
de Viageme
Pagamento de
Divida Preexistente)

o Seos fundos serdo
usados para uma
Transacao de Alto
Risco para a Marca,
o MCC de Alto Risco
para a Marca
aplicavel

« Seos fundos forem
usados para uma
Transacao de jogos
de azar, o MCCde
jogos de azar
aplicavel

o Indicador AFT

« Respectivo
indicador de
Ambiente
Cartao Nao
Presente ou
Indicador de
Comércio
Eletronico

Compra com
transferéncia de
fundos completa, no
qual a Transacao de
financiamento é
iniciada pela SDWO e

O MCC que descreve a
principal atividade do
varejista

« MV

o Indicador de
aplicativo
comercial de WT

« Respectivo
indicador de

O pais onde o
varejista esta
localizado

Nome da DWO
*nome do
varejista
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Tabela 5-2: Requisitos de Processamento de Transacdes com Carteira Digital Escalonada (continuacdo)

2
Uso

MCC Indicador de Localizacao das | Nome do
Transacao Lojas do Estabelecimento
Estabelecimento | Comercial
Comercial

corresponde a uma
compra especifica ou
é diretamente
vinculada a mesma. O

AmbienteCartao
Nao Presente ou
Indicador de
Comércio

Credenciador deve Eletronico

cumprir esses
requisitos de
processamento se a
Transacgao
representar a
totalidade ou se
representar apenas
uma parte da
Transagzéo.3

i

A Visa pode renunciar a este requisito em troca de segurancga e evidéncia da imposicdo de controles de risco e requisitos
satisfatorios para a Visa. Esses controles e requisitos podem incluir, entre outros, a apresentacdo de garantia adicional.

N

A Visa detém o direito de determinar os tipos de Transacao permitidos.

Se houver fonte mista do financiamento, por exemplo: quando um Portador de Cartdo usa uma carteira que é
parcialmente financiada antes do Portador de Cartdo efetuar a compra e parcialmente financiada como uma compra
completa, cada parte deve aderir as regras para o respectivo tipo de Transagao.

ID No. 0029535 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

5.34 Responsabilidade do Credenciador por Marketplaces

5.34.1 Requisitos de Qualificacdao de Marketplace

A Visa classifica uma entidade que atende a todas as condi¢des a seqguir como um Marketplace:

« Relne os Portadores de Cartdo e Estabelecimentos Comerciais Patrocinados em um aplicativo
movel ou site de comércio eletronico

19 outubro de 2019
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« Seu nome ou marca:
- Seja exibida em destaque no site ou aplicativo moével

— Seja exibida com mais destaque do que o nome e as marcas dos Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados que utilizam o Marketplace

- Faca parte do nome do aplicativo moével ou URL

« Manuseia pagamentos para vendas e reembolsos em nome dos Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados que vendem mercadorias e servicos por meio do Marketplace e receba a
liquidagao pelas Transacdes em seu nome

« Efinanceiramente responsavel por Disputas e solucione disputas entre Portadores de Cartdo e
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados fornecendo uma das op¢des a seguir:

— Uma decisao que vincule o Portador de Cartdo e o Estabelecimento Comercial Patrocinado
— Uma garantia de devolucdo de dinheiro financiada pelo Marketplace

« Assegure que nenhum Estabelecimento Comercial Patrocinado exceda ambos:
— USD 10 milhdes em volume Visa anual por meio do Marketplace

— 10% do volume Visa anual do Marketplace

Os tipos de Estabelecimentos Comerciais a seguir ndo sao qualificados como Marketplaces ou
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados que utilizam um Marketplace:

« Franquias
« Agentes de viagem

« Estabelecimentos Comerciais de Alto Risco para a Marca

ID No. 0030069 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

5.3.4.2 Conteudo Adicional Exigido para o Acordo do Marketplace

Além disso, para o conteudo exigido de um Acordo de Estabelecimento Comercial, o
Credenciador deve incluir todas as condi¢des a seguir em um acordo de Marketplace:

« Um requisito de que o Marketplace e seus Estabelecimentos Comerciais Patrocinados cumpram
o Regulamento da Visa

« Um requisito de que o Marketplace assine um contrato com cada Estabelecimento Comercial
Patrocinado antes que ele deposite Transacdes em nome do Estabelecimento Comercial
Patrocinado
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« O direito do Credenciador de proibir estabelecimentos comerciais individuais de participarem
no sistema Visa e de interromperem imediatamente o depdsito de Transagdes para qualquer
estabelecimento comercial individual por uma boa causa ou mediante solicitagdo da Visa

« Declaracdes especificando que o Marketplace:

— Eautorizado a processar Transagdes para Estabelecimentos Comerciais Patrocinados
localizados em um pais diferente do pais do Marketplace e deve assegurar que as Transa¢des
sejam legais no pais do Marketplace e do Estabelecimento Comercial Patrocinado

— Eresponsavel por todos os atos, omissdes, disputas de Portador de Cartdo e outras questdes
relacionadas ao servi¢o de atendimento ao Portador de Cartdo causadas pelos
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados do Marketplace

— Eresponsavel e financeiramente responsavel por cada Transacao processada em nome de um
Estabelecimento Comercial Patrocinado

— Na&o deve transferir ou tentar transferir, ou permitir que o Estabelecimento Comercial
Patrocinado transfira ou tente transferir sua responsabilidade financeira solicitando ou
exigindo que os Portadores de Cartdo abram mao de seus direitos de disputa

— Deve depositar Transacdes somente em nome dos Estabelecimentos Comerciais Patrocinados
de mercadorias e servicos que utilizam o site ou aplicativo do marketplace

— Nao deve intencionalmente assinar um contrato com um Estabelecimento Comercial
Patrocinado cujo contrato para aceitar Transagdes tenha sido rescindido por ordem da Visa ou
de um érgdo governamental

ID No. 0030070 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

5.34.3 Responsabilidade do Credenciador pelos Marketplaces

O Credenciador que assinar um contrato com um Marketplace é responsavel por todos os atos,
omissdes e outras condi¢cdes adversas causadas pelo Marketplace e seus Estabelecimentos
Comerciais Patrocinados, incluindo, entre outros:

« Custos juridicos correlatos
« Liquidacao para o Marketplace ou Estabelecimento Comercial Patrocinado

Os atos e omissdes de um Estabelecimento Comercial Patrocinado serdo tratados como sendo do
Marketplace e o Credenciador é totalmente responsavel por quaisquer perdas para a Visa, seus
Membros ou outras partes interessadas causadas por um Marketplace ou seus Estabelecimentos
Comerciais Patrocinados.

ID No. 0030071 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018
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5.3.4.4 Requisitos para Credenciadores de Marketplace

O Credenciador que firma contrato com um Marketplace deve cumprir todas as condi¢des abaixo:

Estar em boa situagdo no que se refere a todos os programas de administragdo de risco da Visa

Satisfazer um requisito de capitalizagdo minima da ordem de USD 100 milhdes (ou de USD 500
milhdes, caso o volume Visa anual do Marketplace exceda USD 50 milh&es)

Registrar o Marketplace junto a Visa
Obter confirmacao por escrito da Visa de que a entidade se qualifica como Marketplace

Assegurar que a diligéncia seja aplicada aos Estabelecimentos Comerciais Patrocinados que
utilizam um Marketplace e que controles de administracao de risco estejam em vigor para:

— Prevenir Transagdes que sejam ilegais na localidade onde esta situado o Marketplace, onde
estdo situados os Estabelecimentos Comerciais Patrocinados ou onde esta situado o Portador
de Cartao

— Prevenir a venda de produtos ou mercadorias falsificadas que infrinjam a propriedade
intelectual

— Fornecer um processo para investigar e remediar reclamagdes do detentor dos direitos

— Assegurar que o Marketplace e seus Estabelecimentos Comerciais Patrocinados nao estejam
envolvidos em atividades que poderiam causar danos a marca Visa

— Assegurar conformidade com todas as leis, regulamentos, requisitos e Regulamento da Visa
referentes a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

Assegurar que o Marketplace cumpra todas as regras do Regulamento da Visa relacionadas aos
Estabelecimentos Comerciais salvo indicagdo em contrario ou a menos que a regra seja
divergente de uma regra especifica para Marketplaces

Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019
Obter da Visa um identificador exclusivo de Marketplace e incluir o Identificador de Marketplace
em todas as mensagens de Transacéo’

A Visa pode renunciar a este requisito em troca de segurancga e evidéncia da imposi¢do de controles de risco e requisitos
satisfatorios para a Visa. Esses controles e requisitos podem incluir, entre outros, a penhora de garantia adicional.

Um Credenciador deve enviar a identificagdo fiscal e a razdo social do Estabelecimento Comercial caso tenha obtido o
consentimento do Marketplace para isso. Caso contrario, o Credenciador deve enviar o identificador do Marketplace e o
identificador do varejista.

ID No. 0030072 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
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5.34.5 Requisitos de Relatérios para Credenciadores de Marketplaces

O Credenciador que firmar um contrato com um Marketplace deve confirmar anualmente que as
informacgdes fornecidas para obter a aprovacao por escrito da Visa permanecem substancialmente
inalteradas, e informar a Visa imediatamente se houver alguma alteracao significativa nas
informacgdes fornecidas para obter a aprovacao da Visa para considerar a entidade um Marketplace.
A aprovacao da Visa sera cancelada caso o Credenciador deixe de cumprir este requisito.

Em vigor até 18 de outubro de 2019

Se um Marketplace tem pelo menos USD 1 milhdo em volume total de pagamento e se 10%
ou mais de seu volume total de Transac¢Bes for iniciado por Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados em um pais diferente do pais do Marketplace, ou mediante solicitagcdo da Visa, o
Credenciador deve comunicar a Visa trimestralmente:

« O volume total de Transacdes do Marketplace

« O valor total de Transa¢des do Marketplace gerado pelos Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados em um pais diferente do pais do Marketplace

Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019

Um Credenciador deve, para um Marketplace internacional ou, a pedido da Visa, dentro de 90
dias apds o registro e, trimestralmente, informar a Visa:

« O valor total de Transacbes do Marketplace

« O valor total de Transacdes do Marketplace gerado pelos estabelecimentos comerciais
patrocinados no mesmo pais do Marketplace'

« O valor total de Transa¢des nacionais gerado pelos estabelecimentos comerciais
patrocinados em um pais diferente do Marketplace (“O valor do varejista internacional)’

« O valor total de Transacdes internacionais do Marketplace

! Volume de Marketplace onde o Marketplace, Emissor e Varejista ficam no mesmo pais.

* Volume de Marketplace onde o Marketplace e Emissor ficam no mesmo pais mas O varejista fica num pais diferente

ID No. 0030073 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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5.4 Interacdo entre Estabelecimento Comercial e Portador de Cartao

‘ 54.1 Condi¢oes de Aceitacao do Cartao e Direitos do Portador de Cartao

54.1.1 Divulgacao aos Portadores de Cartao das Politicas de Devolugao,
Reembolso e Cancelamento

Se um Estabelecimento Comercial restringe a devolu¢ao de mercadorias ou o cancelamento de
servicos, ele deve divulgar claramente para o Portador de Cartdo suas politicas de devolugao,
reembolso e cancelamento conforme indicado a seguir:

« Para Transagdes em um Ambiente com Cartdo Presente, no Ponto de Transacdo antes que o
Portador de Cartdo conclua a Transagdo. Se a divulgagao for feita no verso de um Recibo de
Transagao ou em um contrato separado, deve ser acompanhada por um espago para a assinatura
ou rubrica do Portador de Cartdo, que deve ser realizada pelo Portador de Cartao indicando a
aceitacdo da politica do Estabelecimento Comercial.

« Para Transacdes em um Estabelecimento de Comércio Eletrénico, durante a sequéncia de
paginas antes da finalizagdo de compra e incluir um botdo “clique para aceitar”, uma caixa de
selecdo ou outra confirmacao. A divulgacao pode ser um link para uma pagina separada se o link
fizer parte da confirmacao de “clique para aceitar” e direcionar para a politica de devolucéo,
reembolso ou cancelamento.

« Para Transacdes Realizadas sem a Presenca do Cartao que ndo forem Transagdes de Comércio
Eletronico, pelo correio, por e-mail ou mensagem de texto

o Além disso, para uma Reserva Garantida, o Estabelecimento Comercial deve:

— Divulgar a data e hora em que comecara a estada ou aluguel e o local onde serdo fornecidos
0s servigos, mercadorias ou acomodacgdes

— Concordar em manter a reserva, a menos que ela seja cancelada de acordo com a politica
acordada. Essa politica podera incluir, entre outras, as seguintes informacdes:

= Data e hora em que o Portador de Cartao deve cancelar a reserva para evitar uma multa

= Valor que o Portador de Cartdo deve pagar se a reserva nao for devidamente cancelada
dentro do prazo e ele ndo reivindicar as acomodacdes, mercadorias ou servi¢os dentro de
24 horas do horério acordado

— Se ndo puder aceitar a reserva, fornecer as acomodac6es, mercadorias ou servigos acordados,
ou acomodagdes, mercadorias ou servigos similares, sem nenhum custo adicional para o
Portador de Cartdo ou conforme acordado pelo Portador de Cartao

O Estabelecimento Comercial ndo deve exigir que o Portador de Cartdo renuncie ao direito de
contestar a Transacao com o Emissor.
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ID No. 0008771 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

5.4.2 Uso de Informagoes da Conta do Portador de Cartdo pelo Estabelecimento
Comercial

54.2.1 Uso, pelo Estabelecimento Comercial, do Niumero da Conta, da Assinatura
do Portador de Cartao, do Cédigo de Seguranca do Cartao (CVV2) ou de
Credenciais Armazenadas

O Estabelecimento Comercial deve cumprir todos os requisitos a seguir:

« Nao solicitar ou usar um Numero de Conta para qualquer finalidade ndo relacionada ao

« Armazenar e reproduzir a assinatura apenas para a Transacao para a qual foi obtida

« Reproduzir a assinatura apenas mediante solicitagdo por escrito especifica do Credenciador ou
em resposta a um Pedido de Acesso a Documentos valido

« SO usar uma Credencial Armazenada conforme acordado com o Portador de Cartédo

« Nao pedir que o Portador de Cartdo preencha um cartdo postal, ou correspondéncia semelhante,
que fara com que os dados do Portador de Cartdo ou sua assinatura seja vista quando for
remetida

« Nao solicitar o Segundo Valor de Verificagcdo do Cartdo (CVV2) do Portador de Cartdo ou por
qualquer meio escrito

« Nao solicitar o Segundo Valor de Verificacdo do Cartdo (CVV2) do Portador de Cartdo para uma
Transacao realizada em Ambiente de Cartdo Presente

« Exibam o seguinte na tela de pagamento e em qualquer outra tela que mostre informacdes de
Conta:

— Os 4 ultimos digitos do Numero da Conta ou do Token

— O Logotipo da Marca Visa ou o nome “Visa” em texto localizado imediatamente ao lado da
opcao de pagamento Visa

ID No. 0008585 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

5.4.2.2 Uso de Informacdes de Conta Visa para Acesso ao Servigo

Um Estabelecimento Comercial pode usar um Numero de Conta para dar acesso a um servico
apenas se:
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« O servico tiver sido comprado usando esse Numero de Conta.

« O Cartdo for um Cartdo Visa Pré-Pago e o servico foi comprado com dinheiro em um
Estabelecimento Comercial com um dos seguintes MCCs:*

— 4111 (Transporte Local e Suburbano de Passageiros, Incluindo Balsas)
— 4112 (Ferrovias de Passageiros)
— 4131 (Linhas de Onibus)

O uso de informacdes de conta Visa por um Estabelecimento Comercial para dar acesso a um
servico deve se limitar a geracdo de um Token de Acesso seguro, irreversivel e exclusivo:

« No momento em que o servigo é adquirido

« No ponto de acesso para verificar o Token de Acesso

No momento da compra, o Estabelecimento Comercial deve divulgar ao Portador de Cartao todas
as restricdes, condi¢des adicionais ou politicas de atendimento ao cliente que possam ser
relevantes para a capacidade de acesso ao servigo adquirido pelo Portador de Cartdo.

! Isso nao se aplica na Regido Europa.

ID No. 0027232 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

5.4.2.3 Restricoes do Token de Acesso

Um Estabelecimento Comercial que usa informacdes de conta Visa para gerar um Token de Acesso
nao deve:

« Exigir que o Portador de Cartdo realize uma Verificagdo do Portador de Cartdo ou que apresente
uma identificacdo para aceitar as informacdes de conta Visa como meio de acesso ao servigo

o Usar as informacbes da conta Visa, em vez de um Token de Acesso, para verificar a qualificagao
no ponto de acesso

« Transmitir informacdes da conta Visa, exceto na medida em que for necessario para o
processamento de uma Transacao Visa

« Armazenar as informacdes da conta Visa no ponto de acesso

« Usar Marcas de Propriedade da Visa no ponto de acesso, a menos que o ponto de acesso
também seja um Ponto de Transacao

« Usar ou armazenar informacdes da conta Visa para qualquer finalidade que nédo a de gerar um
Token de Acesso

ID No. 0027233 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018
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5.5 Verificacdo do Cartao e do Portador de Cartao pelo
Estabelecimento Comercial

‘ 5.5.1 Validacao do Cartado e do Portador de Cartao
5.5.1.1 Validacao do Cartao e do Portador de Cartao em um Ambiente Cartao
Presente

O Credenciador ou Estabelecimento Comercial deve validar o Cartdo e o Portador do Cartdo em
um Ambiente Cartdo Presente, da seguinte forma:

Tabela 5-3: Validacao do Cartdo e do Portador de Cartdo em um Ambiente Cartdo Presente

Descricao Transacoes de | Todas as
Saque Manual | Outras

de Dinheiro e | Transag¢oes
Saques com Presenca
Manuais de Pessoal
Dinheiro
Quasi-Cash

Validar a identidade do Portador de cartdo analisando o documento de X

identificacdo do Portador de cartdo (por exemplo: um passaporte valido,
carteira de habilitacdo valida com foto, outro documento de identificacdo
emitido pelo governo ou o Cartao Visa contendo a foto do Portador de
Cartao).

Descreva a identificacdo no Recibo da Transacao, exceto o nimero do
documento ou qualquer outra informacgao de identificacao.

Esses requisitos ndo se aplicam a Saques Manuais de Dinheiro
autenticados por senha ou por Método de Verificacdo do Portador de
Cartao por meio de Dispositivo do Consumidor (CDCVM) ou Transacdes
Quasi-Cash se o valor da Transacao for para uma Transacao iniciada por
Chip, USD 500 ou menos (ou o equivalente em moeda local).

Verificar o Portador de Cartdo usando uma das opcdes a sequir:’ X X

» Para uma Transa¢do em um Dispositivo de Leitura com Chip
Compativel, agir com base na lista de Métodos de Verificagcdo do
Portador de Cartdo (CVM) no Cartdo ou Dispositivo de Pagamento sem
Contato. Um Estabelecimento Comercial pode processar uma
Transacdo sem uma assinatura do Portador de Cartdo.
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Tabela 5-3: Validacao do Cartdo e do Portador de Cartdao em um Ambiente Cartdo Presente (continuagao)

Descricao Transagoes de | Todas as
Saque Manual | Outras
de Dinheiro e | Transagoes

Saques com Presenca
Manuais de Pessoal
Dinheiro

Quasi-Cash

o Para uma Transacdo realizada em um Dispositivo de Aceitacdo somente
de Tarja Magnética, um dos dois itens abaixo.

— Assinatura’

- PIN

O requisito para verificar o Portador de Cartao néo se aplica a Transa¢des
do Servigo de Pagamento Facil da Visa (VEPS).

! Na Regigo Europa (Reino Unido): A validacdo da identidade do Portador de Cartdo usando a identificacio

secundaria ndo é exigida para a compra de fichas de apostas para jogos em cassinos.

? Na Regido AP (Japao, Filipinas) ou onde as leis e regulamentos aplicaveis requerem que um Método de Verificacio
do Portador de Cartdo seja captado, o Estabelecimento Comercial deve realizar a verificagdo do Portador de Cartao
utilizando senha, CDCVM ou assinatura. Ndo se aplica a um dos seguintes: Transagdes do Servico de Pagamento
Facil da Visa (VEPS) ou Transacdes realizadas com um Cartdo que ndo contém um painel de assinatura.

® A exigéncia de captar e verificar uma assinatura nao se aplica a uma Transac3o realizada com um Cartio que nio
contém um painel de assinatura.

ID No. 0008769 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
5.6 Dispositivos de Aceitacao
‘ 5.6.1 Requisitos para Dispositivos de Aceitacao — Todos os Dispositivos

5.6.1.1 Requisitos para Dispositivos de Aceitagao

Um Dispositivo de Aceitacao deve cumprir os Transaction Acceptance Device Requirements
aplicaveis ao dispositivo:
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Tabela 5-4: Requisitos para Dispositivos de Aceitacdo

Tipo de Requisitos

Dispositivo de

Aceitacao

Todos o Agir combase nos Cédigos de Servico ou solicitar Autorizacdo On-Line

« Aceitar todos os Niumeros de Conta de 16 digitos
« Exibir a Marca de aceitacdo apropriada
o Usar o cédigo de Modalidade de Entrada no POS (POS Entry Mode) apropriado

« Senao for habilitado para Chip, estar apto a processar uma Transagao digitada por
teclado’

o O Estabelecimento Comercial que tiver instalado um Dispositivo de Aceitagéo a
partir de 14 de outubro de 2017 mas que nao disponibilize todas as interfaces
podera continuar a instalar o referido Dispositivo de Aceitagdo se for ADVT g, se for
0 caso, se os testes do CDET (ou, na Regido Europa, da Ferramenta de Testes Visa
payWave [VpTT]) houverem sido completados com éxito quanto a combinacdo de
hardware e software antes de 14 de outubro de 2017.

« Todas as opgoes seguintes:

— Emvigor até 31 de marco de 2023
Aceitar Transag¢es Sem Contato se o dispositivo for instalado no
estabelecimento de um novo Estabelecimento Comercial ou como upgrade no
caso de um Estabelecimento Comercial existente”

— A partir de 1 de abril de 2023
Aceitar TransacOes Sem Contato®

Caixa Eletronico

Cumprir todos os requisitos especificados nas Regras que Regem os Produtos e Servigos
Visa: Caixa Eletrénico

Chip com Contato

« Ser compativel com EMV e aprovado pela EMVCo
o Aceitar e processar Cartdes com Chip de VIS e de Definicdo de Nucleo Comum

o Estar apto aler uma Tarja Magnética e a completar uma Transacdo lida por meio de
Tarja Magnética

o Suportar Transacdes de Fallback

o Processar a Transacdo usando leitura dos dados do Chip, se tratar-se de um Cartdo
com Chip, a menos que qualquer das seguintes situacoes se aplique, caso em que a

Transacao devera ser completada usando os dados lidos da Tarja Magnética de um
Cartao com Chip:
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Tabela 5-4: Requisitos para Dispositivos de Aceitacdo (continuacao)

Tipo de Requisitos
Dispositivo de
Aceitacao

— O Chip nao for Compativel com EMV.
— O leitor de Chip estiver inoperante.
— O Chip nao funcionar corretamente durante a Transa¢do ou ndo puder ser lido.

— A Transagdo com Chip ndo pode ser completada devido a auséncia de um
Identificador de Aplicativo (AID) com aceitacdo mutua.

Se nem o Chip nem a Tarja Magnética de um Cartdo com Chip puderem ser lidos e
a Transacao for aceita usando um comprovante impresso ou digitacdo por
teclado, o dispositivo devera seguir os procedimentos corretos de Fallback e
aceitacgo.’

« Incluir um Criptograma EMV de Autenticacdo de Cartdo On-Line e todos os
elementos de dados usados para crid-lo em todas as Solicitacdes de Autorizacdo
On-Line referentes a uma Transacdo com Chip transmitida a VisaNet

o Ler um Chip Compativel com EMV e Compativel com VIS e ndo permitir override
(anulacao) dos controles de Autoriza¢do de Chip mediante um comando para leitura
de Tarja Magnética

» Cddigos de acdo do terminal de apoio

o Incluir todos os Aplicativos de Pagamento mutuamente suportados entre o Chip e o
dispositivo durante o processo de selecdo de aplicativos e ndo fazer discriminagédo
entre os Aplicativos de Pagamento salvo se estipulado pelos parametros do Chip ou
por um processo de sele¢do de aplicativos aprovado pela Visa

« Agir com base na lista de Métodos de Verificacio do Portador de Cartéo,* salvo
especificacdo em contrario

« Seestiver usando um teclado de senha ativo:
— Cumprir os padroes de criptografia da Visa

— Estar ativo para Transagdes iniciadas por Chip Visa, se estiver ativo para outros
pagamentos habilitados para Chip

o Terumteclado de senha ou entrada para um teclado de senha e, se estiver usando
um teclado de senha, cumprir os padrdes de criptografia da Visa

« Se o dispositivo for equipado somente com uma porta de teclado de senha ou se o
teclado de senha estiver inativo para Transac8es iniciadas por Chip, suportar
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Tabela 5-4: Requisitos para Dispositivos de Aceitacdo (continuacao)

Tipo de
Dispositivo de
Aceitacao

Requisitos

software capaz de garantir a conformidade dos padrdes de criptografia da Visa

« Ter acapacidade de ter suas Chaves Publicas Visa substituidas em um método
aceitavel até uma data especificada pela Visa

o Realizar Gerenciamento de Risco de Terminais

« Oferecer suporte a comandos do Aplicativo de P6s-Emissado

« Setratar-se de um Dispositivo Leitor de Chip por meio de senha somente, ndo exibir
o Logotipo da Marca Visa (excluindo Caixas Eletronicos e Terminais de
Autoatendimento Ativados pelo Portador de Cartao [UCATs] que sé aceitam senhas
para efetuar a Verificacdo do Portador de Cartao)

« SO enviar comando para que o Portador de Cartdo insira sua senha se tal for
requerido pelo Chip, salvo no caso de Caixas Eletronicos e UCATs off-line somente

« Suportar “Plaintext Offline PIN” (Senha Off-Line com Texto Simples) se suportar
"Enciphered Offline PIN” (Senha Off-Line Cifrada)

o Seinstalado apds 18 de novembro de 2013, suportar Verificacdo de Senha Off-Line
(com excegdo de UCATs localizados em estacionamentos/garagens e em maquinas
de venda automatica)

Chip Sem Contato

« Seraprovado pela EMVCo ou Visa

o Seinstalado apés 1 de maio de 2013, ndo limitar o valor da Transagdo de uma
Transacdo Sem Contato em um Ambiente com Presenca Pessoal

« Seimplantado a partir de 16 de outubro de 2015 encaminhar para a Visa o campo
indicador de fator de forma, quando fornecido por um Dispositivo de Pagamento
sem Contato

o Seinstalado até 1 de janeiro de 2012, cumprir a Visa Contactless Payment Specification
2.0 (Especificacdo Visa de Pagamentos sem Contato 2.0) ou versdo superior e ter
capacidade para processar uma Transac¢ao usando o caminho de transacdes do
qVSDC e transmitindo os dados do Chip resultantes para a VisaNet

o Seinstalado ap6s 1 de abril de 2014, cumprir a Visa Contactless Payment Specification
2.1.7 ou versdo superior ou o kernel 3 sem contato da EMV equivalente e ter
capacidade para processar uma Transac¢ao usando o caminho de transacdes do
qVSDC e transmitindo os dados do Chip resultantes para a VisaNet
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Tabela 5-4: Requisitos para Dispositivos de Aceitacdo (continuacao)

Tipo de
Dispositivo de
Aceitacao

Requisitos

o Cumprir a Especificacdo Visa para Pagamentos sem Contato 2.1.3 ou versdo
posterior, ou o kernel 3 sem contato da EMV equivalente e ter capacidade para
processar uma Transacdo usando o caminho de transacao qVSDC e transmitindo a
VisaNet os dados do Chip resultantes

Somente Sem
Contato

Cumprir com Secdo 5.6.2.2, Implantacéo de Dispositivos de Aceitacdo Somente Sem Contato

Tarja Magnética

« Transmitir todo o conteldo inalterado de todos os dados codificados na trilha 1 ou
trilha 2 da Tarja Magnética

« Nao apagar ou alterar nenhuma codificacdo da Tarja Magnética em um Cartédo

« Para dispositivos que podem aceitar Cartdes com mais de uma Tarja Magnética, ser
capaz de processar e transmitir os dados do pagamento da Tarja Magnética Visa

Terminal de « Identificar cada Transacdo conforme seja iniciada em um UCAT
Autoatendimento | | Exibir o nome do Estabelecimento Comercial e o nimero de telefone do servico de
(UCAT) atendimento ao cliente
« Seaceitar senha, poder transmitir uma mensagem de “senha invalida — digite
novamente” para o Portador de Cartdo
« Se estiver habilitado para a funcdo on-line, para Transag¢des iniciadas por Chip e Sem
Contato, aceitar “Nao é necessario CYM"
o Requer senha ou Método de Verificacdo do Portador de Cartao por meio de
Dispositivo do Consumidor no caso de Transac¢des Quasi-Cash
« Seusado para a compra de servicos de jogos de azar, todos os itens a seguir:
— Exibir a localizacdo de Estabelecimento Comercial
— Exibir os termos e condigdes (incluindo as regras do jogo, as probabilidades de
ganhar e tarifas de pagamento)
— Antes deiniciar a Transacao, permitir que o Portador de Cartdo cancele a
Transacao
« Seguir todos os requisitos de aceitagao aplicaveis de Cartdo no Ponto da Transagao
ao aceitar o pagamento por mercadorias ou servicos e seguir os requisitos de Caixas
Eletronicos ao fornecer dinheiro
19 outubro de 2019 Publico da Visa 246

© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.




Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
5 Aceitacao
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Tabela 5-4: Requisitos para Dispositivos de Aceitacdo (continuacao)

Tipo de Requisitos
Dispositivo de
Aceitacao

' Se nem o Chip nem a Tarja Magnética de um Cartéo puderem ser lidos por um dispositivo habilitado para Chip, o
Estabelecimento Comercial ndo é obrigado a digitar a Transagédo via teclado.

Em vigor até 12 de outubro de 2021
Esse requisito ndo se aplica aos novos Terminais de Aceitacdo Mdvel, bombas de combustivel integradas, caixas
registradoras eletronicas ou Caixas Eletronicos.

Em vigor no periodo de 1 de abril de 2023 a 31 de marco de 2025
Esse requisito ndo se aplica a Terminais de Aceitacdo Mével, bombas de combustivel integradas, caixas registradoras
eletronicas ou Caixas Eletronicos.

N&o se aplica para Transacgdes realizadas em um Dispositivo de Leitura de Cartdo com Chip Compativel, no qual o
Estabelecimento Comercial pode processar uma Transagdo sem obter uma assinatura do Portador de Cartao.

ID No. 0028045 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

5.6.1.2 Requisitos de Aceitacao de Cartao Visa Electron

Um Estabelecimento Comercial Visa Electron deve processar Transagdes usando um Dispositivo de
Aceitacdo com Funcéao Eletronica.

ID No. 0003658 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

5.6.2 Requisitos para Dispositivos de Aceitacao de Chip

5.6.2.1 Requisitos de Testes do Dispositivo de Aceitagdao de Chip

Um Credenciador deve concluir com sucesso os testes de um Dispositivo de Aceitagdo de Chip da
seguinte maneira:

Tabela 5-5: Requisitos de Testes do Dispositivo de Aceitacao de Chip

Tipo de Dispositivo | Ferramenta de Quando for Necessario Requisitos de Apresentacao
de Aceitacao Teste
Dispositivo Leitor Kit de Ferramentas | « Antes de implantar ou « Enviar os resultados do
de Chips de Validacdo do atualizar um Dispositivo de teste usando a Ferramenta
Dispositivo do Leitura do Chip de Emissdo de Relatérios de
Credenciador Conformidade Referentes a
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Tabela 5-5: Requisitos de Testes do Dispositivo de Aceitacdo de Chip (continuagao)

Tipo de Dispositivo
de Aceitacao

Ferramenta de
Teste

Quando for Necessario

Requisitos de Apresentacdo

(ADVT)

Cartées com Chip (CCRT)!

« Nao enviar resultados do
teste ADVT paraum
dispositivo com médulo do
kernel ou interface (IFM)
que tenha expirado

Dispositivo de
Leitura de Chip
Sem Contato

Kit de Ferramentas
de Avaliacdo de
Dispositivos sem
Contato (CDET)

Antes de implantar um:

« Novo Dispositivo de Leitura
de Chip Sem Contato

« Dispositivo de Leitura de
Chip Sem Contato existente
gue passou porum
upgrade de hardware ou
software significativo

Enviar os resultados do teste
usando CCRT*

' Uma solugdo on-line centralizada e com base em servidor para a divulgacéo sistematica dos resultados de testes
realizados com o ADVT e o CDET.

ID No. 0028046

Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

5.6.2.2 Implantacao de Dispositivos de Aceitacao Somente Sem Contato

Em vigor até 12 de abril de 2019

O Estabelecimento Comercial que implanta um Dispositivo de Aceitacao Somente sem
Contato devera satisfazer todos os requisitos abaixo, conforme o caso:

Tabela 5-6: Requisitos para Implanta¢do de Dispositivos de Aceitacdo Somente sem Contato

Regiao/Pais/Territorio | Uso Requisitos Gerais Requisitos
para o MCC
Global Generalidades « Garantir que o Dispositivo de Aceitacdo | N&do se aplica
s6 tenha um leitor de Chip sem
Contato. Um Dispositivo de Aceitacdo
Somente sem Contato ndo deve conter
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Tabela 5-6: Requisitos para Implanta¢do de Dispositivos de Aceitacdo Somente sem Contato (continuacao)

Regiao/Pais/Territorio

Uso

Requisitos Gerais

Requisitos
para o MCC

nenhum dos itens abaixo:

— Um leitor de Chip com contato ou
leitor de Tarja Magnética desativado

— Uma abertura vazia para leitor de
Chip com contato ou leitor de Tarja
Magnética

» Garantir que todos os Cartdes sejam
aceitos no Estabelecimento Comercial.
Esse requisito ndo se aplicara aos:

— Estabelecimentos Comerciais cujo
local de operacao seja um veiculo de
transporte de passageiros (por
exemplo: 6nibus, balsas, trens).

— Terminais de Autoatendimento
Ativados pelo Portador de Cartao
(UCATSs) usados para servicos de
méaquinas de venda

o Obter Autorizacdo para o valor total da
Transacao antes de compensar uma
Transacao no dispositivo

« Incluir os seguintes valores na
Solicitagdo de Autorizagdo e no
Registro de Compensacao:

— Cobdigo 07 da Modalidade de
Entrada no POS

— Tipo de terminal 3/indicador UCAT 1
ou3

— Capacidade 8 de entrada do terminal
POS

Global

Transporte
(instalado somente
em uma catraca,

Se o dispositivo estiver configurado para
sempre executar a autenticacdo de dados
off-line antes de permitir que um Portador

Estar
designado a
um dos
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© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.

Publico da Visa

249




Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa

5 Aceitacao

Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Tabela 5-6: Requisitos para Implanta¢do de Dispositivos de Aceitacdo Somente sem Contato (continuacao)

Suportar a autenticagdo estatica de
dados sem contato e a Autenticacao
Dinamica de Dados da Visa

Em vigor a partir de 15 de abril de 2023
Nao aceitar a autenticacao estatica de
dados do Visa sem contato

Em vigor a partir de 15 de abril de 2023
Aceitar a Autenticacdo Dinamica de
Dados do Visa sem contato

Regiao/Pais/Territério | Uso Requisitos Gerais Requisitos
para o MCC
portal de de Cartao acesse seus servicos de seguintes
pagamento de tarifa | transporte, adotar todas as medidas MCCs:
ou ponto de abaixo: . 4111
embarque) « Configurar os seus dispositivos com a (Transporte
mesma modalidade de transporte ou Local e
rede para execuc¢do da autenticacao de Suburbano
dados off-line de
. . P iros,
Suportar Autorizagao On-Line em assa?gelros
. Incluindo
tempo real ou adiada em todas as Balsas)
catracas, portais de pagamento de
tarifa ou pontos de embarque o 4112
. . F i
Em vigor até 14 de abril de 2023 Ejeerrowas

Passageiros)

e 4131 (Linhas
de Onibus)

Em vigor a partir de 13 de abril de 2019

O Estabelecimento Comercial pode implementar um Dispositivo de Aceitagao Somente sem

Contato apenas da seguinte forma:

Tabela 5-7: Condicoes para Implantacdo de Dispositivos de Aceitacdo Somente sem Contato

Regido/Pais/Territorio | Tipo da Transacao Valor Requisitos de Aceitacao
Maximo
da
Transacao
Todos Transacbes ndo Assistidasem | Nenhum | Um veiculo de transporte de
catraca, guiché de pagamento
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Tabela 5-7: Condi¢des para Implanta¢do de Dispositivos de Aceitacdo Somente sem Contato (continuacao)

Regido/Pais/Territorio | Tipo da Transacao Valor Requisitos de Aceitacdo
Maximo
da
Transacao
de tarifas ou ponto de passageiros (por exemplo: 6nibus,
embarque de Estabelecimento balsa) com um Dispositivo de
Comercial de transito (MCC Aceitacdo Somente sem Contato
4111, 4112 ou 4131) deve aceitar todos os Dispositivos
de Aceitagdo Sem Contato. Todos
os Cartoes devem ser aceitos em
outros Pontos de Estabelecimentos
Comerciais de Transito.

Se um Estabelecimento Comercial implanta um Dispositivo de Aceitagao Somente sem
Contato, ele deve cumprir todos os requisitos a seguir:

« Nao ter um leitor desativado de Chip com contato ou leitor de Tarja Magnética desativado
« Incluir os seguintes valores na Solicitagao de Autorizacdo e no Registro de Compensacao:
— Cédigo 07 da Modalidade de Entrada no POS
— Capacidade 8 de entrada do terminal POS

« Para Estabelecimentos Comerciais de Transporte, se um Dispositivo de Aceitagdo Somente
sem Contato estiver configurado para sempre executar a autenticacdo de dados off-line
antes de permitir que um Portador de Cartdo acesse seus servicos de transito, adotar todas
as medidas abaixo:

— Configurar os seus dispositivos com a mesma modalidade de transito ou rede para
execucao da autenticacdo de dados off-line

— Suportar Autorizagdo On-Line em tempo real ou adiada em todas as catracas, portais de
pagamento de tarifa ou pontos de embarque

— Em vigor até 14 de abril de 2023
Suportar a autenticagdo estatica de dados sem contato e a Autenticagdo Dinamica de
Dados da Visa

— A partir de 15 de abril de 2023
Nao suportar a autenticagdo estatica de dados sem contato da Visa

— A partir de 15 de abril de 2023
Suportar a Autenticacdo Dinamica de Dados sem contato da Visa
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ID No. 0026670 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

5.6.3 Terminais Nao Assistidos Ativados pelo Portador de Cartao — Cancelamento
de Transacao

5.6.3.1 Cancelamento pelo Credenciador de Transacdes em Terminais Nao
Assistidos Ativados pelo Portador de Cartao
Se um Terminal de Autoatendimento permite que um Credenciador cancele uma Transacao, o

Credenciador pode usar esta funcdo sem a permissdao do Emissor apenas depois de uma das
seguintes opgoes:

ID No. 0025727 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
5.7 Requisitos de Autorizacao do Estabelecimento Comercial
‘ 5.7.1 Transagoes que Exigem Autorizagao

5.7.1.1 Limites de Piso e Requisito de Autorizacao de Transagoes

O Estabelecimento Comercial deve solicitar Autorizagdo On-Line se o valor de uma Transagao
exceder o Limite de Piso.

Para TransacOes abaixo do Limite de Piso, a Autorizagdo ndo é requerida no caso de uma Transacao
realizada com Cartdo de Tarja Magnética e a Autorizagdo Off-Line é permitida para uma Transagdo
iniciada com Chip.

Independentemente do Limite de Piso, o Estabelecimento Comercial deve solicitar Autorizagao
On-Line em qualquer dos seguintes casos:

o O Portador de Cartao apresenta um Cartdo Vencido.
« O Codigo de Servico requer Autorizacdo On-Line ou o Chip solicita Autorizacao On-Line.
« ATransacdo é qualquer uma das seguintes:

— Uma Transacao que inclui Cashback
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Uma Transacao de pagamento de divida pré-existente
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— Uma Transagao de Fallback

— Uma Transacao Quasi-Cash

ID No. 0008901 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

5.7.2 Requisitos de Autorizacao Relacionados com o Valor das Transac¢des

5.7.2.1 Requisito do Estabelecimento Comercial para Verificar o Boletim de
Recuperacao de Cartoes (CRB)

Um Estabelecimento Comercial deve verificar o Boletim de Recuperacdo de Cartdes (CRB)
apropriado se o valor da Transagao for inferior ao Limite de Piso.

Se a Transagdo ocorreu em um Dispositivo Leitor de Chips, o Estabelecimento Comercial nao
precisa verificar o CRB.

ID No. 0003010 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

5.7.3 Autoriza¢oes Nao Padronizadas

5.7.3.1 Requisitos Referentes ao Valor da Autorizacao

Um Estabelecimento Comercial deve enviar uma Solicitacdo de Autorizacao para um dos itens a
seguir:

« O valor final da Transacao

« Valor ou valores diferentes, se o valor final da Transacéo for desconhecido, e o tipo de
Estabelecimento Comercial ou Transacado estiver incluido e estiver em conformidade com a

Tabela 5-8: Permissdes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizacdo Especial

Tipo de Estabelecimento | Tipo Permitido e Valor da Sao Outros Requisitos e Restri¢oes
Comercial / Transacao Primeira ou Unica Solicitacio | Permitidas
de Autorizacao Solicitagdes
de
Autorizacao

Incremental?

Transacdes Agregadas Valor de até, no maximo, USD | Néo O valor total da Solicitagdo de
em Ambiente Cartdo Nao | 15 (ou o equivalente em Autorizacdo Inicial ndo devera
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Tabela 5-8: Permissoes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizagao Especial (continuac¢ao)

Tipo de Estabelecimento
Comercial / Transacao

Tipo Permitido e Valor da
Primeira ou Unica Solicitacdo
de Autorizagao

Sao
Permitidas
Solicitacoes
de
Autorizacao
Incremental?

Outros Requisitos e Restricoes

Presente

moeda local)

exceder USD 15,00 (ou o
equivalente em moeda local).

de Combustivel
Automatizada (AFD)

« Autorizacdo de Verificacdo
de Status®

Qualquer umdos Solicitacdo de Autorizacdo Sim O Estabelecimento Comercial
seguintes Estimada’ ndo deve incluir um valor para
Estabelecimentos cobrir possiveis danos ou o
Comerciais: valor da franquia do seguro.
Aluguel de avides Ao enviar a primeira
. Solicitacdo de Autorizacdo
« Aluguel de bicicletas Estimada, o Estabelecimento
o Aluguel de barcos Comercial deve informar ao
Portador de Cartao:
o Aluguel de
equipamento « Que a Solicitagdo de
Autorizagdo nao éfinale
o Aluguel de motor C
que pode haver Solicitagdes
home . .
de Autorizagdo posteriores
o Aluguelde .
9 . « Ovalor da Solicitacdo de
motocicletas o .
Autorizagdo Estimada
o Locaisde
acampamento e areas
de camping para
trailers
Transacdes em Bomba Uma das opcgdes a seguir: Nao Uma Autorizacao de

Verificagdo de Status equivale
a uma Resposta de Aprovagéo

(MCC 5542) L ) referente a um valor de até, no
. SoI|C|t.agao de pré- maximo:®
autorizacdo de
Compensacao em Tempo « No caso de uma Transacao
Real, que no exceda USD realizada na Regido AP
500 (ou o equivalente em (Japao), JPY 15.000
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Tabela 5-8: Permissoes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizagao Especial (continuac¢ao)

Tipo de Estabelecimento
Comercial / Transacao

Tipo Permitido e Valor da
Primeira ou Unica Solicitacdo
de Autorizagao

Sao
Permitidas
Solicitacoes
de
Autorizacao
Incremental?

Outros Requisitos e Restricoes

moeda local) e o real valor
da Transacdo (Mensagem
de Conclusdo) no periodo
de 2 horas a contar da
solicitacdo de pré-
autorizacdo

« Umyvalor que ndo exceda
USD 150 (ou o equivalente
em moeda local)®

Na Regido Europa, um valor

baseado no valor maximo de

abastecimento de combustivel
do Estabelecimento Comercial,

que nao exceda EUR 150 (ou o

equivalente em moeda local).

Quando o valor final for

conhecido, o Credenciador

devera enviar um Acquirer

Confirmation Advice (Aviso de

Confirmacdo do Credenciador)

idéntico ao valor transmitido

no Registro de Compensacéo.

o No caso de uma Transacao
na Regido EUA, uma das
opgoes a seguir:

— Nocasodeuma
Transagao com Cartado
Visa Frota, USD 150

— No caso de todas as
demais Transacdes, USD
100

« Para outras Transacoes,
uma das op¢des a seguir:

— Parauma Transacdo
Iniciada por Chip com
senha, USD 100 (ou o
equivalente em moeda
local)

— Paratodas as demais
Transacgbes, USD 75 (ou o
equivalente em moeda
local)

Transacdes em Ambiente
Cartao Nao Presente
(exceto Transagdes
Parceladas, pré-
pagamentos, Transagoes
Recorrentes e
Transacdes classificadas
sob o MCC4121)

Preco das mercadorias ou dos
servigos, incluindo custos de
transporte e os impostos
aplicaveis

N&o é necessario obter uma
Autorizagdo adicional se o
valor da Transacao estiver
dentro de 15% do valor

. 6,7
autorizado.
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Tabela 5-8: Permissoes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizagao Especial (continuac¢ao)

Tipo de Estabelecimento
Comercial / Transacao

Tipo Permitido e Valor da
Primeira ou Unica Solicitacdo
de Autorizagao

Sao
Permitidas
Solicitacoes
de
Autorizacao
Incremental?

Outros Requisitos e Restricoes

Linhas de Cruzeiros
Estabelecimentos
Comerciais de
Hospedagem

Solicitagdo de Autorizagdo
Estimada’

Sim*

O Estabelecimento Comercial
nao deve incluir um valor para
cobrir possiveis danos ou o
valor da franquia do seguro.
Ao enviar a primeira
Solicitacao de Autorizacdo
Estimada, o Estabelecimento
Comercial deve informar ao
Portador de Cartao:

o Que a Solicitacdo de
Autorizacdo ndo éfinal e
que pode haver Solicitacdes
de Autorizagdo posteriores

« Do valor da Solicitacdo de
Autorizacdo Estimada
O Estabelecimento Comercial
nao é obrigado a enviar uma
Solicitacdo de Autorizacao
Incremental final, se o valor
final da Transacao for ndo
mais de 15% superior a soma
dos valores autorizados.’

Estabelecimentos
Comerciais classificados
sob o MCC:

e 4121 (Taxis e
Limusines)

o 5814 (Restaurantes de
Fast Food)

Um valor igual ao valor final da
Transacao (excluindo o valor
da gorjeta ou servigo
esperado)

Uma Autorizacao adicional
ndo é necessaria se o valor
final da Transacao (incluindo o
valor da gorjeta ou servico)
estiver dentro de 20%’ do
valor autorizado.

19 outubro de 2019

Publico da Visa

© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.

256




Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa

5 Aceitacao

Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Tabela 5-8: Permissoes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizagao Especial (continuac¢ao)

Tipo de Estabelecimento
Comercial / Transacao

Tipo Permitido e Valor da
Primeira ou Unica Solicitacdo
de Autorizagao

Sao
Permitidas
Solicitacoes
de
Autorizacao
Incremental?

Outros Requisitos e Restricoes

e 7230 (Saldes de Beleza
e Barbearias)

o 7298 (Spas de Saude e

de outubro de 2019
Transacdes em Ambiente
Cartao Nao Presente
classificadas sob o MCC
5411 (Mercearias e
Supermercados)

Estimada®

Beleza)

Transacdes em Ambiente | Solicitacdo de Autorizacdo Sim’ O Estabelecimento Comercial

Cartao Nao Presente Estimada’ nao devera incluir um valor

classificadas sob o MCC para cobrir uma gorjeta se o

4121 (Taxis e Limusines) Portador de Cartao nédo
houver determinado o valor
da gorjeta.
Uma Autorizacao adicional
ndo é necessaria se o valor
final da Transacao (incluindo o
valor da gorjeta ou servico)
estiver dentro de 20%’ do
valor autorizado.

Em vigor a partir de 18 Solicitagdo de Autorizagédo Sim’ N&o é necesséario obter uma

Autorizagdo adicional se o
valor da Transacao estiver
dentro de 15% do valor
autorizado.

Estabelecimentos
Comerciais classificados
sob o MCC:

o 5812 (Restaurantes e
Lanchonetes)

« 5813

Uma das opgdes a seguir:

o Umyvalor igual ao valor final
da Transacdo (excluindo o
valor da gorjeta ou servico
esperado)

« Solicitacao de Autorizacao

Sim, somente
para
mercadorias
OuU servigos
adicionais
solicitados®

Uma Solicitagao de
Autorizacdo Incremental ou
Solicitacdo de Autorizacao
adicional ndo é necessaria se o
valor final da Transacdo
(incluindo o valor da gorjeta
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Tabela 5-8: Permissoes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizagao Especial (continuac¢ao)

Tipo de Estabelecimento
Comercial / Transacao

Tipo Permitido e Valor da
Primeira ou Unica Solicitacdo
de Autorizagao

Sao
Permitidas
Solicitacoes
de
Autorizacao
Incremental?

Outros Requisitos e Restricoes

(Estabelecimentos de
Bebidas [Bebidas
Alcodlicas — Bares,
Tavernas, Clubes
Noturnos, Bares de
Coquetéis e
Discotecas])

Inicial® para um valor igual
ao que o Portador de
Cartao solicitou (excluindo
o valor da gorjeta ou
servigo esperado)

ou servico) estiver dentro de
20%° do valor autorizado.

Se o Estabelecimento
Comercial enviar uma
Solicitacdo de Autorizacao
final para o valor final da
Transacao antes do valor da
gorjeta ou servico ser incluido,
uma Solicitagdo de
Autorizacdo adicional ndo é
necessaria se o valor final da
Transacao (incluindo o valor
da gorjeta ou servigo) estiver
dentro de 20% do valor
autorizado.

Estabelecimentos
Comerciais classificados
sob o MCC:

« Estabelecimentos
Comerciais
classificados sob o
MCC: 7996 (Parques
de Diversoes, Circos,
Festivais e Videntes)

e 7996 (Parques de
Diversoes, Circos,
Festivais e Videntes)

« Emvigor a partir de 18
de outubro de 2019
5552 (Carregamento

Solicitacao de Autorizacdo
Estimada’

Sim

Ao enviar a primeira
Solicitacdo de Autorizacao
Estimada, o Estabelecimento
Comercial deve informar ao
Portador de Cartao:

o QueaSolicitacdo de
Autorizacdo nao é final e
que pode haver Solicitacbes
de Autorizacdo posteriores

o Ovalor estimado da
Solicitacao de Autorizacdo
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Tabela 5-8: Permissoes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizagao Especial (continuac¢ao)

Tipo de Estabelecimento
Comercial / Transacao

Tipo Permitido e Valor da
Primeira ou Unica Solicitacdo
de Autorizagao

Sao
Permitidas
Solicitacoes
de
Autorizacao
Incremental?

Outros Requisitos e Restricoes

de Veiculo Elétrico)

o Emvigor a partir de 18
de outubro de 2019
7523
(Estacionamentos,
Parquimetros e
Garagens)

Transacao ou Transacao
Agregada emuma
catraca ou ponto de
embarque em
Estabelecimentos
Comerciais classificados
sob o MCC:

o 4111 (Transporte Local
e Suburbano de
Passageiros, Incluindo
Balsas)

e 4112 (Ferrovias de
Passageiros)

e 4131 (Linhas de
Onibus)

Nao se aplica a uma
Transagao de Transporte
de Massa

Solicitacdo de Autorizacdo
Inicial’ de preco igual ao do
percurso mais barato que um
Portador de Cartao pode
realizar

Sim

O valor total da Solicitacdo de
Autorizacado Inicial e
quaisquer Solicitagbes de
Autorizagdo Incremental ndo
deve exceder USD 25 (ou o
equivalente em moeda local)
(na Regiao EUA, USD 15).

Transagdes Nao
Assistidas em
Estabelecimentos
Comerciais classificados

Um valor que ndo exceda USD
10 (ou o equivalente em
moeda local)

O Estabelecimento Comercial
deve notificar o Portador de
Cartdo sobre o valor da
Solicitacdo de Autorizacao e
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Tabela 5-8: Permissoes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizagao Especial (continuac¢ao)

Tipo de Estabelecimento
Comercial / Transacao

Tipo Permitido e Valor da
Primeira ou Unica Solicitacdo
de Autorizagao

Sao
Permitidas
Solicitacoes
de
Autorizacao
Incremental?

Outros Requisitos e Restricoes

sob o MCC7211
(Lavanderias — Familiares
e Comerciais)

dar ao Portador a
oportunidade de cancelar a
Transacao.

Comerciais de Locacdo

Estimada’

Transacdes Nao Um valor que ndo exceda USD | Néo O Estabelecimento Comercial
Assistidas em 15 (ou o equivalente em deve notificar o Portador de
Estabelecimentos moeda local) Cartdo sobre o valor da
Comerciais classificados Solicitacao de Autorizacdo e
sob o MCC: dar ao Portador a
. 7338 (Servicos de oportun~|dade de cancelar a
Copia Rapida, Transacao.
Reproducdo e
Blueprint)
o 7542 (Lava-Jatos)
« 7841 (Video
Locadoras)
Transacdes Nao Um valor que ndo exceda USD | Nao O Estabelecimento Comercial
Assistidas referentes a 5 (ou o equivalente em moeda deve notificar o Portador de
venda de comidas ou local) Cartdo sobre o valor da
bebidas Solicitacao de Autorizacdo e
dar ao Portador a
oportunidade de cancelar a
Transacao.
Estabelecimentos Solicitacao de Autorizacdo Sim’ O Estabelecimento Comercial

nao deve incluir um valor para

de Veiculos cobrir possiveis danos ou o
valor da franquia do seguro.
Ao enviar a primeira
Solicitacdo de Autorizacdo
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Tabela 5-8: Permissoes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizagao Especial (continuac¢ao)

Tipo de Estabelecimento
Comercial / Transacao

Tipo Permitido e Valor da Sao

Primeira ou Unica Solicitacio | Permitidas

de Autorizacao Solicitagdes
de
Autorizacao

Incremental?

Outros Requisitos e Restricoes

Estimada, o Estabelecimento
Comercial deve informar ao
Portador de Cartao:

o QueaSolicitacdo de
Autorizacdo nao é final e
que pode haver Solicitacbes
de Autorizacdo posteriores

o Do valor da Solicitacao de
Autorizagdo Estimada
O Estabelecimento Comercial
nao é obrigado a enviar uma
Solicitacdo de Autorizacdo
Incremental final, se o valor
final da Transacdo nao for
maior do que o maior entre os
seguintes valores:

« A soma dos valores
autorizados mais 15%°

o Asoma dos montantes
autorizados mais USD 75
(ou o equivalente em
moeda local)*®

N&o se aplica se a Ultima Autorizagdo obtida foi uma Autoriza¢ao Parcial.

N&o se aplica a Cartdes Visa Compras cadastrados no servico de Comparacao de Autorizagdo e Liquidacao.
O Estabelecimento Comercial deve usar o indicador de Solicitacdo de Autorizacado Estimada/Inicial.

O Estabelecimento Comercial deve usar o indicador de Solicitacdo de Autorizagdo Incremental e 0 mesmo
Identificador de Transacdo para todas as Solicitagdes de Autorizagao.

Isso ndo se aplica a Transagdes envolvendo Estabelecimentos Comerciais na Regido Europa.

Isso ndo se aplica a TransagSes envolvendo Estabelecimentos Comerciais na Regido EUA.
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Tabela 5-8: Permissoes e Requisitos para Solicitacdo de Autorizagao Especial (continuac¢ao)

Tipo de Estabelecimento | Tipo Permitido e Valor da Sao Outros Requisitos e Restri¢oes
Comercial / Transacao Primeira ou Unica Solicitacio | Permitidas
de Autorizagao Solicitacoes
de
Autorizacao
Incremental?

7 = . ~ =~ . . . ~ .
N&o se aplica se a Transagdo for uma Transagdo de Contas a Pagar Comerciais concluida com um Cartdo Visa
Compras.

ID No. 0025596 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
5.7.4 Processamento de Autorizacoes do Estabelecimento Comercial
5.7.4.1 Data de Vencimento para Pedido por Correio/Telefone e Comércio

Eletr6nico na Autorizacao

Um Estabelecimento Comercial de Pedido por Correio/Telefone e um Estabelecimento Comercial
de Comércio Eletrénico (para uma Transacao Nao Segura e Transa¢do de Seguranca Nao
Autenticada) devem tentar obter uma data de vencimento do Cartdo Visa e apresenta-la como
parte da Solicitacdo de Autorizagdo.

ID No. 0003129 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

5.7.4.2 Proibicao contra Transacao Independente

Um Estabelecimento Comercial ndo deve dividir uma transacao usando dois ou mais Recibos de
Transacao, exceto nos seguintes casos:

Pré-Pagamento

Passagem de Aviao Individual

Transacao de Compra Auxiliar

Passagem Individual de Cruzeiros Maritimos
Transacao Parcelada

Uma transacao em que parte do valor é pago com um Cartao Visa e a outra parte, com outro
Cartdo Visa ou outra forma de pagamento
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« Na Regido Canada e EUA, uma Transacao que inclua uma Tarifa de Servico

« NaRegido EUA, bilhete individual de transporte ferroviario

ID No. 0008603 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2016

5.7.4.3 Solicitacdo de Autorizacdo Unica para Varias Transacdes de Compensacao

Um Estabelecimento Comercial pode obter uma Unica Autorizagdo e enviar varios Registros de
Compensacdo somente se ocorrer uma das seguintes situacoes:

o O Estabelecimento Comercial € uma Companhia Aérea, uma Linhas de Cruzeiros ou um
fornecedor de transporte ferroviario dos EUA.

o O Estabelecimento Comercial é um Estabelecimento Comercial que opera em Ambiente Cartao
Nao Presente e que envia mercadorias e se encaixa em todas as seguintes situagoes:

— O objetivo é apoiar um carregamento dividido de bens.

— Os Recibos de Transagao associados a cada carregamento contém:
* O mesmo Numero de Conta e Data de Vencimento
= O mesmo nome do Local do Estabelecimento Comercial

— O Estabelecimento Comercial divulga ao Portador de Cartdo a possibilidade de haver diversas
remessas em seu site e/ou aplicativo ou por escrito.

— Com cada carregamento, o Estabelecimento Comercial notifica o Portador de Cartao do valor
de Transacdo desse carregamento.

— A Transacao nao é concluida com um Cartdo Visa Comercial cadastrado na Comparagao de
Liquidacao e Autorizagao

o Emvigor a partir de 19 de outubro de 2019 A Transagdo € uma Transacao Parcelada nacional

O Credenciador deve usar um Numero Sequencial de Multiplas Compensagdes.

ID No. 0027756 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

5.7.4.4 Requisitos para Estabelecimentos Comerciais que Lidam com Autorizacdes
Diferidas

Em vigor no periodo de 19 de outubro de 2019 a 16 de abril de 2021

O Credenciador que envia uma Solicitacao de Autorizacdo referente a uma Transacao realizada
em Ambiente do Cartdo Presente que foi impossivel enviar no ato da Transagdo em virtude de
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um problema de conectividade ou de sistema devera tomar as duas providéncias indicadas

abaixo:

« Incluir o indicador de Autorizacao diferida na Solicitagdo de Autorizacao

« Obter uma Autorizagao da seguinte forma:

— No caso dos MCCs 4111, 4112 ou 4131, no periodo de 4 dias a contar da Data da

Transacao

— No caso de todos os demais MCCs, no periodo de 24 horas a contar da Data da Transagdo

Em vigor a partir de 17 de abril de 2021

O Credenciador ou Establecimento Comercial que envia uma Solicitacdo de Autorizagao
referente a uma Transagdo que nao foi possivel enviar no ato da Transagao em virtude de um
problema de conectividade, falhas no sistema ou outras limitagdes devera tomar as duas

providéncias indicadas abaixo:

« Incluir o indicador de Autorizacao diferida na Solicitacao de Autorizacao

« Obter uma Autorizagdo da seguinte forma:

— No caso dos MCCs 4111, 4112 ou 4131, no periodo de 4 dias a contar da Data da

Transacao

— No caso de todos os demais MCCs, no periodo de 24 horas a contar da Data da Transagdo

ID No. 0030061

Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

5.7.4.5 Prazos de Validade da Resposta de Aprovacao

A Resposta de Aprovacao é valida para uma Transagdo concluida da seguinte forma:

Tabela 5-9: Periodos de Validade da Resposta de Aprovacao

Tipo da Transacao

A Resposta de Aprovacao é valida para uma Data da
Transat;z?io:1

Transacao Agregada em um Ambiente Cartdo Nao
Presente

No méaximo 7 dias corridos a contar da data na qual
a primeira Solicitacdo de Autorizacdo recebeu uma
Resposta de Aprovacao

Transacdo In-Transit (Em Transito)

Dentro de 24 horas da Resposta de Aprovacao (a
Autorizagdo pode ocorrer ap0s a Transagao ser
concluida)

Uma Solicitacdo de Autorizagdo para Transacao In-

19 outubro de 2019 Publico da Visa 264

© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
5 Aceitacao

Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Tabela 5-9: Periodos de Validade da Resposta de Aprovacao (continuagao)

Tipo da Transacado

A Resposta de Aprovacao é valida para uma Data da
Transagéo:1

Transit pode ocorrer no transito ou no destino final.
O Estabelecimento Comercial deve obter
Autorizagdo até 24 horas depois que o veiculo de
passageiros atingiu seu destino final.

o Transacdo Parcelada
o Pré-Pagamento
« Transagdo Recorrente

« Transac¢do Ndo Programada de Credenciais em
Arquivo

o Transagdes em Ambiente Cartdo Nao Presente
classificadas sob o MCC 4121 (Taxis e Limusines)
iniciadas com uma Solicitacdo de Autorizacdo
Estimada

Este é o dia da Resposta de Aprovagz?lo2

Transacdo de Transporte de Massa

No méaximo 3 dias corridos a contar da data da
Resposta de Aprovacao

Transacao (exceto uma Transagdo de Transporte de
Massa) iniciada com uma Solicitacdo de Autorizacdo
Inicial em uma catraca ou ponto de embarque em
um Estabelecimento Comercial de transito
classificado sob os MCCs 4111, 4112 ou 4131

No maximo 7 dias corridos (na Regido EUA, 3 dias
corridos) a contar da data na qual a Solicitagdo de
Autorizagdo Inicial recebeu uma Resposta de
Aprovagdo. Nenhuma Solicitacdo de Autorizacdo
Incremental amplia esse prazo.

Transacao iniciada com uma Solicitacdo de
Autorizagdo Estimada em qualquer um dos
seguintes Estabelecimentos Comerciais:

» Aluguel de avibes

» Aluguel de bicicletas

« Aluguel de barcos

« Aluguel de equipamento
« Aluguel de motor home

» Aluguel de motocicletas

No méximo 7 dias corridos a contar da data na qual
a Solicitacao de Autorizacdo Estimada recebeu uma
Resposta de Aprovacao. Nenhuma Solicitagao de
Autorizagdo Incremental amplia esse prazo.
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Tabela 5-9: Periodos de Validade da Resposta de Aprovacao (continuagao)

Tipo da Transacado

A Resposta de Aprovacao é valida para uma Data da
Transagz?m:1

« Locais de acampamento e areas de camping para
trailers

Transacdo iniciada com uma Solicitacao de
Autorizagdo Estimada em qualquer um dos
seguintes Estabelecimentos Comerciais:

« Linha de Cruzeiros
» Estabelecimento Comercial de Hospedagem

o Estabelecimento Comercial de Locacdo de
Veiculos

No méaximo 31 dias corridos a contar da data na qual
a Solicitacao de Autorizacdo Estimada recebeu uma
Resposta de Aprovacdo. Nenhuma Solicitagdo de
Autorizagdo Incremental amplia esse prazo.

Outras TransacOes Realizadas em Ambiente Cartao
Nao Presente

No méaximo 7 dias corridos a contar da data da
Resposta de Aprovacao

Outras TransacOes Realizadas em Ambiente com a
Presenca do Cartdo

Este é o dia da Resposta de Aprovagao

> Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019
Nao se aplica a uma Transacéo Parcelada nacional.

A Data da Autorizagdo e a Data da Transacao sao contadas cada uma como um dia.

ID No. 0029524

5.7.4.6

Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

Apresentacao do Estabelecimentos Comerciais de Estornos de Autorizacao

Um Estabelecimento Comercial deve enviar um Estorno de Autorizacdo da seguinte forma:*

Tabela 5-10: Requisito para Estorno de Autorizacao

Transacao

Valor do Estorno Prazo para Estorno

Para uma Transacdo concluida que foi iniciada com
uma Solicitagdo de Autorizacdo Estimada em uma
Linha de Cruzeiros, Estabelecimento Comercial de
Hospedagem ou Locadora de Veiculos, e o valor final
da Transacdo é mais de 15% abaixo da soma dos

Diferenca entre o valor
finalda Transacdo e a
soma dos valores
autorizados

Em 24 horas depois da
conclusdo da Transacao
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Tabela 5-10: Requisito para Estorno de Autorizacao (continuagao)

Transacao Valor do Estorno Prazo para Estorno

valores autorizados

Para todas as outras Transacdes concluidas, se o Diferenca entre o valor Em 24 horas depois da
valor final da Transacdo for menor que a soma dos final da Transacdo e a conclusdo da Transacdo
valores autorizados soma dos valores

autorizados

Para todas as outras Respostas de Aprovagado, sea | Valores autorizados Dentro de 24 horas a
Transacao nao for concluida partir do que ocorrer
primeiro:

e Quandouma
Transacao foi
canceladaou o
Portador de Cartédo
decidiu pagar por
outros meios

o Ofimdo periodo de
validade da Resposta
de Aprovacao,
conforme especificado
na SecGo 5.7.4.5,

Quando um Estabelecimento Comercial envia uma Solicitacdo de Autorizacdo Incremental, o
Estabelecimento Comercial pode estornar os varios valores autorizados com um Unico Estorno de
Autorizacao somente se ele usar o mesmo Identificador da Transacdo para todas as Solicitagdes de
Autorizacao e o Estorno de Autorizagao.

! Esses requisitos nao se aplicam a Transacées de Bombas de Combustivel Automatizadas na Regido EUA ou na Regigo

Europa.
ID No. 0025597 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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5.8 Ambientes e Procedimentos de Aceitacao Especificos

‘ 5.8.1 Dinheiro, Equivalentes a Dinheiro e Pré-Pago

5.8.1.1 Requisitos de Saque de Dinheiro Manual

Se o Membro faz Saques Manuais de Dinheiro para Portadores de Cartdo de outros Emissores,
devera fazé-lo de maneira uniforme para todos os produtos da Visa apresentados corretamente.

Na Regido Canadéa e EUA, um Membro autorizado a realizar Saques de Dinheiro deve efetuar
Saques Manuais de Dinheiro pra outros Portadores de Cartdo de Visa Pré-Pagos dos Emissores em
todas as suas Agéncias.

O Membro pode fazer os Saques Manuais de Dinheiro por intermédio do escritério de suas
empresas relacionadas, se todas as condi¢des abaixo forem atendidas:

« As empresas estdo envolvidas principalmente na prestacao de servi¢os financeiros para o
publico.

o O Membro ou a holding do Membro tem controle integral sobre a empresa.

« AVisadeu a aprovacao prévia ao Membro.

ID No. 0006851 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2015

5.8.1.3 Saque de Dinheiro Manual - Tarifa de Acesso de Credenciador

Um Credenciador ndo deve impor uma Tarifa de Acesso para Saque doméstico de Dinheiro
Manual, a menos que as leis ou regulamentos aplicaveis exijam expressamente que o Credenciador
possa cobrar a Tarifa de Acesso.

Se um Credenciador cobrar uma Tarifa de Acesso para Saque de Dinheiro Manual, ele deve adotar
todos os procedimentos a seguir:

« Divulgar para o Portador de Cartdo a Tarifa de Acesso antes que ela seja cobrada e dar ao
Portador a oportunidade de cancelar o Saque de Dinheiro Manual

« Cobrar a Tarifa de Acesso como uma tarifa fixa e de valor Unico
« Cobrar a mesma tarifa de acesso em todos os produtos da Visa, independente do Emissor

« Nao cobrar a Tarifa de Acesso em um Saque de Dinheiro Manual feito com um Cartdo emitido na
Regido Europa (a menos que as leis e regulamentos aplicaveis expressamente exijam que o
Credenciador possa cobrar a Tarifa de Acesso)

« Incluir os montantes de Saque de Dinheiro e Tarifa de Acesso no mesmo Registro de
Compensacédo e identificar a Tarifa de Acesso separadamente
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ID No. 0028922 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

5.8.1.4 Requisitos para Transacoes Cashback

devolucdo de dinheiro deve cumprir todos os requisitos a seguir:

« Ser autorizada On-line e concluida como uma Transagao de compra nacional em um Ambiente
com a Presenca Pessoal

« Identificar a parte do valor da Transagdo que sera devolvida em dinheiro

« Ser processada na moeda local do Estabelecimento Comercial

O Participante nao deve processar um reembolso de crédito ou Recibo de Transacdo de Crédito
para o componente de Cashback de uma Transagao.

Tabela 5-11: Requisitos para Transac¢des Cashback

Regido/Pais Cashback sem | Limites de Valor | Tipos de Verificacdo do | Outros
Compra deuma Produtos Portador de
Transacao de Permitidos Cartao
Cashback®
Regido ALC
Brasil N&o é USD 200 (ou o « Cartdode Deve conter N/A
permitido equivalente em Deébito uma senha ou
moeda local) . Cartio CDCVM
Electron
! Os Estabelecimentos Comerciais podem estipular um limite de valor mais baixo para a transac3o de cashback a seu
critério
ID No. 0002971 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

5.8.1.5 Processamento de Transag¢oes Quasi-Cash

Para uma Transagdo Quasi-Cash, um Estabelecimento Comercial deve cumprir todos os requisitos a
seguir:
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« Processar uma Transacdo Quasi-Cash como compra e ndo como Saque de Dinheiro*

« NaRegido EUA ou em Territorio dos EUA: Ndo adicionar uma tarifa de servigo ou comisséo a
Transacao, caso o Estabelecimento Comercial cobre uma Sobretaxa Referente a Cartdes de
Crédito Norte-Americanos ou uma Tarifa de Servico na Transacao

! Exceto na Africa do Sul

ID No. 0002885 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

5.8.1.6 Processamento da Venda de Cheques de Viagem e Moeda Estrangeira

Uma instituicdo financeira com autoridade para fazer Saques de Dinheiro que vende ou saca
cheques de viagem ou moeda estrangeira pode processar a Transacdo como:

« Transacao Quasi-Cash
« Saque de Dinheiro
Na Regido EUA, o Credenciador ndo deve adicionar nenhuma sobretaxa, comissao ou tarifa ao valor

da Transacgao.

ID No. 0008694 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

5.8.1.7 Divulgacao pelo Estabelecimento Comercial de Ordens de Pagamento por
Transferéncia Eletronica

O Estabelecimento Comercial de Ordens de Pagamento por Transferéncia Eletronica que
desembolsa cheques ou ordens de pagamento deve cumprir os dois requisitos a seguir:

« Avisar ao Portador de Cartdo que o Estabelecimento Comercial que aceita o Cartdo é a empresa
de transferéncia eletronica, ndo o beneficiario. O cheque ou ordem de pagamento deve ser
pago a parte que descontar o cheque ou ordem de pagamento.

« Divulgar todas as tarifas para o Portador de Cartéo e inclui-las no Recibo de Transacao

ID No. 0002887 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2015

5.8.1.8 Consulta de Saldo no Ponto de Venda e Servico de Devolucao de Saldo no
Ponto de Venda - Requisitos para Participacdo do Credenciador

O Credenciador que participa da Consulta de Saldo no Ponto de Venda e/ou do Servico de
Devolucao de Saldo no Ponto de Venda deve concluir os testes de sistemas em conjunto com a

Visa.
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ID No. 0025546 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

5.8.1.12 Comprometimento do Cartdo Visa Pré-Pago

Um Estabelecimento Comercial que vende Cartdes Visa Pré-Pagos ndo deve vender um Cartao Visa
Pré-Pago se houver evidéncia de possivel comprometimento do Cartao, tais como embalagem
violada. O Estabelecimento Comercial deve reter o Cartao e seguir os requisitos de Cartao
recuperado.

ID No. 0025787 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

5.8.1.13 TransacOes de Pagamento “Push” Mével — Requisitos para Depésito e
Retirada de Dinheiro
Um Estabelecimento Comercial ndo deve:
« Estabelecer um valor minimo de Depésito ou Retirada de Dinheiro

« Processar uma Transagdo internacional de Depésito

« Efetuar uma Transagdo de Deposito ou Retirada de Dinheiro em uma moeda que nao seja a
moeda local

« Impor uma tarifa para uma Transacdo de Depdsito ou Retirada de Dinheiro

ID No. 0030587 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

5.8.2 Chip

5.8.2.1 Requisitos de Dados do Credenciador da Transacao com Chip

O Credenciador que processa uma Transacao Iniciada por Chip deve ter um sistema host
compativel com o processamento de Dados Integrais do Chip e processar Cartdes com Chip com
Defini¢cdes de Nucleo Comum e VIS.

ID No. 0004842 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

5.8.2.2 Responsabilidade do Credenciador por Transagoes de Fallback

TransagOes aceitas como Transagdes de Fallback sdo de responsabilidade do Credenciador, caso se
apliquem ambas as situacdes:
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O Cartao é um Cartdo com Chip que contém Aplicativos de Pagamento Inteligente Visa e Visa
Electron ou aplicativos Plus compativeis com EMV e VIS.

Uma das opgdes a seguir:
— A Transacao nao é autorizada pelo Emissor ou agente do Emissor

— ATransacdo é autorizada pelo Emissor ou agente do Emissor, e os valores apropriados,
identificando a Transagdo como uma Transacao de Fallback ndo sdo incluidos na Mensagem
de Autorizacgao relacionada

ID No. 0001839 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

5.8.2.3 Critérios do Programa Global de Monitoramento de Chip com Fallback

Um Credenciador que atingir ou exceder todos os niveis de atividade de desempenho mensal para
Transacdes internacionais iniciadas por Chip sera colocado no Programa Global de Monitoramento
de Chip com Fallback.

A Visa podera tomar qualquer das duas seguintes providéncias, ou ambas:

Modificar ou criar novos niveis de desempenho mensal

Aplicar o programa a Transacdes Nacionais

ID No. 0008404 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

5.8.2.4 Transferéncia de Responsabilidade na EMV - Responsabilidade do

Credenciador por Fraude de Falsificacdo Gerada na Conta

Um Credenciador é responsavel por Transa¢des falsificadas realizadas em um Ambiente com a
Cartdo Presente, se ocorrerem todas as situagdes abaixo:

A Transacao nao foi efetuada em um Dispositivo Leitor de Chip.
O Numero da Conta ndo constava do Arquivo Mestre do Emissor na Data da Transacao.

Todos os Cartdes validos com Numeros de Conta da mesma Faixa de Contas do Cartéo
Falsificado sao Cartdes com Chip com Aplicativos de Pagamento Inteligente Visa ou Visa
Electron.

A Transacao foi abaixo do Limite de Piso do Estabelecimento Comercial e ndo recebeu
Autorizagao.

O Numero da Conta constava no Arquivo de Exce¢do com uma Resposta de Reter Cartao na Data
de Processamento de apresentacdo de Conformidade e estava no Arquivo de Exceg¢do para o
periodo total de pelo menos 30 dias corridos da data de listagem.
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ID No. 0001819 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

5.8.2.5 Transferéncia de Responsabilidade na EMV - Responsabilidade do
Credenciador por Transa¢oes Realizadas com Cartdes com Chip Falsificados
em Ambiente de Cartao Presente

As Transa¢des com Cartao Falsificado realizadas em um Ambiente com a Presenca do Cartdo sao de
responsabilidade do Credenciador, se ocorrerem as duas situagdes a seguir:

« O Cartdo é um Cartdo com Chip que contém um Aplicativo de Pagamento Inteligente Visa ou
Visa Electron ou um aplicativo Plus compativel com EMV e VIS.

« Uma das opgdes a sequir:

— A Transacdo nao é realizada em um Dispositivo Leitor de Chips e ndo é uma Transagdo de
Fallback concluida seguindo os procedimentos de aceitacdo corretos.

— ATransacao é iniciada por Chip e o Credenciador ndo transmite os Dados Completos do Chip
para a Visa.

Esta secdo ndo se aplica se o registro de Autorizagao indica que a verificagdao de CVV nao foi
realizada ou que o CVV falhou na verificacao.

No caso de uma Transacao que nao envolva um Membro da Europa, essa secao nao se aplica se a
Transagao continha um Token de pagamento.

ID No. 0001837 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

5.8.2.6 Transferéncia de Responsabilidade na EMV - Responsabilidade do
Credenciador por Transa¢des Fraudulentas com a Presen¢a do Cartao nao
Falsificado

As Transac¢des Fraudulentas com Cartao nao Falsificado realizadas em um Ambiente com a Presenga
do Cartdo sao de responsabilidade do Credenciador, se ocorrerem uma das situagdes a seguir:

« Para uma Transagao iniciada por Chip sem Senha On-line, o Credenciador ndo transmite os Dados
Completos do Chip para a Visa.

« Todas as opg¢Oes seguintes:
— A Transacao ocorre em um Dispositivo de Aceitagdo que ndo é compativel com senha da EMV.

— O Cartdo é um Cartdao com Chip com Preferéncia de Senha.
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— Nao foi realizada a Verificacdo de Senha.

ID No. 0001838 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2016
5.8.3 Comeércio eletronico
5.8.3.1 Requisitos do Site do Estabelecimento Comercial

O website e/ou a proposta de um Estabelecimento Comercial de Comércio Eletrénico devera
obrigatoriamente conter todo o seguinte:

« O contato do servico de atendimento ao cliente, incluindo o endereco de e-mail ou o nimero
de telefone (na Regido Europa, caso o Estabelecimento Comercial entregue mercadorias ou
servicos fora do pais do Local do Estabelecimento Comercial, um nimero de telefone local e um
internacional)

« Exibir, de forma clara e proeminente, o pais do Local do Estabelecimento Comercial, designado

dos dois itens abaixo:

— Na mesma tela de finalizacdo da compra (checkout) usada para apresentar o valor final da
Transacao

— Na sequéncia de paginas da internet que o Portador do Cartdo acessa durante o processo de
checkout

Um link para outra pagina da internet ndo atende a esse requisito.’

« O endereco para envio de correspondéncia ao Portador de Cartao

« Apolitica que trata do envio e entrega de multiplas remessas

o Além disso, na pagina inicial de um Estabelecimento Comercial de Jogos de Azar On-line ou
pagina de pagamento, todas as opgdes a seguir:

— Adeclaragdo "Jogos de azar pela Internet podem ser ilegais na jurisdicdo na qual vocé esta
localizado; sendo assim, vocé ndo esta autorizado a usar seu cartdo de pagamento para
concluir esta transacao”.

— Uma declaracéo de responsabilidade do Portador de Cartdo para conhecer a legislacao sobre
jogos de azar on-line no pais do Portador de Cartao
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Uma declaracdo que proibe a participagdo de pessoas menores de idade

Uma descri¢do completa das regras do jogo, politicas de cancelamento e politicas de
pagamento

Uma declaragdo recomendando que o Portador de Cartdo retenha uma copia dos registros da
Transacao e das politicas e regras do Estabelecimento Comercial

Um identificador numérico do Credenciador, especificado pela Visa

« Além disso, na Regido Europa, a politica de privacidade das informacdes do cliente do
Estabelecimento Comercial

Além disso, o Marketplace deve adotar os dois procedimentos a seguir:

« Divulgar o pais do Estabelecimento Comercial Patrocinado do Marketplace na sequéncia de
paginas que o Portador de Cartdo acessa durante o processo de compra. A simples inclusdo de
um link que leve a uma outra pagina da internet ndo satisfaz esse requisito.

« Disponibilizar ao Portador de Cartdo durante um periodo de pelo menos 120 dias corridos apds
a Data de Processamento os dois itens a seguir:

O nome do Estabelecimento Comercial Patrocinado, a Data da Transacao e o valor da
Transacao

Se o Estabelecimento Comercial Patrocinado for responsavel por responder perguntas
relacionadas a compra de mercadorias, um modo féacil para o Portador de Cartdo entrar em
contato com o Estabelecimento Comercial Patrocinado

! Nas Regides ALC, AP, Canad4, CEMEA e EUA, o Estabelecimento Comercial ou Estabelecimento Comercial Patrocinado
que opera primordialmente a partir de uma residéncia pessoal nao precisara fornecer o endere¢o da sua residéncia
pessoal. Na Regido Europa, um Estabelecimento Comercial ou Estabelecimento Comercial Patrocinado deve incluir o
endereco da Local do Estabelecimento Comercial.

Uma agéncia de viagens que atue em favor de outro Estabelecimento Comercial devera exibir o local da agéncia de

viagens. Se uma passagem aérea ou hospedagem forem vendidas por uma agéncia de viagens, o Pais da Transagdo é o
pais no qual a agéncia de viagens est4 localizada.

Na Regido Europa, pode ser um link para outra pagina, somente se o link fizer parte da confirmacao de “clique para

aceitar” e direcionar a politica de cancelamento.

ID No. 0008635 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

5.8.3.2 Seguranca do Numero da Conta de Comércio Eletronico

Um Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico ndo deve exibir o Nimero de Conta
completo para o Portador de Cartao on-line.

ID No. 0003627 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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5.8.3.3 Suporte do Visa Secure ou Visa Checkout por parte do Credenciador

O Credenciador devera realizar todos os procedimentos abaixo:

« Notificar seu Estabelecimento Comercial de Comércio Eletrénico sobre a disponibilidade do
Visa Secure

« Oferecer o servico Visa Secure a seu Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico,
conforme solicitado

Tabela 5-12: Suporte do Visa Secure por parte do Credenciador por Regido/Pais — Requisitos

Regido/Pais/ | Requisito
Territorio

Australia Garantir que o Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico processe uma Transagao
de Comércio Eletronico usando o Visa Secure com o 3-D Secure 2.0,* se receber um dos
MCCs a seguir:

o MCC4722 (Agéncias de Viagens e Operadoras de Turismo)

o MCC 4816 (Servicos de Redes de Computadores/Informatica)

o MCC 4829 (Ordens de Pagamento por Transferéncia Eletronica)
o MCC 5085 (Equipamentos Industriais)

« MCC5311 (Lojas de Departamento)

e MCC 5399 (Mercadorias Gerais Diversas)

o MCC5411 (Mercearias e Supermercados)

o MCC5661 (Lojas de Calcados)

« MCC5691 (Lojas de Roupas Masculinas e Femininas)

e MCC 5699 (Lojas de Vestuario e Acessorios Diversos)

o MCC5722 (Lojas de Aparelhos Domésticos)

o MCC5732 (Lojas de Eletronicos)

o MCC 5733 (Lojas Musicais — Instrumentos Musicais, Pianos e Partituras)
o MCC 5734 (Lojas de Software para Computadores)

o MCC5912 (Drogarias e Farmacias)

o MCC 5943 (Lojas de Papelaria, Materiais de Escritorio e Material Escolar)
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Tabela 5-12: Suporte do Visa Secure por parte do Credenciador por Regido/Pais — Requisitos (continuacéo)

Regido/Pais/ | Requisito
Territorio
o MCC 5944 (Lojas de Joias, Reldgios e Prataria)
o MCC 5999 (Lojas de Varejo Especializado e Geral)
« MCC6211 (Corretoras de Valores / Negociantes)
o MCC7011 (Hospedagem — Hotéis, Motéis, Resorts, Servicos Centrais de Reservas)
« MCC 7832 (Cinemas)
o MCC 7995 (Apostas, incluindo Bilhetes de Loteria, Fichas de Apostas para Jogos de
Cassino, Apostas Feitas Fora da Pista de Corrida e Apostas Feitas em Pistas de Corrida)
« MCC 8999 (Servicos Profissionais)
o MCC 9402 (Servicos Postais — Exclusivamente Governo)
Se o Estabelecimento Comercial nao estiver cadastrado no Visa Secure com 3-D Secure 2.0
e for identificado pelo Programa Visa de Monitoramento de Fraude, ele estara sujeito ao
cronograma do MCC de Alto Risco, conforme previsto no Programa Visa de
Monitoramento de Fraude.
fndia « Garantir que o Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico processe Transagdes
de Comércio Eletrénico usando o Visa Secure ou Visa Checkout?
o Nao processar uma Transacdo de Comércio Eletrénico nacional, a menos que o Portador
de Cart3o tenha sido autenticado por meio do Visa Secure ou Visa Checkout?
Em vigor a Garantir que o Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico processe uma Transagao
partir de 18 de Comércio Eletronico usando o Visa Secure com o 3-D Secure 2.0, se receber um dos
de abril de MCCs a seqguir:
2020 o o MCCA4511 (Companhias Aéreas e Transportadoras Aéreas [Nao classificadas em nenhum
Indonésia outro lugar])
o MCCA4722 (Agéncias de Viagens e Operadoras de Turismo)
o MCC 5999 (Lojas de Varejo Especializado e Geral)
Se o Estabelecimento Comercial ndo estiver cadastrado no Visa Secure com 3-D Secure 2.0
e for identificado pelo Programa Visa de Monitoramento de Fraude, ele estara sujeito ao
cronograma do MCC de Alto Risco, conforme previsto no Programa Visa de
Monitoramento de Fraude.
Em vigor a Garantir que o Estabelecimento Comercial de Comércio Eletrénico processe uma Transagao
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Tabela 5-12: Suporte do Visa Secure por parte do Credenciador por Regido/Pais — Requisitos (continuacéo)

Regido/Pais/ | Requisito
Territorio
partir de 18 de Comércio Eletronico usando o Visa Secure com o 3-D Secure 2.0,* se receber um dos
de abril de MCCs a seguir:
2029 ) e MCC4511 (Companhias Aéreas e Transportadoras Aéreas [Nao classificadas em nenhum
Malasia outro lugar])
o MCC5977 (Lojas de Perfumaria)
o« MCC5999 (Lojas de Varejo Especializado e Geral)
o MCC7011 (Hospedagem — Hotéis, Motéis, Resorts, Servicos Centrais de Reservas)
Se o Estabelecimento Comercial ndo estiver cadastrado no Visa Secure com 3-D Secure 2.0
e for identificado pelo Programa Visa de Monitoramento de Fraude, ele estara sujeito ao
cronograma do MCC de Alto Risco, conforme previsto no Programa Visa de
Monitoramento de Fraude.
Nova Garantir que o Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico processe uma Transacao
Zelandia de Comércio Eletrénico usando o Visa Secure com o 3-D Secure 2.0,* se receber um dos
MCCs a seguir:
o MCC4722 (Agéncias de Viagens e Operadoras de Turismo)
o MCC 4814 (Servicos de Telecomunicacéo, incluindo Chamadas Locais e de Longa
Distancia, Chamadas feitas com Cartao de Crédito, Chamadas feitas com Telefones
Dotados de Leitor de Tarja Magnética e Servicos de Fax)
o MCCs 5045 (Computadores e Equipamento Periférico e Software de Computagéo)
o MCC5310 (Lojas de Desconto)
o MCC5722 (Lojas de Aparelhos Domésticos)
o MCC 5732 (Lojas de Eletronicos)
o MCC 5734 (Lojas de Software para Computadores)
o MCC5941 (Lojas de Artigos Esportivos)
o MCC 9402 (Servicos Postais — Exclusivamente Governo)
Se o Estabelecimento Comercial ndo estiver cadastrado no Visa Secure com 3-D Secure 2.0
e for identificado pelo Programa Visa de Monitoramento de Fraude, ele estara sujeito ao
cronograma do MCC de Alto Risco, conforme previsto no Programa Visa de
Monitoramento de Fraude.
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Tabela 5-12: Suporte do Visa Secure por parte do Credenciador por Regido/Pais — Requisitos (continuacéo)

Regido/Pais/ | Requisito
Territério
Em vigor a Garantir que o Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico processe uma Transacao
partir de 18 de Comércio Eletronico usando o Visa Secure com o 3-D Secure 2.0," se receber um dos
de abril de MCCs a seqguir:
2_020 « MCC4511 (Companhias Aéreas e Transportadoras Aéreas [N&o classificadas em nenhum
Singapura outro lugar])
o MCC4722 (Agéncias de Viagens e Operadoras de Turismo)
o MCC 5815 (Mercadorias Digitais — Midia, Livros, Filmes, Musica)
» MCC 5816 (Mercadorias Digitais — Jogos)
o MCC 5817 (Mercadorias Digitais — Aplicativos [Exclui Jogos])
« MCC5818 (Mercadoria Digitais — Estabelecimento Comercial de Mercadorias Digitais de
Grande Porte)
o MCC5968 (Marketing Direto — Estabelecimento Comercial de Fidelidade/Assinatura)
o MCC 8999 (Servicos Profissionais)
Se o Estabelecimento Comercial ndo estiver cadastrado no Visa Secure com 3-D Secure 2.0
e for identificado pelo Programa Visa de Monitoramento de Fraude, ele estara sujeito ao
cronograma do MCC de Alto Risco, conforme previsto no Programa Visa de
Monitoramento de Fraude.
Em vigor a Garantir que o Estabelecimento Comercial de Comércio Eletrénico processe uma Transagao
partir de 18 de Comércio Eletronico usando o Visa Secure com o 3-D Secure 2.0, se receber um dos
de abril de MCCs a seguir:
2020 « MCC 5968 (Marketing Direto — Estabelecimento Comercial de Fidelidade/Assinatura)
Coreia do Sul
« MCC5999 (Lojas de Varejo Especializado e Geral)
Se o Estabelecimento Comercial ndo estiver cadastrado no Visa Secure com 3-D Secure 2.0
e for identificado pelo Programa Visa de Monitoramento de Fraude, ele estara sujeito ao
cronograma do MCC de Alto Risco, conforme previsto no Programa Visa de
Monitoramento de Fraude.
Em vigor a Garantir que o Estabelecimento Comercial de Comércio Eletrénico processe uma Transacao
partir de 18 de Comércio Eletronico usando o Visa Secure com o 3-D Secure 2.0, se receber um dos
de abril de MCCs a sequir:
2020 o MCCA4511 (Companhias Aéreas e Transportadoras Aéreas [Nao classificadas em nenhum
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Tabela 5-12: Suporte do Visa Secure por parte do Credenciador por Regido/Pais — Requisitos (continuacéo)

Regido/Pais/ | Requisito

Territorio

Tailandia outro lugar])
o MCC4722 (Agéncias de Viagens e Operadoras de Turismo)
« MCC5968 (Marketing Direto — Estabelecimento Comercial de Fidelidade/Assinatura)
« MCC 8999 (Servicos Profissionais)
Se o Estabelecimento Comercial ndo estiver cadastrado no Visa Secure com 3-D Secure 2.0
e for identificado pelo Programa Visa de Monitoramento de Fraude, ele estara sujeito ao
cronograma do MCC de Alto Risco, conforme previsto no Programa Visa de
Monitoramento de Fraude.

Em vigor a Garantir que o Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico processe uma Transacao

partir de 18 de Comércio Eletrénico usando o Visa Secure com o 3-D Secure 2.0,* se receber um dos

de abril de MCCs a seguir:

2920 y e MCCA4511 (Companhias Aéreas e Transportadoras Aéreas [Nao classificadas em nenhum

Vietna outro lugar])
o MCC4722 (Agéncias de Viagens e Operadoras de Turismo)
« MCC5311 (Lojas de Departamento)
o MCC 7994 (Fliperamas/Estabelecimentos de Videogames)
Se o Estabelecimento Comercial ndo estiver cadastrado no Visa Secure com 3-D Secure 2.0
e for identificado pelo Programa Visa de Monitoramento de Fraude, ele estara sujeito ao
cronograma do MCC de Alto Risco, conforme previsto no Programa Visa de
Monitoramento de Fraude.

Regido Processar Transacoes de Comércio Eletronico usando o Visa Secure

CEMEA

Nigéria N&o processar uma Transacdo de Comércio Eletrénico nacional, a menos que o Portador
de Cartdo tenha sido autenticado por meio do Visa Secure

! O Estabelecimento Comercial deve aderir ao método de autenticacdo solicitado pelo Emissor.
2 Aplica-se somente a Transaces do Visa Checkout com valor menor ou igual a INR 2.000.

ID No. 0004619

Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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5.8.4 Transacoes de Pedido por Correio/Telefone

5.8.4.1 Divulgac¢ao do Pais do Local do Estabelecimento Comercial de Pedidos por
Correio/Telefone

Um Estabelecimento Comercial de Pedido por Correio/Telefone deve divulgar o pais do Local do
Estabelecimento Comercial ao apresentar as opcdes de pagamento para um Portador de Cartao.

ID No. 0002902 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

5.8.5 Transacoes Agregadas

5.8.5.1 Requisitos para o Estabelecimento Comercial Referentes a Transacgoes
Agregadas

Sé os seguintes Estabelecimentos Comerciais podem processar uma Transacdo Agregada:

« Estabelecimentos de Comércio Eletronico

« Estabelecimentos Comerciais aos quais tenha sido atribuido um dos seguintes MCCs:
— 4111 (Transporte Local e Suburbano de Passageiros, Incluindo Balsas)
— 4112 (Ferrovias de Passageiros)
— 4131 (Linhas de Onibus)

Uma Transacao Agregada devera cumprir todos os requisitos a seguir:

« Nao incluir compras efetuadas com mais de 7 dias corridos de distancia uma da outra

« No caso de uma Transagdo de Comércio Eletronico, ndo exceder USD 15 (ou o equivalente em
moeda local)

« No caso de uma Transacdo sob o MCC 4111, 4112 ou 4131, ndo exceder USD 25 (ou o
equivalente em moeda local)

No caso de uma Transacao (exceto Transagao de Transporte de Massa) Agregada, o
Estabelecimento Comercial deve realizar todos os procedimentos a seguir:

« No Ponto de Transagao, informar o Portador de Cartdo de todos os seguintes dados:
— A possibilidade de ocorrer a agregagao da Transacao

- Os termos da agregacao de Transagdes, incluindo o nimero maximo de dias corridos e o
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valor da Transagao
— Como obter detalhes sobre as compras agregadas

« Disponibilizar informagdes sobre compras individuais e Transacdes Agregadas ao Portador de
Cartao durante, no minimo, 120 dias ap6s a data de processamento da Transacao Agregada

ID No. 0002906 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
5.8.6 Transacoes de T&E e Locacao de Veiculos
5.8.6.1 Requisitos para Credenciadores de Companhias Aéreas

Ao firmar um Contrato de Estabelecimento Comercial com uma companhia aérea para fins de
venda de passagens aéreas, o Credenciador deve:

« Atender os requisitos de reserva e capitalizacdo da Visa

« Enviar a Visa, para aprovagao desta, um plano empresarial estipulando os volumes esperados de
Transagao e as respectivas medidas de redugao de riscos, antes de enviar as Transacdes em nome
de:

— Uma companhia aérea recém-credenciada

— Uma companhia aérea credenciada no momento, que esteja prestando servicos em um novo
pais ou que tenha adotado um canal alternativo de pagamento

ID No. 0030631 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

5.8.6.2 Requisitos para Estabelecimentos Comerciais no Caso de Reservas
Garantidas

Se um Estabelecimento Comercial aceita Reserva Garantida, o Estabelecimento Comercial deve
adotar todos os procedimentos a seguir:

« Serum dos seguintes tipos de Estabelecimento Comercial:
— Estabelecimento Comercial de Hospedagem
— Estabelecimento Comercial de aluguel de avides
— Estabelecimento Comercial de aluguel de bicicletas
— Estabelecimento Comercial de aluguel de barcos

— Estabelecimento Comercial de aluguel de equipamento
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Estabelecimento Comercial de aluguel de motor home

Estabelecimento Comercial de aluguel de motocicletas

Locais de acampamento e areas de camping para trailers

Estabelecimento Comercial de Locacao de Veiculos

« Fornecer divulgacéo das condi¢bes de reserva para o Portador de Cartdo no momento da
reserva. Se a reserva foi feita por telefone, o Estabelecimento Comercial deve enviar ao Portador
de Cartdao uma confirmagdo de reserva por escrito com todas as divulgagdes necessarias no
prazo de 24 horas da reserva.

« Fornecer ao Portador de Cartdo um periodo de pelo menos 24 horas ap0s a entrega da
confirmagdo da reserva para cancelar a reserva sem multa

« Segurar a reserva pelo menos 24 horas apos a hora de inicio acordada, a menos que o Portador
de Cartdo cancele a reserva dentro do tempo especificado na politica de cancelamento do
Estabelecimento Comercial

« Se o Portador de Cartao solicitar a reserva dentro de 24 horas do horario de inicio acordado e o
Estabelecimento Comercial ndo conseguir manter a reserva, fornecer, sem nenhum custo para o
Portador de Cartao, acomodagao, mercadoria ou servicos semelhantes e pagar os custos
associados, ou de outra forma acordado com o Portador de Cartdo, até a acomodacao,
mercadoria ou servico reservado ser disponibilizado

o Processar uma Transacao No-Show somente se o Portador de Cartdao nao cancelou
adequadamente a reserva de acordo com a politica de cancelamento divulgada e acordada e
nao reivindicou a reserva

ID No. 0029266 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

5.8.6.3 Condicbes para Cobrancas de Valores Alterados ou Encargos Atrasados

Um Estabelecimento Comercial pode processar uma Transacao, evidenciando um valor alterado ou
encargo atrasado, apenas da seguinte forma:

Tabela 5-13: CondicOes para Valores Alterados e Encargos Atrasados

Valores Alterados Encargos Atrasados para Todos os Outros
Perda, Roubo ou Danos Encargos Atrasados

Tipos de » Estabelecimento Comercial de aluguel de avides
Estabelecimentos « Estabelecimento Comercial de aluguel de bicicletas
Comerciais
Qualificados » Estabelecimento Comercial de aluguel de barcos

 Linha de Cruzeiros
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Tabela 5-13: Condicoes para Valores Alterados e Encargos Atrasados (continuacao)

Valores Alterados

Encargos Atrasados para
Perda, Roubo ou Danos

Todos os Outros
Encargos Atrasados

» Estabelecimento Comercial de Hospedagem
» Estabelecimento Comercial de aluguel de motor home

» Estabelecimento Comercial de aluguel de motocicletas

« Estabelecimento Comercial de Locagao de Veiculos

» Estabelecimento Comercial de aluguel de equipamento

« Locais de acampamento e areas de camping para trailers

O encargo deve:

Estar diretamente
relacionado com ambos:

« A mercadoria ou os
servicos fornecidos
pelo Estabelecimento
Comercial para o
Portador de Cartdo
(por exemplo: tarifas
de seguros ou
locacao)

o Uma Transacdo na
qual o Portador de
Cartao participou

Cumprir todos os requisitos
a seguir:

o Estar diretamente
relacionado coma
mercadoria ou servicos
fornecidos pelo
Estabelecimento
Comercial para o
Portador de Cartdo
durante o periodo de
aluguel

« Serocustorealparaa
substituicdo/reparacdo
de danos a propriedade
do Estabelecimento
Comercial ou parauma
franquia de seguro, o
que for menor

« Seforumpré-
pagamento, ndo deve ser
usado para pagar por
danos, roubo ou perda
de uso

Estar diretamente
relacionado com ambos:

« A mercadoria ou os
servicos fornecidos
pelo Estabelecimento
Comercial para o
Portador de Cartao
(por exemplo:
pedagios ou multas
por estacionamento
proibido)

« Uma Transacao na
qual o Portador de
Cartao participou

Para suportar o
encargo, o
Estabelecimento

O Recibo de Transagdo
alterado

No prazo de 10 dias Uteis
da data de desembarque,
check-out ou devolucdo do

Os dois itens seguintes:

o ORecibode
Transacao para o
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Tabela 5-13: Condicoes para Valores Alterados e Encargos Atrasados (continuacao)

Valores Alterados Encargos Atrasados para Todos os Outros
Perda, Roubo ou Danos Encargos Atrasados
Comercial deve aluguel e antes de encargo atrasado
fornecer ao Portador processar qualquer . Uma explicacdo da
de Cartao: Transacao adicional, cobranca (se for por
documentacdo com todas multa de
as seguintes caracteristicas: estacionamento ou
« Explicaoencargoe infracéo de transito,
relaciona o encargo ao deve incluir a
uso, por parte do documentagdo do
Portador de Cartdo, da orgéo civil
mercadoria ou servicos competente com o
durante o periodo de ndmero da licenga do
locacdo veiculo de aluguel, a
hora e o local da
« Inclui' qualquer relatério infracdo e o valor da
policial, de acidente ou multa na moeda do
de seguro pais do érgdo
« No caso de danos emum competente)
veiculo alugado, fornece
pelo menos dois (2)
orcamentos de
entidades com
permissao legal para
realizar reparos
« Especifica a parte da
perda, roubo ou dano
que sera paga pelo
seguro e a razao pela
qual o Portador de
Cartdo é responsavel
pelo valor reivindicado
« Informa ao Portador de
Cartdo que o pagamento
por perda, roubo ou
dano com o Cartdo Visa
do Portador de Cartdo é
opcional e ndo é uma
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Tabela 5-13: Condicoes para Valores Alterados e Encargos Atrasados (continuacao)

Valores Alterados

Encargos Atrasados para
Perda, Roubo ou Danos

Todos os Outros
Encargos Atrasados

opcao de pagamento
obrigatdria nem a opcéo
padrao

O Portador de Cartao
deve aprovar o
encargo
expressamente antes
do Estabelecimento
Comercial processar a
Transacao (com
excecdo da Regido
Europa):

Nao, a menos que
exigido pelas leis ou

regulamentos aplicaveis

Na Regido ALC, na Regido
AP, na Regido Canada, na
Regido CEMEA e na Regido
EUA O Portador de Cartdo
deve concordar
expressamente, por escrito,
em pagar as cobrancas
especificas depois da
ocorréncia da perda, roubo
ou dano e depois de
receber toda a divulgacao
necessaria e os valores do
Estabelecimento Comercial.

Na Regiéo Europa:

o O Portador do Cartao
pode, em 10 dias Uteis
apods o recebimento da
confirmacao, e sem custo
ao Estabelecimento
Comercial, oferecer uma
estimativa alternativa por
escrito dos custos de
reparagao de danos.

« Seoacordo nao for
firmado entre o
Estabelecimento
Comercial e o Portador
de Cartdo para o custos
de reparacdo de danos, e
se o Estabelecimento
Comercial processar a
Transacao de cobranca
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Tabela 5-13: Condicoes para Valores Alterados e Encargos Atrasados (continuacao)

Valores Alterados

Todos os Outros
Encargos Atrasados

Encargos Atrasados para
Perda, Roubo ou Danos

com atraso, o Portador
de Cartdo pode
contestar a Transacao.

« O Estabelecimento
Comercial deve aguardar
20 dias Uteis a partir da
data do recebimento da
confirmacao fornecida
pelo Portador de Cartao
antes de processar uma
cobranca em atraso por
danos.

O Estabelecimento
Comercial deve
processar o encargo
em:

24 horas do check-out
ou devolucdo do veiculo
alugado

90 dias corridos a contar da data de devolucdo do
aluguel, check-out ou desembarque

1 .. ~ . ~ .
Exigido para Transacdes envolvendo aluguel de carro ou caminh&o. Para todos os outros Estabelecimentos
Comerciais, conforme o caso

ID No. 0007398

Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

5.8.7

5.8.7.1

Conversao Dinamica de Moeda

Conversao Dinamica de Moeda (DCC) — Requisitos do Credenciador

Antes de processar uma Transacao de Conversao Dinamica de Moeda (DCC), o Credenciador deve
adotar os dois procedimentos a seguir:

« Cumprir com os requisitos de registro e certificagdo de DCC especificados no Guia DCC

« Garantir que cada Estabelecimento Comercial ou Caixa Eletronico que realiza a DCC e:

— Cumprir com o Regulamento da Visa do Brasil e o Guia DCC
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- Nao oferecer a DCC em Cartdes Visa de débito ou pré-pagos ao consumidor habilitados para
a Visa Multi-Currency Solution ou em Cartdes Visa de viagem Pré-Pagos ao consumidor
(incluindo Visa TravelMoney)*

! Consulte o Guia DCC para informacdes sobre o arquivo de moeda de faturamento de conta para identificar as faixas de
contas aplicaveis.

ID No. 0025740 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

5.8.7.3 Conversao Dinamica de Moeda (DCC) — Requisitos do Estabelecimento
Comercial e Caixa Eletronico

Um Estabelecimento Comercial ou Credenciador de Caixa Eletronico que oferece a Conversao
Dinamica de Moeda (DCC) deve cumprir todos os requisitos a seguir:

« Informar o Portador de Cartdo que a DCC é opcional e ndo usar qualquer texto ou
procedimentos que possa fazer com que o Portador de Cartao escolha a DCC obrigatoriamente

« Assegurar que o Portador de Cartdo receba todas as informagdes pertinentes para possibilitar
que ele tome uma decisdo clara e transparente para concordar expressamente' com a Transacdo
de DCC

« Nao informar de forma inapropriada, explicita ou implicitamente que o seu servico DCC é um
servico da Visa’

o Oferecer a DCC na Moeda de Faturamento do Portador de Cartdo

« Nao impor quaisquer requisitos adicionais sobre o Portador de Cartao para ter a Transacao
processada em moeda local

« Nao converter um valor de Transagao na moeda local que foi aprovada pelo Portador de Cartédo
em um valor na Moeda de Faturamento do Portador de Cartdao depois que a Transacao foi
concluida, mas ainda ndo inserida no Intercambio

« Na Regido EUA ou em um Territorio dos EUA, incluir o valor da Sobretaxa Referente a Cartoes de
Crédito Norte-Americanos, se for cobrada, na conversio

« Na Regiao AP (Australia), incluir o valor das Sobretaxas, se forem cobradas, na conversao

Se um Estabelecimento Comercial de Comércio Eletronico usa o Niumero da Conta do Portador de
Cartao para determinar a qualificacdo para converter o valor da compra de moeda do
Estabelecimento Comercial para a Moeda de Faturamento do Portador de Cartéo, ele deve cumprir
com todos os requisitos referentes a uma Transacao de DCC.

1 - . ~ . ~ ~ ~
Um Portador de Cartdo deve ativamente fazer a selecdo (por exemplo: marcar uma caixa ou botdo) e a opcdo DCC ndo
deve ser pré-selecionada
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? Na Regido Europa, informar ao Portador de Cartdo antes de obter a Autorizacdo que o DCC é um servico oferecido pelo

Estabelecimento Comercial ou Credenciador

ID No. 0003100 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

5.8.8 Pré-Pagamentos e Pagamentos Repetidos

5.8.8.1 Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagdes que Utilizam Credenciais
Armazenadas
Um Estabelecimento Comercial, um Facilitador de Pagamentos, um Marketplace, ou uma

Operadora de Carteiras Digitais que processam pré-pagamentos parciais ou integrais e que
armazenam uma Credencial Armazenada e/ou processam Transacdes utilizando uma Credencial

Esses requisitos nao se aplicam aos tipos de transagdes a seguir quando o Estabelecimento
Comercial ou seu agente utiliza a Credencial Armazenada para uma Transa¢do Unica ou uma
compra Unica:

o Uma Transagao “No-Show”
« Uma Transacao envolvendo um valor alterado ou um encargo atrasado
« Uma Transacao envolvendo uma Autorizagdo Incremental

« Uma Transagao onde o Estabelecimento Comercial tem a permissdo de enviar uma nova
Solicitacao de Autorizagdo para a mesma Transagao

« Uma Transagdo que recebeu uma Resposta de Recusa e é reenviada para Autorizacdo, conforme

Tabela 5-14: Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagoes que Utilizam Credenciais Armazenadas

Pré-Pagamento (Parcial) Pré-Pagamento Transacao que Utiliza uma Credencial Armazenada
(Integral)

Compras Qualificadas

Qualquer Uma das opgdes a seguir: | Qualquer
« T&E

» Mercadorias ou
Servigos
personalizados
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Tabela 5-14: Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagoes que Utilizam Credenciais Armazenadas (con-

tinuacao)

Pré-Pagamento (Parcial)

Pré-Pagamento
(Integral)

Transacao que Utiliza uma Credencial Armazenada

o No Ambiente com
Presenca Pessoal, é
guando nem todos os
itens comprados na
Transacao estao
disponiveis
imediatamente, mas
serdo enviados ou
fornecidos
posteriormente

« Servicos ou atividades
recreativos
relacionados a
turismo e viagens

Divulgacao para o Portador de Cartdao e Consentimento do Portador de Cartao

compra.

Para celebrar um contrato de Portador de Cartdo, todos os requisitos relacionados aos tipos especificos de
transacao listados abaixo deverao ser claramente exibidos no momento em que o Portador de Cartao der
seu consentimento, devendo também ser exibidos separadamente dos termos e condicdes gerais de

O Estabelecimento
Comercial deve fornecer,
e o Portador de Cartdo
deve consentir com,’
todos os itens a seguir
por escrito no momento
do primeiro ou Unico
pré-pagamento parcial:

o Descricao das
mercadorias ou
servigos prometidos

« Termos de servico

« Tempo de entrega ao

O Estabelecimento
Comercial deve fornecer,
e o Portador de Cartao
deve consentir com,!
todos os itens abaixo,
por escrito, no ato do
pré-pagamento integral:

o Descricao das
mercadorias ou
servicos prometidos

o Termos de servico

« Tempo de entrega ao
Portador de Cartao

Ao captar uma Credencial Armazenada pela
primeira vez, o Estabelecimento Comercial ou seu
agente, o Facilitador de Pagamentos ou a
Operadora de Carteiras Digitais Escalonadas devera
estabelecer um acordo com o Portador de Cartdo’
que contenha todos os itens abaixo:

Uma versdo truncada da Credencial Armazenada
(por exemplo: os ultimos 4 digitos do Numero da
Conta), que pode ser atualizada periodicamente

Como o Portador de Cartdo sera notificado caso
sejam feitas alteragdes no acordo

Como a Credencial Armazenada sera utilizada

A data de vencimento do contrato, se for o caso
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Tabela 5-14: Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagoes que Utilizam Credenciais Armazenadas (con-

tinuacao)

Pré-Pagamento (Parcial)

Pré-Pagamento
(Integral)

Transacao que Utiliza uma Credencial Armazenada

Portador de Cartdo .
« Valor datransacao .
o Precototalda compra | «

e Termos do
pagamento final,
incluindo ovalorea
moeda

« Politicas de
cancelamento e
reembolso

o Dataehoraemque
quaisquer privilégios
de cancelamento
expiram sem a perda
do pré-pagamento

« Quaisquer encargos
associados

Valor da transacao
Politicas de reembolso

Data e hora em que
quaisquer privilégios
de reembolso expiram
sem a perda do pré-
pagamento

Quaisquer encargos
associados

o Emvigor a partir de 18 de abril de 2020 A
duracdo do periodo de avaliacao, da oferta
introdutoria ou do periodo promocional

Na Regido Europa: o Estabelecimento Comercial
deve apresentar ao Portador de Cartdo a
confirmacao do estabelecimento do contrato de
Transacao Recorrente dentro de 2 dias Uteis.

Além disso, antes de processar uma Transacao
Parcelada, uma Transacao Recorrente ou uma
Transacdo Ndo Programada de Credenciais em
Arquivo, o Estabelecimento Comercial ou seu
agente devera obter o consentimento expresso do
Portador de Cartdo relacionado a umacordo que
contenha todas as informacdes abaixo:

o Ovalor daTransacdo (incluindo todas as tarifas e
encargos associados) ou uma descricdo de como
o valor da Transacdo sera determinado

o A moeda da Transacao

« Quando a sobretaxa é permitida, confirmagao de
qualquer sobretaxa cobrada e as divulgacSes
associadas

« Politicas de cancelamento e reembolso
e Olocal do Estabelecimento Comercial

« Alémdisso, no caso de Transagdes Parceladas, as
duas informacgdes abaixo:

— Prego total da compra

— Termos de pagamentos futuros, incluindo
datas, valores e moeda

o Alémdisso, no caso de Transa¢des Recorrentes, o
Estabelecimento Comercial deve informar:

— Incluias datas fixas ou os intervalos nos quais
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Tabela 5-14: Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagoes que Utilizam Credenciais Armazenadas (con-

tinuacao)

Pré-Pagamento (Parcial)

Pré-Pagamento
(Integral)

Transacao que Utiliza uma Credencial Armazenada

as Transagdes serdo processadas

— No minimo 7 dias antes da Transacao
Recorrente, notificar o Portador de Cartéo por
e-mail ou outro método estipulado de
comunicacdo, se ocorrer qualquer dos fatos a
seguir:

= A partir de 18 de abril de 2020 O periodo de
avaliacdo, oferta introdutéria ou periodo
promocional estiver terminando. O
Estabelecimento Comercial deve incluir na
comunicacdo o valor da Transacdo e a Data
da Transacao das Transacdes Recorrentes
subsequentes e um link ou outro
mecanismo simples para que o Portador de
Cartdo possa facilmente cancelar as
Transacdes on-line.

= Na Regido Europa:

Mais de 6 meses passaram desde a Ultima
Transacgao Recorrente.

O contrato de Transacao Recorrente
sofreu mudancas, incluindo o valor da
Transacao Recorrente, a data da
Transacao Recorrente ou quaisquer
outros termos do contrato.

Em vigor até 17 de abril de 2020 O
periodo de avaliacdo, oferta introdutoéria
ou periodo promocional estiver
terminando. O Estabelecimento
Comercial deve incluir na comunica¢do o
valor da Transacao e a Data da Transacado
das Transacoes Recorrentes
subsequentes e um link ou outro
mecanismo simples para que o Portador
de Cartdo possa facilmente cancelar as
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Tabela 5-14: Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagoes que Utilizam Credenciais Armazenadas (con-

tinuacao)
Pré-Pagamento (Parcial) Pré-Pagamento Transacao que Utiliza uma Credencial Armazenada
(Integral)
Transagdes on-line.
« Alémdisso, no caso de Transa¢des Nao
Programadas de Credenciais em Arquivo:
— O contrato deve incluir o evento que
provocara a Transagao (por exemplo: se o
saldo do Portador de Cartdo ficar abaixo de
um determinado valor).
— Na Regido Europa: o Estabelecimento
Comercial deve apresentar ao Portador de
Cartdo uma notificacdo de quaisquer
alteracdes na valor da Transagao ou quaisquer
outros termos do contrato no minimo 2 dias
Uteis antes da alteracao.
O Estabelecimento Comercial ou seu agente, o
Facilitador de Pagamentos ou a Operadora de
Carteiras Digitais Escalonadas deve manter o acordo
do Portador de Cartao por toda a duragdo do
acordo e fornecé-lo ao Emissor quando solicitado.
Valor
O valor de um pré- O valor do pré- O valor:
pagamento deve ser Pagamento deve ser « No caso de uma Transagao Parcelada, pode
menorqu.eocusto das igual ao cgsto das incluir tarifas de juros
mercadorias ou dos mercadorias ou dos 3
servicos adquiridos e servicos adquiridos. « No caso~de uma Transacao Recorrente ou
deve ser aplicado & Transacao Ndo Programada de Credenciais em
L Arquivo, ndo deve incluir encargos financeiros
obrigacao total.
Requisitos de Processamento de Transag¢oes
Autorizacdo On-Line O Estabelecimento Autorizagdo On-Line para a Transacao inicial e para
para cada Transagéo,2 O | Comercial deve cumprir as Transacdes subsequentes. O valor autorizado
valor autorizado nédo todos os requisitos ndo deve ser maior do que o valor da Transagao
aplicaveis ao tipo de individual.
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Tabela 5-14: Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagoes que Utilizam Credenciais Armazenadas (con-
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tinuacao)
Pré-Pagamento (Parcial) Pré-Pagamento Transacao que Utiliza uma Credencial Armazenada
(Integral)

deve ser maior do que o | Transagao. Ao captar uma Credencial Armazenada pela

valor da Transacédo primeira vez, o Estabelecimento Comercial ou seu

individual. agente, o Facilitador de Pagamentos ou a

Se uma Solicitacio de Operadora de Carteiras Digitais Escalonadas devera

Autorizacdo de um realizar todas as acbes abaixo:

pagamento posterior é « Uma das opcdes a sequir:

recusada, o L L

Estabelecimento - Apresent.ar uma Solicitacdo de Autorizacdo no

. . valor devido

Comercial deve notificar

o Portador de Cartdo por - Se o0 pagamento néo for exigido, apresentar

escrito e permitir queo uma Verificagéo de Conta

mesmo tenha pelo « Usar oindicador adequado no campo ‘ambiente

menos 7 dias para pagar do POS'

por outros meios. L e
o SeaSolicitacdo de Autorizacado inicial ou a

Verificagdo de Conta nao for aprovada, ndo
armazenar a credencial
No caso de uma Transacdo que Utiliza uma
Credencial Armazenada, o Estabelecimento
Comercial ou seu agente, o Facilitador de
Pagamentos ou a Operadora de Carteiras Digitais
Escalonadas deve usar o cddigo 10 de Modalidade
de Entrada no POS.
Além disso, no caso de uma Transacdo Recorrente
subsequente, Transacgao Parcelada ou Transacao
N&o Programada de Credenciais em Arquivo, o
Estabelecimento Comercial ou seu agente, o
Facilitador de Pagamentos ou a Operadora de
Carteiras Digitais Escalonadas deve usar o indicador
adequado no campo ‘ambiente do POS'.?
Para uma Transacdo que utiliza uma Credencial
Armazenada iniciada pelo Portador de Cartdo, o
Estabelecimento Comercial ou seu agente deve
validar a identidade do Portador de Cartdo (por
exemplo: comuma ID e senha de login) antes de
19 outubro de 2019 Publico da Visa 294




Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa

5 Aceitacao

Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Tabela 5-14: Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagoes que Utilizam Credenciais Armazenadas (con-

tinuacao)

Pré-Pagamento (Parcial)

Pré-Pagamento
(Integral)

Transacao que Utiliza uma Credencial Armazenada

processar cada Transacao.

No caso de uma Transacdo Parcelada, todas as
acoes abaixo:

« Se uma Solicitacdo de Autorizacdao de um
pagamento posterior é recusada, o
Estabelecimento Comercial ou seu agente deve
notificar o Portador de Cartao por escrito e
permitir que o mesmo tenha pelo menos 7 dias
para pagar por outros meios.

« Um Estabelecimento Comercial ou seu agente
nao deve processar uma Transacao Parcelada
inicial até que as mercadorias ou servigos sejam
fornecidos para o Portador de Cartao e nao deve
processar Transac¢des Parceladas individuais em
intervalos inferiores a 7 dias corridos.

« Exceto conforme previsto no Regulamento da Visa,
a Visa ndo assume nenhuma responsabilidade
por uma Transacdo Parcelada processada ha mais
de 30 dias corridos a contar da data de
Autorizacao.

Procedimento de Cancelamento

Se o Portador de Cartao
cancela conforme os
termos da politica de
cancelamento, o
Estabelecimento
Comercial deve fornecer
ao Portador de Cartao,
dentro de 3 dias Uteis, os
dois itens abaixo:

« Confirmacao de
cancelamento ou

Se o Portador de Cartao
cancela conforme os
termos da politica de
cancelamento, o
Estabelecimento
Comercial deve fornecer
ao Portador de Cartao,
dentro de 3 dias Uteis, os
dois itens abaixo:

« Confirmacao de
cancelamento ou

O Estabelecimento Comercial ou seu agente deve:

« Fornecer um procedimento de cancelamento
simples e, caso o pedido do Portador de Cartao
tenha sido aceito on-line inicialmente, pelo
menos um procedimento de cancelamento on-
line

« Na&o completar uma Transagéao:

— Que ultrapasse o periodo de duracdo
expressamente consentido pelo Portador de
Cartéo

19 outubro de 2019

© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.

Publico da Visa

295




Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa

5 Aceitacao

Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Tabela 5-14: Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagoes que Utilizam Credenciais Armazenadas (con-

tinuacao)

Pré-Pagamento (Parcial)

Pré-Pagamento
(Integral)

Transacao que Utiliza uma Credencial Armazenada

reembolso, por escrito

o Recibo de Transacao
de Crédito no valor
indicado na politica de
cancelamento

reembolso, por escrito

o Recibo de Transacao
de Crédito no valor
indicado na politica de
cancelamento

— Se o Portador de Cartao solicitar que o
Estabelecimento Comercial ou seu agente
altere o método de pagamento

— Se o Portador de Cartao cancelar de acordo
com a politica de cancelamento acordada

— Se receber uma Resposta de Recusa

No caso de uma Transacdo Parcelada, se o Portador
de Cartdo cancelar conforme os termos da politica
de cancelamento, o Estabelecimento Comercial ou
seu agente deve fornecer ao Portador de Cartéo,
dentro de 3 dias Uteis, os dois itens abaixo:

« Confirmacao de cancelamento ou reembolso, por
escrito

« Recibo de Transacao de Crédito no valor indicado
na politica de cancelamento

Retencdo de Pagamento

Se o Portador de Cartao
ndo pagar o saldo e néo
cancelar conforme os
termos da politica de
cancelamento, o
Estabelecimento
Comercial pode reter um
pré-pagamento parcial
somente se o
Estabelecimento
Comercial declarou no
Recibo de Transacdo que
o pré-pagamento néo é
reembolsavel.

Se o Portador de Cartao
nado cancelar conforme
os termos da politica de
cancelamento, o
Estabelecimento
Comercial pode reter um
pré-pagamento integral
somente seo
Estabelecimento
Comercial declarou no
Recibo de Transacdo que
o pré-pagamento nao é
reembolsavel.

Nenhuma

Responsabilidade do Estabelecimento Comercial em Reembolsar um Valor e Fornecer um Substituto
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Tabela 5-14: Requisitos para Pré-Pagamentos e Transagoes que Utilizam Credenciais Armazenadas (con-

tinuacao)

Pré-Pagamento (Parcial) Pré-Pagamento Transacao que Utiliza uma Credencial Armazenada
(Integral)

Semelhante
O Estabelecimento Comercial deve reembolsar o O Estabelecimento Comercial ou seu agente deve
valor total pago caso o Estabelecimento Comercial reembolsar o valor total pago caso ndo tenha
ndo tenha observado os termos da venda ou do observado os termos da venda ou do servico.
servigo.

Se o Portador de Cartao reclama uma reserva, e o
Estabelecimento Comercial ndo segurou a reserva, o
Estabelecimento Comercial deve fornecer, sem custo
adicional para o Portador de Cartdo, mercadorias ou
servigos semelhantes e pagar quaisquer custos
associados ao restante do periodo reservado, ou
conforme acordado entre o Estabelecimento
Comercial e o Portador de Cartao.

! Sempre que exigido pelas leis ou regulamentos aplicaveis, o Estabelecimento Comercial ou seu agente também deve
fornecer ao Portador de Cartdo um registro do consentimento do Portador de Carto.

? Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019 N3o se aplica a uma Transaco Parcelada nacional.

ID No. 0029267 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

5.8.9 Transa¢des do Servico de Pagamento Facil da Visa (VEPS) e Transacoes de
Valor Baixo

5.8.9.1 Critérios de Qualificacao de Transac¢oes do Servico de Pagamento Facil da
Visa (VEPS)

« Uma Transacao do Servico de Pagamento Facil da Visa (VEPS) deve cumprir todos os seguintes
itens:

o Serrealizada em um Ambiente Cartao Presente com Modalidade de Lancamento no POS 05, 07,
90 ou 91.

o Ter sido autorizada
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« Nao ser nenhum dos tipos de Transagao a seguir:

- Uma Transagdo de Saque de Dinheiro em Caixa Eletrénico

— Uma Transacao de Cash-Back

— Um Saque Manual de Dinheiro

— Uma Transagao Quasi-Cash

- Uma Transagdo em que é feita a Conversao Dinamica de Moeda

— Transacdao em Bomba de Combustivel Automatizada

« Nao deve exceder o valor limite da Transagdo (incluindo os impostos, se for o caso, e sobretaxa,

se permitida) especificado em Se¢do X

« Emvigor até 13 de setembro de 2019: Ser realizada usando um MCC qualificado, conforme

Tabela 5-15: MCCs Qualificados para Transacdes do VEPS (Em vigor até 13 de setembro de 2019)

com Presenca
Pessoal

Regiao Transagao Meio MCCs Qualificados
ambiente
Regiado AP, Regido Canada, Todas Ambiente Todos os MCCs
Regido CEMEA, Regido ALC e com Presenca
Regido EUA do Cartdo
Regido Europa Sem Contato | Ambiente Todos os MCCs
com Presenca
do Cartéo
Chip com Transagoes Todos os MCCs
Contato e nao Assistidas
Tarja i 4111 (T Local e Suburb d
Magnética Ambiente (Transporte Local e Suburbano de

Passageiros, Incluindo Balsas)
4121 (Taxis e Limusines)
4131 (Linhas de Onibus)

4784 (Tarifas de Pedagio e Pontes)
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Tabela 5-15: MCCs Qualificados para Transa¢es do VEPS (Em vigor até 13 de setembro de 2019) (continuacao)

Regiao Transacao

Meio
ambiente

MCCs Qualificados

Cigarros)

Jornais)

5311 (Lojas de Departamento)

5499 (Lojas Diversas de Produtos
Alimenticios — Lojas de Conveniéncia e
Mercados de Especialidades)

5812 (Restaurantes e Lanchonetes)
5814 (Fast Food Restaurants)
5912 (Drogarias e Farmacias)

5993 (Lojas e Estandes de Venda de

5994 (Negociantes de Noticias e Bancas de

7211 (Lavanderias — Familiares e Comerciais)
7216 (Lavanderias com Lavagem a Seco)

7338 (Servicos de Copia Rapida, Reproducao
e Blueprint)

7523 (Estacionamentos, Parquimetros e
Garagens)

7542 (Lava-Jatos)
7832 (Cinemas)

7841 (Video Locadoras)

Tabela 5-16: MCCs Qualificados para Transacoes do VEPS (Em vigor até 14 de setembro de 2019)

CEMEA, Regiéo Europa (Israel), Regido
ALC, Regido EUA

Presenca do
Cartao

Regiao Transacao Ambiente ou MCCs Qualificados
Tipo da
Transacao

Regido AP, Regiao Canada, Regido Todas Ambiente com | Todos os MCCs
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Tabela 5-16: MCCs Qualificados para Transa¢des do VEPS (Em vigor até 14 de setembro de 2019) (continuacao)

Regido

Transacao

Ambiente ou
Tipo da
Transacao

MCCs Qualificados

Regiao Europa (exceto Israel)

Sem Contato

Ambiente com
Presenca do

Todos os MCCs

Cartéo
Chip com Transacdes 4111 (Transporte Local e
Contato e Tarja | ndo Assistidas | Suburbano de Passageiros,
Magnética Incluindo Balsas)

4121 (Taxis e Limusines)
4131 (Linhas de Onibus)

4784 (Tarifas de Pedagio e
Pontes)

7523 (Estacionamentos,
Parquimetros e Garagens)

ID No. 0025692

Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2019

5.8.10

5.8.10.1

Pagamento de Divida Pré-Existente

Pagamento de Divida Pré-Existente

O Credenciador deve garantir que uma Transacdo de pagamento de divida pré-existente' cumpra

as seguintes exigéncias:

Tabela 5-17: Requisitos da Transa¢do de Pagamento de Divida Pré-Existente

Requisitos Descricao
Proibigbes « Uso deum Cartdo de crédito ou de um Cartdo sem crédito rotativo
« Divida que exceda o estatuto de limitagdes (prescricdo) e ndo seja mais cobravel por
meio de acdo judicial, salvo se o Estabelecimento Comercial obtiver o consentimento do
Portador de Cartéo, por escrito, relativo a cobranca e ao valor
Restricbes Para a divida que j& tenha recebido baixa e tenha sido transferida do dono original para
um terceiro, o Estabelecimento Comercial devera ser uma instituicdo financeira regulada.
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Tabela 5-17: Requisitos da Transacao de Pagamento de Divida Pré-Existente (continuacdo)

Requisitos Descricao
Requisitos de « Incluir umindicador de pagamento de divida preexistente na Solicitacdo de Autorizagao
Processamento e no Registro de Compensacao

« Atribuir o MCC 6012 (Institui¢des Financeiras — Produtos, Servicos e Pagamento de
Divida Preexistente) ou o MCC 6051 (Institui¢des Nao-Financeiras — Moeda Estrangeira,
Ordens de Pagamento [ndo por Transferéncia Eletronica], Cartdo de Valor
Armazenado/Recarga de Fundos e Cheques de Viagem)

« Concluir a Transacdo como uma compra

Reapresentacdes | Uma Transacdo de pagamento de divida preexistente que receba uma Resposta de Recusa
nao podera ser reapresentada para Autorizacdo em qualquer dos seguintes casos:

« ATransacao ja foi apresentada 3 vezes e cada nova tentativa resultou em Resposta de
Recusa

« Apds mais de 14 dias corridos a contar da data da Resposta de Recusa original
« Se o cddigo da Resposta de Recusa for um dos seguintes:

— 04 (Reter cartao)

— 14 (Ndmero de Conta invalido (nimero nao existe))

— 41 (Reter cartdo [cartdo perdido])

— 43 (Reter cartdo [cartdo roubado])

— 52 (Sem Conta corrente)

— 57 (Transacdo nao permitida ao portador de cartdo)

— 75 (Excede numero de tentativas de digitacdo de Senha)

— 78 (Bloqueado, primeiro uso)

— 82 (Resultados de On-line CAM, dCVV, iCVV ou CVV foram negativos)

O Estabelecimento Comercial ndo devera depositar a Transagao se uma Resposta de
Aprovacao for recebida ap6s uma Resposta de Recusa que se enquadre numa dessas
condicbes.

! Dinheiro devido por uma das partes (devedor) & outra parte (credor). A divida inclui a obrigacio de pagar divida
preexistente no que se refere a: empréstimos, saldos de cartdes de crédito ou o financiamento da compra de produtos ou
servicos por uma entidade que ndo é a vendedora dos produtos ou servigos. O pagamento de aluguéis, em que a
titularidade dos produtos nado é automaticamente transferida ao locatario ao final do aluguel, ou o pagamento em
parcelas ou o pagamento atrasado pela compra de produtos ou servigos sob os termos apresentados ao Portador de
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Cartéo pelo vendedor dos produtos ou servi¢os ndo é tratado como divida para fins do Regulamento da Visa.

ID No. 0003026 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

5.8.11 Estabelecimentos Comerciais de Opcao Negativa e do Tipo Up-Selling

5.8.11.1 Requisitos de Transa¢oes de Up-Selling

Em vigor até 17 de abril de 2020
Um Estabelecimento Comercial de Venda Up-Selling' devera obedecer os itens abaixo:

« Divulgar claramente ao Portador do Cartdo todos os itens a seguir:

— O nome do Estabelecimento Comercial up-selling que oferece as mercadorias e servicos,
de maneira que diferencie nitidamente o Estabelecimento Comercial up-selling do
Estabelecimento Comercial inicial

— Uma descricao das mercadorias e servicos

— Aduragdo de qualquer periodo de teste, incluindo uma divulgagado clara de que o
Portador do Cartdo sera cobrado, a menos que o Portador do Cartdo siga as etapas para
efetuar o cancelamento das Transagbes subsequentes

— O valor da Transacao e a Data da Transacao
— A politica de cancelamento

« Obter autorizagao expressa do Portador do Cartao para as Transagdes subsequentes,
solicitando que o Portador do Cartdo realize todas as a¢des abaixo:

— Inserir o Numero da Conta do Portador de Cartédo para as Transa¢des subsequentes
— Digitar o nome, endereco e informagdes de contato do Portador de Cartéo

— Executar uma acdo adicional de confirmacdo para indicar o consentimento com a
Transagao (por exemplo: clicar em um botédo de confirmacéao)

« Cumprir todos os outros requisitos de processamento de Transacao
Em vigor a partir de 18 de abril de 2020
Em uma Transacdo envolvendo up-selling’, devem ocorrer ambos:

« Antes de concluir a Transagao, o Estabelecimento Comercial inicial deve adotar todos os
procedimentos a seqguir:
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Comércio Eletrénico, essas informacdes devem estar bem visiveis na tela de check-out.

— No momento da primeira Transagdo, obter consentimento expresso do Portador de
Cartdo para quaisquer Transagoes subsequentes. Caso a primeira Transagao inicial seja
uma Transacdo de Comércio Eletronico, o consentimento deve ser obtido por meio de
um botdo “clique para aceitar” na tela de check-out.

— Imediatamente apds a primeira Transacao ter sido efetuada, enviar o Recibo da Transacao

« No minimo 7 dias antes de iniciar uma Transacdo subsequente, o Estabelecimento
Comercialde up-selling deve apresentar notificagdo por escrito ao Portador de Cartdo,

— Os termos do contrato entre o Estabelecimento Comercial e o Portador de Cartao
tenham sido alterados. A notificacdo deve também conter os novos termos e condicoes.

— O periodo de avaliagéo, oferta introdutoria ou periodo promocional estiver terminando.

Tabela 5-18: Divulga¢do/Recibo da Transa¢do/Contetido e Formato Obrigatorios da Notificacdo para
Transacdes de Up-Selling

Conteldo e Formato Obrigatorios da Notificacao para Transagoes de Up-Selling

Conteudo Obrigatorio

O nome do Estabelecimento Comercial up-selling que oferece as mercadorias e servigos, de maneira que
diferencie nitidamente o Estabelecimento Comercial up-selling do Estabelecimento Comercial inicial

Uma descricdo das mercadorias e servicos
A duracéo do periodo de avaliacdo, da oferta introdutéria ou do periodo promocional

Divulgagédo clara de que o Portador de Cartdo serad cobrado, a menos que o Portador de Cartdo siga as
etapas para efetuar o cancelamento de quaisquer Transac¢des subsequentes

O valor da Transacdo

A Data da Transacao

Os 4 ultimos digitos do Numero da Conta
A politica de cancelamento

Instrucdes que apresentem uma forma simples de cancelar o contrato e/ou as Transa¢des subsequentes

Formato Obrigatério
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Tabela 5-18: Divulgagao/Recibo da Transagao/Conteudo e Formato Obrigatérios da Notificacdo para Tran-
sa¢oes de Up-Selling (continuacgao)

Contetdo e Formato Obrigatérios da Notificacdo para Transagoes de Up-Selling

Se a primeira Transagdo for uma Transacdo de Comércio Eletronico, o Estabelecimento Comercial deve
enviar um Recibo da Transagao ou respectiva notificacdo eletronicamente.

1 . . . ~ - T . e e .
A venda e servigos on-line diferente de, e ndo afiliado com ou subsidiaria do Estabelecimento Comercial inicial com quem
o Portador de Cartdo inicia a Transacéo.

ID No. 0026364 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

5.8.11.2 Requisitos de Transa¢oes de Opc¢ao Negativa
Em vigor até 17 de abril de 2020
Um Estabelecimento Comercial de Opcao Negativa deve cumprir todos os requisitos a seguir:

« Obter o consentimento informado e expresso do Portador de Cartéo, divulgando todos os
termos e condigdes da compra antes de comecar a Transacao inicial, incluindo, entre outros,
0s seguintes:

— O nome do Estabelecimento Comercial que oferece as mercadorias e servigos
— Uma descricao das mercadorias e servicos
— O valor da Transacao e a Data da Transacao (incluindo para cada cobrancga recorrente)

— Aduragdo de qualquer periodo de teste, incluindo uma divulgagao clara de que o
Portador do Cartdo sera cobrado, a menos que o Portador do Cartéo siga as etapas para
efetuar o cancelamento das Transagdes subsequentes

— A politica de cancelamento
« Fornecer um mecanismo simples para o Portador de Cartdo cancelar as cobrangas

o Cumprir todos os outros requisitos de Transagao
Em vigor a partir de 18 de abril de 2020
Um Estabelecimento Comercial de opcdo negativa® deve seguir todas as etapas a seguir:

« Antes de firmar um contrato ou efetuar uma Transacao, divulgar expressamente ao Portador

informacdes devem estar bem visiveis na tela de check-out.
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« No momento do contrato ou da primeira Transacao, obter consentimento expresso do
Portador de Cartdo para quaisquer Transa¢des subsequentes. Caso a primeira Transagdo
inicial seja uma Transacao de Comércio Eletronico, o consentimento deve ser obtido por
meio de um botdo “clique para aceitar” na tela de check-out.

« Imediatamente ap0s a primeira Transagdo (se for o caso) e apds o consentimento do
Portador de Cartdo em relacdo as TransacOes subsequentes, enviar ao Portador de Cartao
um Recibo da Transagao (se for o caso) ou confirmagdo por escrito, conforme especificado

— Os termos do contrato entre o Estabelecimento Comercial e o Portador de Cartao
tenham sido alterados. A notificacdo deve também conter os novos termos e condicoes.

— O periodo de avaliagéo, oferta introdutoria ou periodo promocional estiver terminando.

Tabela 5-19: Divulga¢do/Recibo da Transa¢do/Contetdo e Formato Obrigatorios da Notificacdo para
Transacdes de Opc¢do Negativa

Contetdo e Formato Obrigatoérios da Notificacdo para Transagoes de Opcao Negativa

Conteudo Obrigatorio

O nome do Estabelecimento Comercial que oferece as mercadorias e servicos
Uma descricao das mercadorias e servicos
A duracao do periodo de avaliagao, da oferta introdutéria ou do periodo promocional

Divulgacéo clara de que o Portador de Cartdo sera cobrado, a menos que o Portador de Cartdo siga as
etapas para efetuar o cancelamento de quaisquer Transagdes subsequentes

O valor da Transacao e a Data da Transacao inicial (mesmo que ndo tenha valor devido) e para quaisquer
TransacOes Recorrentes subsequentes

Os 4 ultimos digitos do Numero da Conta
A politica de cancelamento
Instrugdes que apresentem uma forma simples de cancelar o contrato e/ou as Transagdes subsequentes

Se o Estabelecimento Comercial envia um Recibo da Transacdo ou notificagdo por e-mail, um link para a
pagina no site do Estabelecimento Comercial no qual o contrato, pedido ou Transagdes subsequentes
possam ser facilmente cancelados.
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Tabela 5-19: Divulgacao/Recibo da Transagao/Conteudo e Formato Obrigatérios da Notificacdo para Tran-
sacoes de Opcao Negativa (continuagao)

Contelido e Formato Obrigatoérios da Notificacdo para Transacoes de Opcao Negativa

Formato Obrigatorio

o Se o Portador de Cartdo consentir com as futuras Transacdes efetuadas em um site ou aplicativo, o
Estabelecimento Comercial deve enviar todos os Recibos de Transag¢des e notificacdes eletronicamente.

1 . . . ~ .. .
Um Estabelecimento Comercial que exige que um Portador de Cartdo rejeite expressamente a oferta do Estabelecimento
Comercial de outros bens e/ou servigos durante o processo de Transacado ou recuse expressamente a participagdo em
Transacgdes futuras.

ID No. 0026365 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

5.8.12 Jogos

5.8.12.1 Requisitos para Estabelecimentos Comerciais de Jogos de Azar On-line e
Credenciadores

O Estabelecimento Comercial que opera Jogos de Azar On-line devera cumprir os dois requisitos
abaixo:

« Possuir licenca vélida ou outro tipo adequado de autorizacdo para operar seu site e/ou aplicativo
« Identificar uma Transacé@o de Jogos de Azar On-Line por meio dos dois itens abaixo:

— MCC 7995 (Apostas), mesmo quando os servicos de jogos de azar ndo forem a atividade
principal do Estabelecimento Comercial

— Com o indicador de Transagdo Quasi-Cash/Jogos de Azar On-line

Se nao tiver condi¢des de distinguir uma Transacao de Jogos de Azar On-Line de outros tipos de
Transacao, o Membro, Estabelecimento Comercial, Facilitador de Pagamentos ou Estabelecimento
Comercial Patrocinado devera:

« Identificar todas as Transacdes como Transaces de Jogos de Azar On-Line

« Informar o Portador de Cartdo que as Transacdes poderdo ser identificadas no extrato de
faturamento como Transagdes de jogos de azar

ID No. 0002474 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019
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5.8.12.2 Uso da Transferéncia de Fundos para Jogos de Azar On-line

Se uma transferéncia de fundos para um individuo for usada para uma Transacdo de Jogos de Azar
On-line, o Credenciador deve identificar a Transacado de transferéncia de fundos como uma
Transagao de Jogos de Azar On-line.

O Credenciador deve ter procedimentos para identificar e eliminar o abuso por um individuo,
Estabelecimento Comercial de transferéncia de fundos ou Estabelecimento Comercial de Jogos de
Azar On-line que tenta burlar a identificacdo adequada da Transagao.

Se a Visa constatar que um individuo esta facilitando Transagdes Jogos de Azar On-line por meio
de transferéncias de fundos, a Visa pode impor esses requisitos sobre o Estabelecimento Comercial
de transferéncia de fundos para quaisquer transferéncias de fundos futuras para este individuo.

ID No. 0002955 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

5.8.12.3 Saque de Ganhos em Apostas para um Portador de Cartao

Um Estabelecimento Comercial de Jogos de Azar ndo deve depositar uma Transagcdo de Crédito
para desembolsar os ganhos de apostas para um Portador de Cartdo, com exce¢do de uma
Transagao de Crédito Original.

Se um Estabelecimento Comercial de jogos de azar usa uma Transacdo de Crédito Original para
desembolsar os ganhos com os jogos para o Portador de Cartéo, ele deve garantir que:

« ATransacdo de Crédito Original seja processada para o mesmo Numero de Conta que foi usada
para realizar a aposta vencedora

« Atransacdo que representa a aposta vencedora foi licitamente efetuada, devidamente
identificada e processada de acordo com o Regulamento da Visa

ID No. 0002958 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

5.8.13 Transporte de Massa

5.8.13.1 Requisitos de Autoriza¢ao de Transacoes de Transporte de Massa

Um Estabelecimento Comercial que esteja realizando uma Transagao de Transporte de Massa deve
apresentar uma Solicitacao de Autorizacdo On-Line ao final de cada Periodo de Percursos.

ID No. 0030049 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2018
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5.8.13.2 Requisitos para Transacao de Transporte de Massa

O Credenciador devera garantir que cada um de seus Estabelecimentos Comerciais que realizam
TransagOes de Transporte de Massa sigam os requisitos abaixo:

o Tenha cadastro na Visa
« Instale Dispositivos de Aceitagdo Somente sem Contato
« Atribuir uma Referéncia de Conta de Pagamento (PAR)

o Envie uma Verificagdo da Conta quando um Cartdo for usado pela primeira vez em um
Estabelecimento Comercial

« Bloqueie um Cartdo para que ndo seja usado para um percurso no periodo de uma hora apds
receber um dos seguintes itens:

— Uma Resposta de Recusa

— Uma resposta do Emissor a uma Verificagdo de Conta indicando que a Transagdo nado pode ser
completada com aquele Cartéo

« Redefina os parametros de Transacdo de Transporte de Massa de um Cartdo mantidos no sistema
host do Estabelecimento Comercial e/ou sé remova qualquer bloqueio de percurso do Cartao
depois de receber uma Resposta de Aprovagao a uma Solicitacao de Autorizagdo que continha
Dados Completos do Chip

« Quando da conclusdo de uma Transacdo, dé ao Portador de Cartdo acesso a todas as seguintes
informagdes durante, no minimo, 120 dias apds a Data de Processamento da Transagao:

— Nome do Estabelecimento Comercial

Valor total da Transacao na Moeda da Transacao

Detalhes de cada percurso individual concluido durante o Periodo de Percursos, incluindo o
horario inicial e o horario final de cada jornada

Data Final da Transacao

Qualquer desconto que houver

Para obter uma Resposta de Aprovacao apds uma Resposta de Recusa, o Estabelecimento
Comercial devera solicitar a Autorizacao On-Line usando qualquer dos valores abaixo:

« Se nao houver tarifa pendente, o valor da Transacao que foi compensado ap06s a Resposta de
Recusa. ApOs receber a Resposta de Aprovacao, o bloqueio de viagem devera ser removido em
uma hora e a Resposta de Aprovacgdo devera ser revertida.

« Ovalor de qualquer tarifa pendente. Apos receber a Resposta de Aprovagao, o bloqueio de
percurso devera ser removido dentro de uma hora.
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Tabela 5-20: Requisitos de Processamento de Transacdo de Transporte de Massa

Localizacao do Valor Maximo da Transacao que | Solicitacoes de Autorizacao em Periodo de
Estabelecimento pode ser Compensado Apds a Resposta a Resposta de Recusa | Percursos
Comercial Primeira Resposta de Recusa Inicial
Transacoes Transacoes Numero Prazo para
Nacionais Intrarregionais | Permitido Representacoes
Todos usD5 usD5 4 14 dias corridos | 24 horas
ID No. 0030050 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
5.9 Requisitos de Recibo de Transacao
‘ 5.9.1 Entrega do Recibo de Transacdo aos Portadores de Cartao

5.9.1.1 Entrega do Recibo de Transacao aos Portadores de Cartao

O Estabelecimento Comercial ou o Credenciador devera fornecer* ao Portador de Cartdo um
Recibo de Transacdo devidamente preenchido, da seguinte forma:

Tabela 5-21: Entrega do Recibo de Transa¢ao aos Portadores de Cartao

Tipo da Transacao Recibo de | Quando o Recibo de Transacao Deve Ser
Transacao | Fornecido
Exigido

Para todas as Transacdes, salvo indicagdgoem | Sim No ato da Transacdo

contrario

O Estabelecimento Comercial inicia a Sim No ato da Transacdo

Transacao, incluindo qualquer dos seguintes
tipos de Transacao:

» Transag¢des de Pagamento Diferido
» TransagOes Recorrentes
« Transag¢des Parceladas

« Transac¢des Nao Programadas de
Credenciais em Arquivo

O Portador de Cartao inicia a Transacdo e uma | Sim No ato da Transacdo
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Tabela 5-21: Entrega do Recibo de Transag¢do aos Portadores de Cartdo (continuacao)

Tipo da Transacao Recibo de | Quando o Recibo de Transacao Deve Ser
Transacao | Fornecido
Exigido

das seguintes situagdes ocorre:

« O Recibo de Transacdo contém uma politica
restrita de devolucdo, reembolso ou troca

o O Estabelecimento Comercial requer a
apresentacao do Recibo de Transacdo se o
Portador de Cartdo quiser devolver a
mercadoria

o ATransacgdo é uma Transagdo de Conversdo
Dinamica de Moeda

« ATransagdo é uma Transacao de Depésito
Compartilhado de Caixa Eletrénicos Plus

A Transagao é qualquer uma das seguintes: Sim No prazo de 3 dias Uteis a contar da partida,
check-out ou desembarque do Portador de

« Transacdes de saida expressa emum B i _
Cartdo, ou da devolugdo do item alugado

parque de diversdes

« Transag¢des de devolucao expressa em uma
Locadora

« Transagdes com check-out prioritario em
uma Linha de Cruzeiros ou Estabelecimento
Comercial de Hospedagem

Uma Transacdo em Terminal de Nao Nao se aplica
Autoatendimento (excluindo Transacdo em
Bomba de Combustivel Automatizada) que:

« Emvigor até 18 de outubro de 2019 Para
um valor menor ou igual a uma das op¢Ses
a seguir um dos seguintes:

— Na Regido AP, na Australia, AUD 25
— Na Regido AP, na Nova Zelandia, NZD 25
- USD15

« Em vigor a partir de 19 de outubro de 2019
Para um valor menor ou igual a US$ 25 (ou
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Tabela 5-21: Entrega do Recibo de Transag¢do aos Portadores de Cartdo (continuacao)

Tipo da Transacao Recibo de | Quando o Recibo de Transacao Deve Ser
Transacao | Fornecido
Exigido

valor equivalente na moeda local)

« Uma Transacao de Servico Telefénico sob o
MCC 4814 (Servigos de Telecomunicacdo)

Se precisar apresentar o Recibo da Transacao ao Portador de Cartdo, o Estabelecimento Comercial
deve mostrar versdo em do Recibo da Transa¢do conforme segueEstabelecimento Comercial:

o Para uma Transagcdo de Comércio Eletronico, uma Transacao de Pedidos por Correio/Telefone,
ou uma Transacao que ocorre em um Dispositivo de Aceitacdo Somente sem Contato, o
Estabelecimento Comercial pode escolher oferecer Recibos de Transagdes somente impressos
ou somente eletronicos. Nao se aplica a Dispositivos de Aceitacdo Somente sem Contato usados

em doagoes.

« Paratodas as demais Transacdes, o Estabelecimento Comercial deve oferecer um Recibo da
Transagdao em versao impressa, a menos que O Portador de Cartdo concorde com o Recibo da
Transacao eletronico

1 ~ " " . . . . .
Para uma Transagdo de Pagamento “Push” Movel, em vez de um Estabelecimento Comercial ou Credenciador, o Emissor

ID No. 0027835 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

5.9.1.2 Requisitos de Entrega do Recibo do Portador do Cartdao em Formato
Eletronico

Se o Estabelecimento Comercial fornecer um Recibo de Transacao eletrénico ao Portador de
Cartdo, o Estabelecimento Comercial devera adotar todos os procedimentos abaixo:

« Se for fornecido um link para um site e/ou aplicativo, observar todos os seguintes
procedimentos:

— Fornecer instrucdes claras sobre como o Portador de Cartdo devera proceder para acessar o
Recibo de Transacao

— Assegurar-se de que o link seja um link que leve diretamente ao Recibo de Transagéo
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— Disponibilizar o recibo ao Portador de Cartdo durante um periodo de pelo menos 120 dias
corridos apés a Data de Processamento

« Fornecer instrugbes para permitir que o Portador de Cartdo obtenha o recibo, caso ele ndo o
receba

« Ndo armazenar ou utilizar para qualquer outra finalidade, sem o consentimento expresso do
Portador de Cartdo, as informacgdes pessoais fornecidas pelo Portador de Cartao para permitir
que o Estabelecimento Comercial fornega o recibo, sem o consentimento expresso do Portador
de Cartao

« Incluir os itens a seguir no titulo do e-mail ou no titulo ou primeira linha da mensagem entregue
sem fio:

— O nome do Estabelecimento Comercial tal como aparecera no Registro de Compensacao e no
extrato de faturamento do Portador de Cartéo

- Indicacdo de que o e-mail ou mensagem entregue por meios sem fio contém a copia
(correspondente ao Portador de Cartao) de um Recibo de Transagdo ou um link para a copia
(correspondente ao Portador de Cartao) de um Recibo de Transagao

« Fornecer o recibo em formato estatico que ndo pode ser facilmente manipulado apos ter sido
criado

ID No. 0027837 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

5.9.2 Prazo de conservacao do Recibo de Transacao

5.9.2.1 Prazo de conservacao do Recibo de Transacao

Para Transacdes em que o Estabelecimento Comercial ou Credenciador tenha que obter uma
assinatura do Usuario da Credencial de Pagamento, o Estabelecimento Comercial ou Credenciador
deve reter o Recibo da Transacdo por um periodo minimo de 120 dias corridos apds a Data de

Processamento.
ID No. 0028051 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
5.9.3 Requisitos de Dados e Formatos dos Recibos de Transacoes

5.9.3.1 Conteudo do Recibo de Transacao Proibido para Todas as Transagoes

Um Recibo de Transacdo nao deve conter:
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« Se o Recibo de Transa¢do contém as Marcas do Programa Visa, linguagem promocional,
publicitaria ou similar que transmite a preferéncia de um cartdo de pagamento que ndo seja da
Visa

« Mais informagdes sobre o que é gravado em alto relevo ou impresso no Cartéo. Isso ndo se
aplica a nenhum dos seguintes casos:

Um Token de pagamento

Um Cartdo no qual é impresso apenas um Numero de Conta parcial

Um Cartdo no qual ndo ha esta impresso um Numero de Conta

ID No. 0026206 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019
5.9.3.2 Conteudo Obrigatorio do Recibo da Transacao no Caso de Todas as
Transagoes
Um Recibo de Transacdo deve incluir todos os seguintes elementos:

Tabela 5-22: Contetido Obrigatério do Recibo da Transacao no Caso de Todas as Transacoes

Elemento Obrigatério Requisitos Adicionais

Numero da Conta ou O Numero da Conta ou o Token de pagamento, com excecdo dos 4 digitos finais,
Token de pagamento1 deve ser ocultado ou suprimido na cdpia do Recibo de Transacéo reservada ao
Portador de Cartao.

Cdédigo de Autorizagdo | Aplica-se somente a TransagOes autorizadas pelo Emissor’

Nome da rede de Deve conter "Visa”
cartoes

Assinatura do Portador | Isso se aplica a uma Transagdo somente se todas as condicOes a seguir se
de Cartdo na Copiado | aplicarem:
Estabelecimento

i ) « ATransacado ocorre em Ambiente Cartdo Presente..
Comercial/Credenciador

« ATransagdo ocorre em um Dispositivo de Aceitagdo somente de Tarja
Magnética.

« ATransacdo ndo é uma Transagdo do Servico de Pagamento Facil da Visa
(VEPS).

« Asenha néo é utilizada para verificar o Portador de Cartao.

Descricao de Descricdo da compra
mercadorias ou
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Tabela 5-22: Contetudo Obrigatério do Recibo da Transac¢do no Caso de Todas as Transagdes (continuacao)

Elemento Obrigatério Requisitos Adicionais

servi(;os:L

Endereco do « No caso de uma Transagdo envolvendo um Local do Estabelecimento
Estabelecimento Comercial ou Marketplace, a cidade e o estado do Local do Estabelecimento
Comercial, Marketplace Comercial ou Marketplace

ou da Operadora de « Para Transacdes em Caixas Eletronicos, a localizacdo ou o endereco do Caixa
Carteiras Digitais Eletrénico

(DWO)"

Credenciador, CBPS, « O nome que o Estabelecimento Comercial usa para identificar-se a seus
DWO, Marketplace, clientes, com excecdo do seguinte:

Estabelecimento
Comercial, ou Nome do
Estabelecimento
Comercial

— Para Transacoes em Caixa Eletronico, o nome do Credenciador do Caixa
Eletronico

— No caso de uma Transacao que envolva um Facilitador de Pagamentos ou
um Facilitador de Pagamentos de Alto Risco via Internet, o nome do
Facilitador de Pagamentos e o nome do Estabelecimento Comercial
Patrocinado (ou respectiva abreviacao)

— No caso de uma Transacao consecutiva envolvendo um varejista que tem
contrato com uma Operadora de Carteira Digital Staged (SDWO), o nome
da SDWO e o nome do varejista

— No caso de uma Transagado envolvendo um Marketplace, o nome do
Marketplace e o nome do varejista

— A partir de 18 de abril de 2020 Em uma Transagéo envolvendo um
Estabelecimento Comercial up-selling, o nome do Estabelecimento
Comercial up-selling que oferece as mercadorias e servi¢os, de maneira que
diferencie nitidamente o Estabelecimento Comercial up-selling do
Estabelecimento Comercial inicial

— A partir de 17 de outubro de 2020 No caso de uma Transacao envolvendo
um CBPS, o nome do CBPS, e o nome do faturamento

Politicas de devolucado e | Conforme especificado em Secdo 5.4.7.1, Divulgacéo aos Portadores de Cartdo das

reembolso Politicas de Devolucdo, Reembolso e Cancelamento
Valor da transacédo e Valor monetario total de todas as mercadorias e servigos vendidos ao Portador
simbolo da moeda da de Cartdo ao mesmo tempo, incluindo impostos e tarifas aplicaveis, além de
Transagéoz quaisquer ajustes e créditos.
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Tabela 5-22: Contetudo Obrigatério do Recibo da Transac¢do no Caso de Todas as Transagdes (continuacao)

Elemento Obrigatério Requisitos Adicionais

O simbolo da moeda indicando a Moeda da Transacao, se a Moeda da Transacao
nao for a moeda local do Pais da Transacao

Tipo da transac;z”ao1 Uma das opgdes a seguir:

« Saque de Dinheiro em Caixa Eletronico
« Cashback sem compra

« Crédito

« Saque Manual de Dinheiro

« Carga de Cartdo Pré-Pago

« Compra
Outros detalhes Aplica-se somente a cépia do Estabelecimento Comercial de um Recibo de
gravados emrelevo no | Transagao impresso manualmente

Cartdo’

' N3o se aplica a Transaces do Servico de Pagamento Facil da Visa (VEPS).

2 . . . ~ ~ . ~ ~ ,
Se o simbolo ou a identificacdo da moeda ndo constar no Recibo de Transagdo, a Moeda da Transacdo sera a moeda
local do Pais da Transacéo.

ID No. 0027843 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

5.9.3.3 Conteudo Obrigatorio no Recibo de Transagao para Tipos Conversao
Dinamica de Moedas Dynamic Currency Conversion (DCC) de Transagoes
Especificas

conforme o caso:

Tabela 5-23: Contetdo Obrigatério no Recibo de Transacao para Transacoes Especificas

Tipo da Transacao Conteudo Necessario
Transacao Agregada « Valor de cada compra individual
19 outubro de 2019 Publico da Visa 315

© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
5 Aceitacao
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

Tabela 5-23: Contetudo Obrigatério no Recibo de Transagdo para Transacoes Especificas (continuacao)

Tipo da Transacado Conteldo Necessario

» Data de cada compra individual

o Descricao de cada compra individual

Transacdo de Companhia Aérea Para compras de bilhetes, os dados do itinerario

Saque de Dinheiro em Caixa « Saldo!
Eletronico/Transacao de Depdsito

« Tipo de conta acessada
Compartilhado P

« Se uma Taxa de Acesso for cobrada:

— As palavras “Taxa de ATM”, “Taxa do Terminal” ou
“Taxa de Acesso”

— Na Regido EUA e Regido Canada: Identificacdo do
Credenciador como destinatario da taxa

« Na Regido Europa: Além disso, todas os itens seguintes:

— Nome do Adquirente de Caixa Eletrénico ou
Dispositivo de Carga e/ou nome da rede doméstica ou
regional afiliada

— Endereco ou cddigo de localizacdo do Caixa Eletronico
ou Dispositivo de Carga

— Cidade do Caixa Eletronico ou Dispositivo de Carga

Transacdo em uma Locadora « Taxa diaria de aluguel
« Quaisquer impostos aplicaveis
« Datas de retirada e devolugédo

o Descricao dos custos adicionais

Transacao de Cashback Valor de cashback indicado separadamente do valor da
compra
Transacgdo com Chip « Nome Preferencial do Aplicativo’ ou Etiqueta do

Aplicativo2 (se presente no Cartao)

Cruise Line Transaction e Taxa da cabine

» Datas de embarque e desembarque

non

Transacao de Reembolso de Divida Tipo do reembolso (por exemplo: “empréstimo”, “hipoteca”,
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Tabela 5-23: Contetudo Obrigatério no Recibo de Transagdo para Transacoes Especificas (continuacao)

Tipo da Transacado

Conteudo Necessario

"non

“cartdo de crédito”, “mercadorias”, “servigos”)

Transagdo de Conversdo Dindmica de Moeda

« Valor da transacao, com simbolos da moeda, em:

— Moeda local do Estabelecimento Comercial ou Caixa
Eletrénico

— Moeda da Transacado

» As palavras "Moeda da Transacao” ou "Valor da
Transacdo” ao lado do valor da Transagao

« Taxa de Conversido de Moeda

« Comissao de conversdo de moeda, taxas ou reajuste na
taxa de cdmbio sobre uma taxa de atacado ou taxa
exigida pelo governo

« Declaracao, facilmente visivel ao Portador de Cartao, de
que foi dada ao Portador de Cartdo a opcao de escolher a
moeda de pagamento desejada (incluindo a moeda local
do Estabelecimento Comercial ou moeda oferecida no
Caixa Eletrénico e que concorda expressamente com a
Transagao

o Declaragdo de que a Conversao Dinamica de Moeda é
realizada pelo Estabelecimento Comercial ou pelo
Credenciador de Caixa Eletronico

Transacao de Comércio Eletronico

« Contato do servico de atendimento ao cliente
« Pais do Estabelecimento Comercial
o Endereco on-line do Estabelecimento Comercial

« Condigoes de venda, incluindo a politica de devolugao e
cancelamento

Transacdes de Estabelecimentos Comerciais
de Hospedagens

» Datas de check-in e de check-out
« Taxa diaria do quarto
« Quaisquer impostos aplicaveis

o Descricdo e datas de compras individuais

TransacOes de Saque Manual de Dinheiro e

« Em vigor até 16 de outubro de 2021 4 digitos impressos
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Tabela 5-23: Contetudo Obrigatério no Recibo de Transagdo para Transacoes Especificas (continuacao)

Tipo da Transacado

Conteudo Necessario

Saques Manuais de Dinheiro Quasi-Cash

abaixo do nimero do Cartdo (se houver)

Tipo de identificacdo secundaria (por exemplo:
passaporte, carteira de motorista), sem incluir o nimero
ou nenhuma outra informacao de identificacao

Para a dispensa manual de dinheiro, as palavras
“Dispensa de Dinheiro”

Transacdo “No Show”

Taxa diaria do quarto ou preco do aluguel
Impostos
Data de inicio acordada sobre a hospedagem ou aluguel

As palavras “No Show”

Transacao de Pré-Pagamento

Para um pré-pagamento integral:

Politica completa de cancelamento e reembolso, incluindo
a data e hora em que quaisquer privilégios de reembolso
expiram sem a perda do pré-pagamento

Valor do pré-pagamento

Data de inicio programada ou data de entrega
programada das mercadorias ou servicos

A palavra "Pré-pagamento”

Para um pré-pagamento parcial:

Politica completa de cancelamento e reembolso, incluindo
a data e hora em que quaisquer privilégios de reembolso
expiram sem a perda do pré-pagamento

Valor do pré-pagamento

A(s) palavra(s) “Depdsito” ou “Pagamento Parcial”, caso
exista saldo pendente

No caso de pagamento de saldos, a palavra “Saldo” se o
custo total remanescente das mercadorias ou servicos ja
houver sido pago

Para cancelamentos, confirmacdo de cancelamento
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Tabela 5-23: Contetudo Obrigatério no Recibo de Transagdo para Transacoes Especificas (continuacao)

Tipo da Transacado Conteldo Necessario

Em vigor a partir de 18 de abril de 2020 o Aduragao de qualquer periodo de avaliagao, oferta
introdutoria ou periodo promocional, incluindo uma
divulgacao clara de que o Portador de Cartdo sera
cobrado, a menos que o Portador de Cartdo siga as
etapas para efetuar o cancelamento de qualquer
Transacdo subsequente

Transacado (ou estabelecimento de um
acordo se nenhum valor for devido no
momento em que a Credencial Armazenada
for capturada) envolvendo um periodo de

avaliagdo, oferta introdutoria ou periodo
promocional « Ovalor da Transacdo e a Data da Transacao inicial

(mesmo que nao tenha valor devido) e para as
TransacOes Recorrentes subsequentes

o Umlink ou outro mecanismo simples para que o Portador
de Cartdo possa facilmente cancelar a Transacao e
quaisquer Transacdes subsequentes on-line ou via
SMS/mensagem de texto

Transacao na qual uma taxa é cobrada Mostradas separadamente e claramente:

(quando permitido) o Taxa de Conveniéncia
« Taxa de Servico

« Sobretaxa. O valor deve ser mostrado separadamente na
parte da frente do recibo no mesmo tipo e tamanho da
fonte como de outro texto no Recibo de Transacao.

« Taxa de Ordem de Pagamento por Transferéncia
Eletrbnica

» Quaisquer outras taxas

Taxas e Sobretaxas ndo devem ser identificadas como um
encargo cobrado pela Visa.

Transacao de Visa Movel Pré-Pago Saldo disponivel na conta Visa Mével Pré-Pago
(mensagem de confirmacgdo)

' Na Regido Europa: Exigido somente no caso de uma Transac&o realizada com Cartéo Visa Pré-Pago

? N3o exigido no caso de Transacdo do Servico de Pagamento Facil da Visa
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5.10 Devolucoes, Créditos e Reembolsos

‘ 5.10.1 Processamento de Estabelecimento Comercial

5.10.1.1 Processamento de Créditos aos Portadores de Cartao pelo Estabelecimento
Comercial

O Estabelecimento Comercial que processa um crédito ao Portador de Cartao relativamente a uma
Transacao valida ja processada anteriormente, devera tomar todas as seguintes providéncias:

« Enviar uma Solicitacdo de Autorizacdo® no valor da Transacdo de Crédito, conforme especificado

« Fornecer ao Portador de Cartdao um Recibo da Transacdo de Crédito, devidamente preenchido

Tabela 5-24: Limites para Solicitacoes de Autorizacdo de Transacao de Crédito do Estabelecimento Comercial

Regido Estabelecimentos Comerciais com | Todos os Estabelecimentos
Volume Visa de Vendas Anualizado | Comerciais

Estimado de Devolugées de
Compras Superior ou Igual a:

ALC N&o se aplica Em vigor a partir de 19 de
outubro de 2019

! Opcional para Companhias Aéreas

ID No. 0008605 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

5.10.1.2 Reembolsos de Crédito para Timeshares

Um Estabelecimento Comercial de timeshare deve fornecer um reembolso total de crédito quando
o Portador de Cartdo cancelar a Transacdo no prazo de 14 dias a contar da data do contrato ou da
data em que o contrato ou os documentos relacionados foram recebidos.

ID No. 0003082 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015

5.10.1.3 Proibicdao de Reapresentacao de Transag¢ao Devolvida

Um Estabelecimento Comercial ndo deve enviar ao Credenciador uma Transacao que foi
contestada e posteriormente devolvida ao Estabelecimento Comercial. Entretanto, o
Estabelecimento Comercial podera tentar obter o pagamento do cliente fora do sistema Visa.
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ID No. 0003022 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

5.10.1.4 Abatimentos do Imposto de Venda

O Estabelecimento Comercial que oferece rebate (desconto)' do imposto de venda ao Portador de
Cartdo deve processar esse rebate como uma Transacao de Crédito Original.

O Estabelecimento Comercial que oferece Dynamic Currency Conversion (Conversdo Dinamica de
Moeda, ou DCC) relativamente a um rebate do imposto de venda devera cumprir todos os
requisitos referentes a DCC.

! Rebate apenas do imposto pago sobre a compra, incluindo o imposto de valor agregado (VAT), o imposto sobre
mercadorias e servigos (GST) ou outro imposto geral de consumo sobre o qual seja oferecido um rebate ao Portador de

Cartéo.
ID No. 0030025 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018
5.11 Requisitos do Credenciador Referentes aos Arranjos de

Pagamentos Nao Instituidos pela Visa

Um Credenciador ndo podera fazer discriminacao contra nenhuma rede de pagamentos nao-Visa
de uso geral.

O Credenciador que assinar contrato com uma rede de pagamentos ndo-Visa de uso geral devera
tomar todas as seguintes medidas:

« Garantir que a rede de pagamentos nao-Visa de uso geral cumpra todos os requisitos abaixo:
— Seja autorizada pelo Banco Central do Brasil
— Tenha contrato com a Visa
— SO processe transagdes de transferéncia de fundos

« Designar o MCC 6051 (Institui¢bes Nao Financeiras — Moeda Estrangeira, Moeda Nao Fiduciaria
[por exemplo: Criptomoeda], Ordens de Pagamento [ndo por Transferéncia de Dinheiro],
Cheques de Viagem e Pagamento de Divida Preexistente) as transagdes de transferéncia de
fundos processadas pela rede de pagamentos ndo-Visa de uso geral

« Garantir que o campo Nome do Estabelecimento Comercial inclua a mensagem “transferéncia” e
o nome da rede de pagamentos ndo-Visa de uso geral (ou um acrénimo ou abreviatura)

ID No. 0029510 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018
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5.12

Provedores de Servicos de Pagamentos Empresariais

5.12.1

Requisitos para os Credenciadores de Provedores de Servicos de Pagamento
de Contas de Consumidores

Em vigor a partir de 18 de abril de 2020

Um Credenciador que firma um contrato com um Provedor de Servi¢co de Pagamento para de
Contas de Consumidores (CBPS') deve adotar todos os procedimentos a seguir:

Fazer o registro do CBPS com a Visa e obter aprovacao por escrito para cada CBPS antes de
processar quaisquer transagdes como CBPS. A Visa pode, a seu exclusivo critério, determinar
se um Emitente terceiro esta qualificado a participar no programa do CBPS.

Certificar que o CBPS se qualifica como CBPS e cumpre o Regulamento da Visa
Satisfazer o requisito de patriménio minimo de USD 100 milhdes’

Conduzir uma diligéncia adequada do CBPS e dos Emitentes (Concessionarias/Empresas)
que ndo aceitam Visa a fim de assegurar a conformidade da obrigacao do Ccredenciador de
apresentar somente Transagdes legais para a VisaNet e assegurar que o CBPS participe
somente de transacOes legais com estes Emitentes.

Comunicar a Visa o nome do Estabelecimento Comercial e a identificacdo do aceitante de
Cartdo atribuida ao CBPS, além de utiliza-los de forma uniforme em todas as mensagens de
Transagao

Preencher um identificador associado ao CBPS em todas as transa¢des participantes

Mediante a solicitacdo da Visa, apresentar um relatério de atividades a Visa sobre cada CBPS,
incluindo:

Nome do CBPS

Nome do Emitente

Localizacdo do Emitente

Contagem e valores mensais de transagdes para cada Emitente

Quaisquer outros dados solicitados pela Visa
Assegurar que o CBPS:

- Faz pagamentos apenas a Emitentes localizados no mesmo pais que o CBPS
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requisitos, o Emitenter ndo podera ser qualificado para o programa e devera usar o MCC
4829.

— Realize a verificacao do cliente (KYC) e cumpre todos os requisitos de prevengao a
lavagem de dinheiro pertinentes a todos os Emitentes que ndo aceitam Visa antes de
iniciar Transagdes para esses Emitentes

- Somente agrega pagamentos para um Unico Emitente.

— Se estiver usando um cartdo para pagar Emitentes da conta associada, somente usa um
Cartédo Comercial se o Portador de Cartdo pagou usando um Cartdo Comercial

— Informe claramente ao Portador de Cartdo, antes de realizar a Transagdo, que é o
Estabelecimento Comercial e que a transagdo somente envolve a transferéncia de
dinheiro do Portador de Cartédo para o terceiro.

— Quando da conclusdo de uma Transacao, dé ao Portador de Cartdo acesso a todas as
seguintes informagdes, no minimo, 120 dias ap6s a Data de Processamento da Transagdo:

= Nome do Emitente
= Valor total da Transacao na Moeda da Transacao
= Data da Transacao
» Data e método de pagamento do cobradorao Emitente
« Certifique-se de que todas as Transagdes processadas por um CBPS cumpram o seguinte:
— O campo de nome do Estabelecimento Comercial contenha ambos:
= Nome do CBPS
= Nome do Emitente

— Inclua o Identificador do CBPS

Tabela 5-25: Requisitos de Processamento de Transag6es para Provedor de Servigos de Pagamento de Conta de
Consumidores

Pais MCCs Permitidos
Regiao ALC
Brasil Uma das opgdes a seguir:

o 4814 (Servicos de Telecomunicacado)
« 4899 (TV a cabo, Satélite e outros Servicos de Televisdo/Radio)
« 4900 (Servicos Publicos — Eletricidade, Gas, Agua, Esgoto)

« 6300 (Vendas de Seguros, Subscricdo e Prémios)
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Tabela 5-25: Requisitos de Processamento de Transagoes para Provedor de Servicos de Pagamento de Conta de

Cons

umidores (continuacao)

Pais

MCCs Permitidos

6513 (Agentes e Gerentes de Imoveis — Aluguéis)
8211 (Escolas de 1° e 2° Graus)

8220 (Faculdades, Universidades, Escolas Profissionais e Faculdades de Curta
Duracao)

8241 (Escolas por Correspondéncia)
8244 (Escolas de Negdcios e Secretariado)
8249 (Ensino Profissionalizante/Formacao Profissional)

8299 (Servicos Escolares e Educacionais [Nao Classificados em Nenhum Outro
Lugar])

9311 (Pagamento de Impostos)

! Um Estabelecimento Comercial que fornece uma solugdo de pagamento que permite que Portadores de Cartdo paguem
Emitentes qualificados. O Emitente pode ou ndo ser um Estabelecimento Comercial.

2 . . .. . A . . .~ . ..
A Visa pode renunciar a este requisito em troca de seguranca e evidéncia da imposi¢do de controles de risco e requisitos
satisfatorios para a Visa. Esses controles e requisitos podem incluir, entre outros, a penhora de garantia adicional.

ID No. 0030635 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Novo

5.12.2 Responsabilidades do Credenciador Referentes a Provedores de Solugdes de
Pagamentos Empresariais

5.12.2.1 Requisitos do Credenciador para Provedores de Solu¢des de Pagamentos

Empresariais

Um Credenciador que firma um contrato com um Provedor de Solu¢des de Pagamentos
Empresariais (BPSP)' deve adotar todos os procedimentos a seguir:

Cadastrar o BPSP na Visa

Certificar que o BPSP se qualifica como BPSP e cumprir o Regulamento da Visa

A partir de 18 de abril de 2020 Satisfazer o requisito de patrimdnio minimo de USD 100

milhdes?

Processar somente Transagdes Nacionais para BPSP

19 outubro de 2019
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o Processar Transa¢des do BPSP com o MCC 7399 (Servicos Comerciais [Nao Classificados em
Nenhum Outro Lugar])

« Conduzir diligéncia adequada do BPSP e dos fornecedores que nao aceitam Visa a fim de
assegurar a conformidade da obrigagdo do Credenciador de apresentar somente Transa¢des
legais para a VisaNet e assegurar que o BPSP participe somente de transaces legais com estes
fornecedores.

o Comunicar a Visa o nome do Estabelecimento Comercial e a identificacdo do aceitante de Cartao
atribuida ao BPSP, além de utiliza-los de forma uniforme em todas as mensagens de Transagdo

« Mediante a solicitacdo da Visa, apresentar um relatorio de atividades a Visa sobre cada BPSP e
cada fornecedor que ndo aceita Visa, incluindo:

Nome do fornecedor

Localizacdo do fornecedor
Nome do BPSP

Contagem e valores mensais de Transagoes

Quaisquer outros dados solicitados pela Visa
« Assegurar que o BPSP:

— Efetue pagamentos somente aos fornecedores’ que estejam comercialmente localizados no
mesmo pais do BPSP de acordo com a instru¢do de pagamento do comprador

— Inicie uma Transacdo somente apds o comprador confirmar que o fornecedor que nao aceita
Visa enviou as mercadorias ou prestou os servicos e o comprador aprovou o pagamento

— Realize a verificagdo do cliente (KYC) e cumpra todos os requisitos de prevenc¢do a lavagem
de dinheiro pertinentes para todos os fornecedores que nao aceitam Visa antes de iniciar
TransagOes para as faturas destes fornecedores

— Utilize um processo de pagamento seguro que assegure que os fundos sejam pagos nas
contas individuais do fornecedor

— Assegure que cada fatura de um fornecedor que ndo aceita Visa a um comprador seja
processada como uma Transacdo distinta

— Exija contratualmente que o comprador, por meio de um acordo escrito entre o comprador e
o BPSP, aceite todos os riscos associados ao ndo desempenho do fornecedor que ndo aceita
Visa

A Visa reserva-se o direito revogar o cadastro de um BPSP por qualquer motivo

! Uma entidade que fornece uma solucdo de pagamento entre empresas que possibilite que os compradores paguem os
fornecedores que ndo aceitam Visa com um Cartdo Visa Comercial
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2 . . .. . A . . .~ . ..
A Visa pode renunciar a este requisito em troca de seguranca e evidéncia da imposi¢do de controles de risco e requisitos
satisfatorios para a Visa. Esses controles e requisitos podem incluir, entre outros, a penhora de garantia adicional.

* Pagamentos a um fornecedor que foi um Estabelecimento Comercial nos 12 meses anteriores s&o proibidos.

ID No. 0030064 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
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6 Caixa Eletronico

6.1 Programa Plus

’6.1.1 Requisitos para Participacao de Emissores no Programa Plus

6.1.1.1 Participacdo de Emissores no Programa Plus

Para emitir um Cartdo com a funcionalidade Plus, o Emissor deve adotar todos os procedimentos a
seguir:

« Obter uma licenga para usar as Marcas do Programa Plus e respeitar as regras de utilizagcdo do
Simbolo Plus

« Oferecer servico de Autorizacdo, 24 horas por dia, sete dias por semana

ID No. 0004060 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

6.1.2 Simbolo Plus

6.1.2.1 Marcas do Programa Plus em Cartoes

O Membro deve usar o Simbolo Plus apenas como uma Marca que indica a aceitacao de servigos
em Caixas Eletronicos.

A presenca do Simbolo Plus é opcional em Cartdes Visa ou Cartdes Campus que ndo sdao da marca
Visa, caso nenhuma outra marca de aceitacao em Caixas Eletronicos estiver presente no Cartdo.

O Emissor de um Cartdo de Bandeira Prépria que ostente o Simbolo Plus deve colocar o Simbolo
Plus em todos os Cartdes de Bandeira Préopria no periodo de cinco anos a partir da data de inicio
de sua participagdo no Programa Plus.

ID No. 0003577 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

6.1.2.2 Restricoes de Uso de Outras Marcas nos Cartoes Plus

Um Cartao que ostente o Simbolo Plus ndo deve ostentar Marcas de qualquer instituicdes ndo
qualificadas para a afiliacdo Visa ou de qualquer uma das entidades a seguir, ou de suas subsidiarias
ou afiliadas, consideradas concorrentes pela Visa:
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« American Express Company
« Discover Financial Services
. JCB

« MasterCard Worldwide

O Cartdo que ostente o Simbolo Plus fica isento deste requisito se foi emitido sob um contrato
executado com a Visa ou Plus System, Inc. antes de 1 de outubro de 1992.

O Cartao que ostente o Simbolo Plus ndo deve ostentar um Nome ou Marca Comercial similar a
qualquer outra Marca de Propriedade da Visa, de modo que possa causar confusao.

ID No. 0006159 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

6.1.2.3 Simbolo Plus Exibido em Caixas Eletronicos

O Simbolo Plus deve ser exibido em Caixas Eletronicos que aceitem Cartdes habilitados para o Plus
para servicos em Caixas Eletronicos.

ID No. 0003583 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017
6.2 Rede Global de Caixas Eletronicos Visa
6.2.1 Requisitos para Participacdao de Emissores na Rede Global de Caixas

Eletronicos Visa

6.2.1.1 Participacao de Emissores na Rede Global de Caixas Eletronicos Visa

Para participar da Rede Global de Caixas Eletronicos Visa, o Emissor deve concluir sua certificacao
com a Visa. As regras para participagdo de Emissores Visa na Rede Global de Caixas Eletrénicos Visa
se aplicam a todos os Cartdes Visa.

ID No. 0004070 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017
6.2.2 Requisitos Gerais para Emissores da Rede Global de Caixas Eletronicos Visa
6.2.2.2 Participagdo de Emissores em Programas de Servicos de Pagamento

Personalizado/Caixas Eletronicos

O Emissor participante dos Servigos de Pagamento Personalizado/Caixas Eletronicos deve adotar
todos os procedimentos a seguir:
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« Concluir a certificacdo de emissores
« Receber e devolver o Identificador de Transacdo de Caixa Eletronico em cada Transacao

« Receber o coédigo de ID de terminal, proprietario de Caixa Eletronico e dados de localizagdo de
Caixa Eletronico em cada registro de Transagao

« Incluir o Identificador de Transa¢do de Caixa Eletronico em todas as Disputas

ID No. 0004078 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

6.2.3 Requisitos para Participacao de Credenciadores na Rede Global de Caixas
Eletronicos Visa

6.2.3.1 Participacao de Credenciadores na Rede Global de Caixas Eletronicos Visa

Qualquer Caixa Eletronico particular, arrendado, patrocinado ou controlado por um Membro esta
qualificado a participar da Rede Global de Caixas Eletronicos Visa.

O Membro que patrocina um agente ndo Membro para implementar ou operar um Caixa
Eletronico que integre a Rede Global de Caixas Eletronicos Visa deve garantir que o agente nao

O Credenciador que participa da Rede de Caixas Eletronicos Visa também devera adotar todos os
procedimentos a seguir:

« Garantir que todos os Caixas Eletronicos que participam de outras redes regionais ou nacionais
de Caixas Eletronicos também participem da Rede Global de Caixas Eletronicos Visa

« Exibir as Marcas de aceitacdo dos Caixas Eletronicos Visa e Plus em todos os Caixas Eletronicos
dentro de 30 dias a partir da data em que o Credenciador comegou a aceitar Cartdes Visa e
Cartdes habilitados para Plus

ID No. 0004783 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

6.2.3.2 Requisitos para Saque de Dinheiro em Caixa Eletronico e Moeda da
Transacao

Um Saque de Dinheiro em Caixa Eletronico se encaixa em um desses casos:

« Uma Transacao Visa, se for realizada com um Cartao Visa ou Visa Electron

« Uma Transacao Plus, se for realizada com um cartdo que ndo é da Visa ou um Cartao de Bandeira
Propria Habilitado para o Plus e/ou um Cartao ativado na rede Plus

Um Caixa Eletronico deve:
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« Sacar dinheiro em moeda local ou exibir o tipo de moeda ou de cheques de viagem oferecido

« Poder realizar Saque de Dinheiro de pelo menos USD 200 (ou o equivalente em moeda local)
por dia, por NUumero de Conta, e em uma Unica Transagao mediante solicitacao do Portador de
Cartéo

ID No. 0029537 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

6.2.3.3 Aceitacao de Cartdoes em Caixa Eletronico

Um Adquirente de Caixas Eletronicos deve aceitar todos os Cartdes validos para todas as fun¢des
de Transacdo nas quais o Credenciador optou por participar por meio da Rede Global de Caixas
Eletronicos Visa.

Na Regido Canada, nao se aplica a um Membro que participa da Rede Global de Caixas Eletronicos
Visa a partir de 13 de junho de 2013.

Na Regido Canada, todos os Credenciadores de Caixas Eletronicos que entraram na Rede Global de
Caixas Eletronicos Visa depois de 14 de junho de 2013 devem aceitar todos os Cartdes validos.

A critério da Visa, o Adquirente de Caixas Eletronicos que aceita Cartdes habilitados para Plus pode,
seletivamente, negar acesso a seus Caixas Eletronicos.

O Adquirente de Caixa Eletronico certificado para aceitar Cartoes Visa pode, seletivamente, negar
acesso a seus Caixas Eletronicos se o Cartdo apresentado for emitido para residentes do pais onde
o Caixa Eletrénico esta localizado e for faturado em moeda local.

O Caixa Eletronico com acesso restrito deve exibir texto com o Logotipo da Marca Visa
identificando o Adquirente de Caixas Eletronicos e descrevendo os Cartdes Visa aceitos ou a
natureza de quaisquer restri¢cdes.

ID No. 0004785 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

6.2.4 Requisitos para Operadoras e Agentes de Caixas Eletronicos

6.24.1 Exibicdo de Nome de Membro em Caixas Eletronicos de nao Membros

Um Adquirente de Caixa Eletronico deve garantir que o nome do Membro que opera ou patrocina
o Caixa Eletrénico seja exibido de forma destacada, em cada Caixa Eletrénico de ndo Membro.

ID No. 0004746 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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6.2.4.2 Requisitos para Acordo de Operadoras de Caixa Eletronico

Um Adquirente de Caixa Eletrénico deve ter um acordo escrito de Operadoras de Caixas
Eletrdnicos com cada uma de suas Operadoras de Caixas Eletronicos' e sé deve processar
TransagOes da Rede de Caixas Eletronicos da Visa a partir de uma Operadora de Caixas EletrOnicos
com quem mantém um acordo valido. A forma, o contelddo e a aparéncia de um acordo de
operadoras de Caixas Eletronicos ficam a critério do Adquirente de Caixa Eletrénico, exceto nas
situacdes especificadas abaixo. Um acordo de Operadora de Caixas Eletronicos deve incluir os dois
itens a seqguir:

« O nome, alocalizacdo e informagdes de contato do Adquirente de Caixas Eletronicos em uma
fonte de tamanho consistente com o restante do acordo de Operadora de Caixas Eletrénicos, e
de forma a deixar legivel o nome do Adquirente de Caixas Eletronicos para a Operadora de
Caixas Eletronicos

« Conteudo afirmando que a Operadora de Caixa Eletronico pode ser encerrada por ndo cumprir
com o acordo de Operadora de Caixa Eletronico

Os acordos de Operadoras de Caixas Eletronicos devem ser disponibilizados a Visa mediante
solicitacao e ndo devem conter detalhes contratuais a respeito dos arranjos de pagamento.

' Acordos tripartites (Adquirente de Caixa Eletronico, Agente, Operadora de Caixas Eletronicos) séo permitidos.

ID No. 0009021 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

6.2.4.3 Requisitos para os Credenciadores para Operadoras de Caixas Eletronicos

Antes de entrar em um Acordo de Operadora de Caixas Eletronicos, o Credenciador de Caixas
Eletronicos deve determinar que um Operador potencial ndo tem informacdes negativas
significativas nos antecedentes de qualquer um de seus dirigentes. Um Credenciador de Caixas
Eletrénicos deve:'

« Manter as politicas e procedimentos documentados para gerenciar os seus programas de
Agentes

« Validar trimestralmente a conformidade do Agente com uma solicitagdo de Credenciador de
Caixas Eletronicos e padrdes de qualificacao

« Reunir todas as informacgdes a seguir com as Operadoras de Caixas Eletronicos e Agentes:
— Nome "Fantasia” (DBA)
— Razéo social da Operadora de Caixas Eletronicos

— Localizagao da loja da Operadora de Caixas Eletronicos, incluindo endereco, cidade, estado e
codigo postal
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— Nome e sobrenome completos, incluindo iniciais dos dirigentes (por exemplo: de
corporacgdes, parcerias, proprietarios exclusivos)

— Status de incorporacgao (por exemplo, empresa, parceria, Unico proprietario, sem fins
lucrativos)

1 . . A . e .
Um Credenciador de Caixas Eletronicos pode permitir que seus Agentes executem acordos de Operadora de Caixas
Eletronicos em seu nome e realizem as andlises de diligéncia.

ID No. 0003510 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2018
6.2.6 Requisitos para o Processamento de Caixa Eletronico
6.2.6.1 Processamento pelo Adquirente de Caixa Eletronico

Antes de atuar como Adquirente de Caixas Eletronicos, o Adquirente (incluindo o Adquirente que
processa por meio de um Processador VisaNet com um endpoint existente VisaNet) deve seguir
com todos os passos abaixo:

o Cumprir requisitos de licenciamento e processamento cabiveis.
« Certificar-se de participar de ao menos um:
— Sistema de mensagem Unica'

— Servigos de Pagamento Personalizado/Caixa Eletrénico

Se o Adquirente de Caixas Eletronicos ndo satisfizer todos os requisitos de nivel II, a Visa pode
remover o Adquirente de Caixas Eletronicos do nivel IL.

! Todos os Adquirentes de Caixas Eletrénicos novos Adquirentes de Caixas Eletrénicos (exceto os Adquirentes que realizam
o processamento por meio de um Processador da VisaNet com endpoint da VisaNet existente) devem processar as
Transacdes de Caixas Eletronicos utilizando o Sistema de Mensagem Unica.

ID No. 0008597 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

6.2.6.3 Emissoes Incorretas em Caixas Eletronicos
No caso de uma emissdo incorreta:

o Um Credenciador de Servicos de Pagamento Personalizado/Caixa Eletronico deve processar uma
mensagem de confirmagdo de Caixa Eletronico para o real valor emitido.

« Um Adquirente de Caixa Eletronico do Sistema de Mensagem Unica deve cumprir os dois
procedimentos a seguir:

— Processar um Ajuste para o valor real da emissdo incorreta no prazo de 45 dias da Data de
Processamento da Transacao original
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— Para uma emissdo a mais causada por um terminal carregado indevidamente, tentar uma
cobranga de boa-fé do Emissor antes de processar um ajuste na conta do Portador de Cartdo

ID No. 0002406 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

6.2.6.4 Estorno de Transag¢ao de Caixa Eletronico

O valor do estorno deve ser o valor da Transagao original.

ID No. 0002404 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015

6.2.6.5 Aceitacdao de Numero de Conta em Caixa Eletrénico

O Caixa Eletronico e o sistema de processamento de Caixa Eletronico do Membro devem aceitar
todos os nUmeros da Organizagdo Internacional para Padronizacao validos de 11 a 19 digitos,
comecando com qualquer digito de 0 a 9.

ID No. 0004786 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

6.2.6.6 Processamento de Transagoes em Caixa Eletronico

O Adquirente de Caixa Eletronico deve garantir todos os requisitos a seguir:

« O conteddo completo e inalterado da trilha 2 da Tarja Magnética, ou aImagem da Tarja
Magnética do Chip no Cartéo, é lido e transmitido.

ID No. 0004792 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

6.2.6.7 Requisitos para Autorizacao e Compensac¢ao de Transacoes em Caixa
Eletronico
O Credenciador deve garantir que:

« Uma Transacao em Caixa Eletronico compensada por meio da VisaNet tenha sido autorizada por
meio da VisaNet.

« Todas as informagdes a seguir sejam as mesmas na Autorizacdo e na Compensacao:

Numero da Conta

Cdédigo de Autorizagdo

Identificador de Credenciamento do Credenciador

Valor da transacao
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— Cédigo de processamento de Selecdo de Conta
- MCC

ID No. 0004795 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

6.2.6.8 Tabela de Faixa de Contas de Caixa Eletronico

O Adquirente de Caixa Eletronico deve adotar todos os procedimentos a seguir:

« Usar a tabela de Faixas de Contas Visa para determinar o encaminhamento de uma Solicitacao de
Autorizacao

« Instalar e usar a tabela dentro de seis dias Uteis de seu recebimento da Visa

« Nao divulgar ou distribuir a terceiros a tabela de faixas de conta de Caixa Eletronico

Se o Adquirente de Caixa Eletronico ndo encaminhar todas as Transa¢des a Visa no caso de Cartdes
que ostentam o Simbolo Plus, o credenciador devera:

« Instalar e usar a tabela de faixas de contas Plus dentro de trés dias Uteis de seu recebimento da
Visa

« Usar a tabela de faixas de contas Plus para determinar o encaminhamento de uma Solicitacado de
Autorizacdo para um Cartdo com o simbolo Plus. Isso ndo se aplica aos licenciados da Plus
System, Inc.

ID No. 0008780 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019
6.2.6.9 Recusa de uma Autorizacao de Caixa Eletronico com Base na Data de
Vencimento

O Adquirente de Caixa Eletronico ndo deve devolver ou recusar uma Transacao de Caixa Eletronico
com base na data de vencimento e deve assegurar que Solicitagdes de Autorizacao de Caixa
Eletronico provenientes de Cartdes Vencidos sejam enviadas On-line ao Emissor para uma Resposta
de Autorizagao.

ID No. 0006005 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

6.2.6.11 Prazo para Timeout de Transa¢ao em Caixa Eletronico

O Caixa Eletronico e seu sistema host ndo devem cancelar uma Transacdo por timeout em menos
de 45 segundos.

ID No. 0002405 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014
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6.2.6.12 Retencdo de Cartao em Caixa Eletronico

O Caixa Eletronico nao precisa ter a capacidade de reter Cartdes. Se ele tiver essa capacidade, ele
s6 pode reter Cartdes mediante solicitagdo do Emissor.

Se o Cartdo for retido, o Credenciador deve realizar todas as seguintes tarefas:

« Registra-lo sob custddia dupla imediatamente ap0s a sua remogao do Caixa Eletronico

« Inutilizar o Cartéo, seguindo os requisitos de destruicdo segura do Cartado, conforme

ID No. 0008063 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

6.2.6.13 Retencao Acidental de Cartao em Caixa Eletronico

Se uma falha de hardware ou software provocar uma retencao de Cartdo indevida ou acidental, o
Adquirente do Caixa Eletrénico deve devolver o Cartdao ao Portador de Cartdo ap0s analisar a
identificagdo positiva do Portador de Cartdo e, onde o Cartdo contém um painel de assinatura,
comparar a assinatura do Portador de Cartdo a assinatura no painel de assinatura do Cartao.

Se o Portador de Cartdo nao solicitar a devolugdo do Cartdo em 7 dias, o Adquirente de Caixa

para tarifa de manuseio de Cartdo Recuperado/recompensa (codigo de razdo 0150).

ID No. 0007014 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

6.2.6.16 Aceitacao de Visa Mével Pré-Pago para Transagcoes em Caixa Eletronico

Um Adquirente de Caixa Eletrénico que participa do Visa Movel Pré-Pago:

o Deve transmitir todos os dados a seguir para concluir a Transacédo, quando o Cartdo nao estiver
presente:

— Numero de Conta
— Data de vencimento

— Senhavalida
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« Pode optar por aceitar Transacdes de Caixa Eletronico de Visa Mével Pré-Pago sem a presenca
do Cartéo, além de Transagdes nas quais o Cartdo esteja presente

« Nao é necessario ler e transmitir o conteddo da trilha 2 da Tarja Magnética ou a Imagem da Tarja
Magnética do Chip do Cartdo, se a Transacao for iniciada por meio de digitagdo de dados pelo
titular de uma conta Visa Movel Pré-Pago

ID No. 0027683 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

6.3 Servico de Consulta de Saldo no Caixa Eletrénico

6.3.1 Participagdo do Emissor no Servico de Consulta de Saldo em Caixa
Eletronico

6.3.1.1 Participacao do Emissor nos Servicos Opcionais de Caixa Eletronico

Para participar nas transferéncias entre contas, Consulta de Saldo," mini extratos, alterac3o e
desbloqueio de senha, um Emissor deve adotar todos os procedimentos a seguir:

o Obter a certificacdo da Visa
« Oferecer suporte a servicos como transagdes separadas, ndo financeiras

« Para Consulta de Saldo, fornecer saldos na moeda da conta do Portador de Cartdo, para
conversao pela Visa para a Moeda da Transacao

Para participar no Servico de Depdsito Compartilhado, um Emissor deve cumprir os requisitos

! Um Emissor deve oferecer suporte ao Servico de Consulta de Saldo, caso aceite Consulta de Saldo para qualquer rede que
nao seja sua rede exclusiva.

ID No. 0004074 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019
6.3.1.2 Participacdao do Emissor na Tarifa de Acesso — Servi¢o de Caixa Eletronico

Gratuito

Para participar na Tarifa de Acesso — Servico de Caixa Eletronico Gratuito, o Emissor deve enviar a
Visa um Acordo de Participacao na Tarifa de Acesso Gratuita e incluir uma relagdo do BINs/Faixas
de Contas participantes.

ID No. 0030609 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2019
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6.3.2 Participag¢do do Credenciador no Servigo de Consulta de Saldo em Caixa
Eletronico

6.3.2.1 Participacao do Credenciador nos Servicos Opcionais de Caixa Eletrénico

Para participar nas transferéncias entre contas, Consulta de Saldo," miniextratos, alteracdo e
desbloqueio de senha, um Adquirente de Caixa Eletronico deve adotar todos os procedimentos a
seguir:

o Obter a certificacdo da Visa

« Oferecer suporte a servicos como transagdes separadas, ndo financeiras

« Para Consulta de Saldo, exibir o saldo na moeda do Caixa Eletronico, na tela ou no recibo

O Adquirente de Caixa Eletronico pode fornecer ao Portador de Cartdo quaisquer informacdes de
saldo fornecidas pelo Emissor como parte do Saque de Dinheiro emCaixa Eletrdnico.

Para participar no Servico de Dep6sito Compartilhado, um Credenciador deve cumprir com os

O Adquirente de Caixa Eletronico participante recebe uma tarifa para cada Depdsito
Compartilhado, transferéncia entre contas, Consulta de Saldo, miniextrato, solicitacdo de alteracao
e desbloqueio de senha.

! O Adquirente de Caixa Eletrénico deve oferecer suporte ao Servico de Consulta de Saldo, caso aceite Consulta de Saldo
para qualquer rede que néo seja sua rede exclusiva.

ID No. 0004804 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

6.3.2.2 Participacao do Credenciador na Tarifa de Acesso — Servico de Caixa
Eletronico Gratuito

Para participar na Tarifa de Acesso — Servigo de Caixa Eletronico Gratuito, o Credenciador deve
cumprir todos os requisitos a seguir:

« Enviar a Visa um Acordo de Participacdo na Tarifa de Acesso Gratuita e incluir:
— Localidades dos Caixas Eletronicos participantes
— Identificadores de Credenciamento do Credenciador

« Aceitar Todos os Cartdes que ndo estao sujeitos a uma Tarifa de Acesso

« Estar apto aidentificar BINs participantes
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ID No. 0030608 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

6.3.3 Servico de Depédsito Compartilhado Plus

6.3.3.1 Participag¢do do Credenciador no Servico de Depdsito Compartilhado Plus

O Emissor participante do Servico de Dep6sito Compartilhado deve adotar todos os
procedimentos a seguir:

« Aceitar todos os Ajustes apresentados pelo Credenciador, sujeito a direitos de Disputa, e realizar
todas as tentativas razoaveis para coletar os fundos

« Mediante o cadastramento e alteracdes nas informacdes, fornecer nomes e nimeros de telefone
para contato a Visa para processamento de excecao

« Recusar qualquer transagdo que exceda os limites de valores de depdsito minimo e maximo
determinados pelo Emissor

ID No. 0030601 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

6.3.3.2 Participacdo do Credenciador no Servico de Depdsito Compartilhado Plus

Um Credenciador participante no Servigo de Depdsito Compartilhado deve ambos:

« Aceitar Depositos Compartilhados nos mesmos Caixa Eletronicos onde aceita quaisquer outros
depdsitos de rede

« Certificar a si mesmo e assegurar que todos os endpoints diretos sejam certificados para
participar no Servico de Depdsito Compartilhado

O Credenciador pode:

« Participar no Servico de Depdsito Compartilhado sem participar como Emissor

« Incluir todos ou uma parte de seus Caixa Eletronicos proprios para participacdo no Servigo de
Depdsito Compartilhado

Um Adquirente de Caixa Eletronico que participa em outro acordo de depdsito compartilhado de
rede deve participar do Servico de Deposito Compartilhado de Caixa Eletronico Plus, a menos que
a participagdo do Credenciador em um acordo de depdsito compartilhado envolva somente uma

Rede Proprietéria.

ID No. 0030597 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2019
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6.3.3.3 Servigo de Depédsito Compartilhado para Caixa Eletronico Plus — Requisitos

para Participagdao do Adquirente

Um Adquirente de Caixa Eletrénico que participa no Servico de Depdsito Compartilhado, onde
permitido, deve adotar todos os procedimentos a seguir:

Recolher depdsitos recebidos por meio do servigo e verificar sua qualificagéo

Atuar como agente do Portador de Cartdo transmitindo os fundos depositados para a institui¢cdo
do Portador de Cartao

Creditar na instituicdo do Portador de Cartdo via Liquidagdo na rede Plus
Caso cobre uma Tarifa de Acesso na Transacao de Depédsito Compartilhado, ambos

— Divulgar a Tarifa de Acesso no Recibo de Transacdo e na tela do Caixa Eletrénico, conforme
previsto na Se¢do 5.70.3.3, Contetdo Exigido no Recibo de Transagdo para Tipos Especificos de
Transagéao

— Cumprir os requisitos da Tarifa de Acesso especificado na Secdo 6.4.1, Tarifas de Acesso a
Caixa Eletrénicos

Manter registros por pelo menos 2 anos (ou mais com base nas leis e regulamentos aplicaveis)

Mediante o cadastramento e alteracdes nas informacdes, fornecer nomes e nimeros de telefone
para contato a Visa para processamento de excecao

Encaminhar o envelope de depdsito (se for o caso) e quaisquer depdsitos ndo qualificados para a
instituicdo emissora de modo razoavelmente seguro

Notificar o Emissor do recebo de um item devolvido e, se for o caso, devolver o documento
original ao Emissor no prazo maximo de 45 dias corridos a partir da data do Ajuste

ID No. 0030596 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Abr 2019

6.3.3.4 Acordos de Deposito Compartilhado Somente para Associacdes de Crédito

Um Membro Plus que é uma associagdo de crédito participante em outro acordo de depdsito
compartilhado pode optar por ndo participar nos Dep6sitos Compartilhados, se o Membro
participa nos acordos de compartilhamento que incluem somente associa¢des de crédito.

Se tais acordos de compartilhamento incluem associa¢cdes que ndo sejam de crédito, o Membro
deve participar dos Dep6sitos Compartilhados.

ID No. 0030595 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019
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6.3.3.5 Verificacao de Deposito Compartilhado

O Adquirente de Caixa Eletronico deve verificar e comparar os Depdsitos Compartilhados
recebidos em seus Caixa Eletronicos em até 2 dias Uteis da data da Transacdo. Se a Transacao
ocorrer em um dia que nao seja dia Util, a contagem comeca a partir do proximo dia util oficial.

ID No. 0030604 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

6.3.3.6 Ajustes para as Transacdes de Depdsito Compartilhado

O Adquirente de Caixa Eletronico deve enviar Ajustes separados para cada item que seja
considerado nao qualificado em um Depdsito Compartilhado. Em casos limitados, quando
garantido, o Credenciador pode enviar diversos Ajustes para uma Unica Transacdo de Depdsito
Compartilhado.

Um Credenciador que processa um Ajuste de Depdsito Compartilhado deve cumprir todos os
requisitos a seguir:
« Nao enviar um Ajuste para uma Transa¢ao que tenha sido recusada pelo Emissor.

o Para um Ajuste de débito de um depdsito devolvido ou um item de depdsito ndo qualificado,
iniciar o Ajuste em:

— 45 dias corridos a contar da data da Transacao e

— 1 diautil a partir do recibo de depésito devolvido ou da verificacdo do item ndo qualificado,
conforme o caso Um Ajuste enviado apds 1 dia util do recibo de deposito devolvido ou da
verificacdo do depdsito nao qualificado é considerado um Ajuste tardio, e esta sujeito a uma
tarifa de processamento.

« Nao enviar uma Resposta sobre a Disputa para um Ajuste tardio dos itens de depdsito ndo
qualificados, mas nao limitado a:

— Envelope vazio

— Auséncia de envelope

- Itens ndo negociaveis (por exemplo: Recibos de transa¢des, cupons, papéis em branco)
— Moeda estrangeira

— O conteudo dos envelopes ndo é igual ao valor refletido no comprovante de depdsito e/ou
envelope

— O conteudo dos envelopes nao é igual ao valor refletido na mensagem do Caixa Eletronico

« Ser responsavel pela tarifa de processamento do Ajuste tardio, conforme previsto na Tabela de
Tarifas vigente
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« Notificar o Emissor no prazo de 24 horas do envio de um Ajuste que seja superior a US$ 500
« Nao enviar uma Resposta sobre a Disputa se o Ajuste foi alvo de disputa anteriormente

« Devolver o(s) documento(s) original(is) ao Emissor para um Ajuste de débito relacionado a um
item devolvido, item de depdsito ndo qualificado ou moeda estrangeira

« Publicar um Ajuste de crédito para a conta do Portador de Cartdo o mais breve possivel ao
determinar que um item nao esta qualificado

ID No. 0030603 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019
6.4 Tarifas de Caixa Eletronico
‘ 6.4.1 Tarifas de Acesso a Caixas Eletronicos

6.4.1.1 Tarifas de Acesso para Saques de Dinheiro Nacionais em Caixas Eletronicos

O Aquirente de Caixas Eletronicos ndo deve impor uma Tarifa de Acesso sobre uma Transagdo em
Caixa Eletrénico nacional a menos que um dos itens abaixo:

« ATransagdo é uma Transagdo de Depdsito Compartilhado.

« Alegislacao ou regulamentos vigentes estipulem expressamente que um Adquirente de Caixa
Eletronico possa cobrar uma Tarifa de Acesso

O Adquirente de Caixa Eletronico de um pais onde a Tarifa de Acesso para Saques de Dinheiro
nacionais em Caixas EletrOnicos seja permitida pela Visa deve cumprir os requisitos especificados
para Tarifas de Acesso para Saques de Dinheiro Internacionais em Caixas Eletronicos.

ID No. 0007996 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

6.4.1.2 Requisitos para os Adquirentes de Caixa Eletronico para Tarifas de Acesso a
Caixas Eletrénicos

A Visa se reserva o direito de solicitar qualquer uma das seguintes acdes do Adquirente de Caixa
Eletronico que cobra uma Tarifa de Acesso em Saques de Dinheiro internacionais em Caixas
Eletronicos ou Transagdes nacionais de Depdsito Compartilhado:

« Aviso de intencao de cobrar uma Tarifa de Acesso

o Um relatério com a localizacdo fisica de cada Caixa Eletronico e o nUmero total de Caixas
Eletronico em que uma tarifa de acesso é cobrada
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« Exibicdo de mensagem e divulgacdo de texto relacionadas as Tarifas de Acesso

« Qualquer outra informacédo exigida pelas leis ou regulamentos vigentes
O Adquirente que firma contrato com um Marketplace deve cumprir todas as condi¢des abaixo:

Tabela 6-1: Requisitos para Adquirentes e Caixa Eletronico para Tarifas de Acesso a Caixas Eletronicos

Tipo de Requisito Requisitos

Tarifas de Acesso « Cobrar uma Tarifa de Acesso somente para as seguintes Transacdes:

— Saques Internacionais de Dinheiro em Caixas Eletrénicos, a menos que a
legislacdo ou regulamentos vigentes estipulem expressamente que um
Adquirente de Caixa Eletronico possa cobrar uma Tarifa de Acesso para Saques
nacionais de Dinheiro em Caixas Eletronicos

— Em vigor a partir de 13 de abril de 2019 Transac¢bes de Deposito Compartilhado

« Cobrar uma Tarifa de Acesso para todas as outras Transacdes de Depdsito
Compartilhado ou Saques internacionais e Dinheiro em Caixas Eletronicos
processados por meio de qualquer outra rede no mesmo Caixa Eletrénico

« Garantir que a Tarifa de Acesso nao seja maior do que o valor da Tarifa de Acesso
para todas as outras TransacSes semelhantes por meio de qualquer outra rede no
mesmo Caixa Eletrénico

« Garantir que a Tarifa de Acesso seja fixa e de valor Unico

« Incluir o valor do dinheiro disponibilizado ou do Depésito Compartilhado e
quaisquer valores da Tarifa de Acesso na Solicitagdo de Autorizagdo e no Registro
de Compensagéo

« Identificar separadamente o dinheiro disponibilizado ou o valor do Dep6sito
Compartilhado e o valor da Tarifa de Acesso

Divulgagdes « Informar ao Portador de Cartdo que uma Tarifa de Acesso é cobrada além dos
encargos cobrados pelo Emissor. A divulgacdo deve cumprir todos os requisitos a
seguir:

— Sereminglés e no idioma local equivalente

— Ser emalto contraste ou resolugdo como quaisquer outros recursos graficos do
Caixa Eletronico

— Usar o mesmo tamanho de fonte usado nos outros cabecalhos e textos no
terminal, além de garantir sua legibilidade

— Conter o aviso: Aviso de Taxa “(Nome do Membro) cobrara uma taxa dos
portadores de cartdo sobre Saques de Dinheiro internacionais em Caixas
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Tabela 6-1: Requisitos para Adquirentes e Caixa Eletronico para Tarifas de Acesso a Caixas Eletronicos (con-
tinuacao)

Tipo de Requisito Requisitos

Eletronicos. Essa taxa é somada ao valor de sua transacao e é adicional a
quaisquer taxas cobradas por sua instituicao financeira.”

— Emuma Transacdo de Deposito Compartilhado, conter o aviso: Aviso de Tarifa —
“(Nome do Membro) cobrara uma tarifa dos portadores de cartdo nos
Depositos Compartilhados. Essa tarifa é deduzida do valor do seu depdsito e é
adicional a quaisquer taxas cobradas por sua instituicdo financeira.”

« Identificar o Adquirente de Caixa Eletronico como destinatario da Tarifa de Acesso

« Informar o Portador de Cartdo do valor da Tarifa de Acesso antes da realizacdo da
Transacao

« Solicitar a aprovacao do Portador de Cartdo da Tarifa de Acesso

« Oferecer a possibilidade de o Portador de Cartao cancelar a Transacdo em Caixa
Eletronico

ID No. 0030077 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

6.4.2 Tarifa de Cheques de Viagem em Caixas Eletronicos

6.4.2.1 Divulgacao da Tarifa de Cheques de Viagem em Caixas Eletrénicos

Se o Caixa Eletrénico emitir cheques de viagem e cobrar uma tarifa, o Membro deve divulgar a
tarifa ao Portador de Cartdo.

ID No. 0004800 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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7 Processamento de Transacoes

7.1 Utilizacdao de Sistemas VisaNet

’ 7.1.1 Utilizagcao da VisaNet

7.1.1.1 Envio de Transagoes Nacionais a VisaNet

A menos que proibido por legislacdo ou regulamentos aplicaveis, o Membro deve enviar todas as
Transacdes Nacionais ndo enviadas de outro modo para Compensacao ou Liquidacao a VisaNet
como Informativo de Transa¢des (Collection-Only). Isto inclui, entre outros, qualquer Transacao
processada da seguinte forma:

o Por meio de um dos seguintes:
— Um Processador VisaNet
— Uma rede que ndo é da Visa
— Um switch doméstico ou qualquer outra forma de processador

o Como uma Transagao On-Us

Os seguintes tipos de Transacao nao precisam ser enviados a VisaNet No entanto, o Membro pode
optar por enviar:

« Saques Nacionais de Dinheiro em Caixas Eletronicos

» Saques Manuais de Dinheiro Nacionais

ID No. 0027827 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2017
7.2 Acesso aos Sistemas Visa
’ 7.2.1 Acesso Ampliado Visa

7.21.1 Requisitos de Acesso Ampliado Visa do Proxy do Visa Extended Access para
Membros

Se o Membro tiver Acesso Ampliado Visa, deve usa-lo para transmitir seu Intercambio.

Em vigor até 30 de abril de 2019
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O Membro deve usar o Visa Extended Access para ter acesso a VisaNet. O Membro ndo deve
fazer ou tentar fazer qualquer reparo, ajuste, alteragdo ou modificagdo no Acesso Ampliado
Visa. Isso ndo se aplica a um Membro que usa o Direct Exchange (DEX).

Em vigor a partir de 1 de maio de 2019

O Membro nao deve usar o Visa Extended Access ou o Proxy do Visa Extended Access para
qualquer fim que ndo seja o acesso a VisaNet ou a um aplicativo permitido da Visa, salvo se
for aprovado pela Visa. O Membro nao deve fazer ou tentar fazer qualquer reparo, ajuste,
alteracao ou modificacao no Visa Extended Access ou no Proxy do Visa Extended Access.

ID No. 0008744 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

7.2.1.2 Apoio dos Membros do Visa Extended Access do Proxy do Visa Extended
Access

Em vigor até 30 de abril de 2019

O Membro participante do Acesso Ampliado Visa deve fornecer, sem nenhum custo para a
Visa, suporte razoavel solicitado pela Visa para instalar o Sistema V.I.P. ou BASE I, incluindo
todas as acdes a seguir:

« Oferecer um local que atenda aos requisitos da Visa para instalagcdao do Acesso Ampliado
Visa nas instalacdes do Membro®

« Fornecer a quantidade suficiente de pessoal qualificado que o Membro treinara para
atender as especificacdes da Visa

« Manter registros do Sistema V.I.P. e BASE I, bem como seus documentos e registros
exigidos pela Visa e entrega-los mediante solicitagdo da Visa

« Possibilitar acesso as suas instalacdes e cooperar com a Visa e seus agentes autorizados no
tocante a instalacdo, servico, reparo ou inspecdo do Visa Extended Access'

« Notificar a Visa prontamente sobre qualquer falha do Acesso Ampliado Visa em operar
corretamente em suas instalagcdes ou instalacdes de seu agente ou fornecedor
independente’

« Proporcionar tempo de computador e quantidade suficiente de pessoal qualificado,
necessarios para garantir a instalacao rapida e eficiente e o uso do Sistema V.I.P. ou o
software Edit Package do BASE II fornecido pela Visa

Um Membro deve notificar a Visa de quaisquer alteracdes no sistema que possam afetar o
sistema VisaNet e deve apresentar a Visa uma notificagdo de mudancas (com um minimo de
45 dias de antecedéncia) exigido pelo Membro para os servigos atualmente prestados pela
Visa ao Membro, incluindo, entre outros:
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« Novo software e opcdes do Acesso Ampliado Visa

« AlteracOes nas tabelas do Sistema V.I.P. e BASEII
Em vigor a partir de 1 de maio de 2019

O Membro participante do Visa Extended Access ou do Proxy do Visa Extended Access deve
fornecer, sem nenhum custo para a Visa, suporte razoavel solicitado pela Visa para instalar o
Sistema V.I.P., BASE II, e/ou qualquer outro aplicativo da Visa, incluindo todas as a¢cdes a seguir:

« Oferecer um local que atenda aos requisitos da Visa para instalagdo do Visa Extended Access
ou do Proxy do Visa Extended Access nas instalacdes do Membro®

« Fornecer a quantidade suficiente de pessoal qualificado que o Membro treinara para
atender as especificagdes da Visa

« Manter registros do Sistema V.I.P., BASEII, e/ou de qualquer outro aplicativo da Visa, bem
como seus documentos e registros exigidos pela Visa e entrega-los mediante solicitacdo da
Visa

« Possibilitar acesso as suas instalagdes e cooperar com a Visa e seus agentes autorizados no
tocante a instalacao, servico, reparo ou inspec¢do do Visa Extended Access ou do Proxy do
Visa Extended Access’

« Notificar a Visa prontamente sobre qualquer falha do Visa Extended Access ou do Proxy do
Visa Extended Access em operar corretamente em suas instalagcdes ou instalagdes de seu
agente ou fornecedor independente’

« Proporcionar tempo de computador e quantidade suficiente de pessoal qualificado,
necessarios para garantir a instalacdo rapida e eficiente e o uso do Sistema V.I.P, BASE II
e/ou outros aplicativos da Visa

Um Membro deve notificar a Visa de quaisquer alteragdes no sistema que possam afetar o
sistema VisaNet e deve apresentar a Visa uma notificagdo de mudancgas (com um minimo de
45 dias corridos de antecedéncia) exigido pelo Membro para os servigos atualmente
prestados pela Visa ao Membro, incluindo, entre outros:

« Novo Visa Extended Access para software e opcdes do Proxy do Visa Extended Access

« Alteragbes no V.IP., BASE Il ou outros aplicativos da Visa

! Isso ndo se aplica a um Membro que usa o Direct Exchange (DEX).

ID No. 0003332 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

7.2.1.3 Indisponibilidade do Visa Extended Access do Proxy do Visa Extended
Access

Em vigor até 30 de abril de 2019
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Se o0 Acesso Ampliado Visa do Membro tiver previsdo de indisponibilidade, o Membro deve:

« Se indisponivel por menos de cinco dias corridos, preparar a transmissdo como de costume
e enviar o Intercambio para a Visa, assim que o Ponto de Acesso VisaNet estiver disponivel

« Se indisponivel por cinco ou mais dias corridos, enviar o Intercambio para a Visa assim que
possivel

Em vigor a partir de 1 de maio de 2019

Se o Visa Extended Access ou o Proxy do Visa Extended Access do Membro tiver previsao de
indisponibilidade, o Membro deve:

« Se indisponivel por menos de cinco dias corridos, preparar a transmissdo como de costume
e enviar o Intercambio para a Visa, assim que o Ponto de Acesso VisaNet estiver disponivel

« Se indisponivel por cinco ou mais dias corridos, enviar o Intercambio para a Visa assim que
possivel

Isso ndo se aplica a um Membro que usa o Direct Exchange (DEX).

ID No. 0003670 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

7.2.2 Processadores de Compensacao

7.2.2.1 Rescisao ou Rebaixamento de Processadores de Autorizacao e
Compensacao

Se o Processador de Compensacao ou Autorizador rescindir a recepgao ou transmisséao de
Intercambio ou tiver rebaixado seu nivel de processamento VisaNet o Processador de
Compensacdo deve cumprir os dois requisitos a seguir:

« Informar a Visa por escrito pelo menos trés meses antes da rescisdo ou data de vigéncia do
rebaixamento

« Responsabilizar-se pelas tarifas de acesso a VisaNet cobradas até a data de rescisdo designada,
caso o processador de compensagao rescinda a recepgao ou transmiss@o de Intercambio antes
da data de rescisao designada

Os niveis de acesso e processamento devem ter estado em vigor por pelo menos doze meses na
data de vigéncia designada do rebaixamento ou rescisao.

ID No. 0027078 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017
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7.3 Autorizacao

‘ 7.3.1 Encaminhamento de Autorizacao

7.3.1.1 Tabela de Faixas de Contas para Encaminhamento de Autorizagao

Se o Credenciador opta por usar a tabela de faixa de contas fornecida pela Visa para determinar o
encaminhamento de uma Solicitagdo de Autorizacao, ele deve usar a tabela de Faixa de Contas para
validar os Cart6es Visa e deve instalar e usar a tabela em até seis dias Uteis apds o recebimento.

O Credenciador ndo deve distribuir a tabela de Faixa de Contas sem o prévio consentimento por
escrito da Visa.

ID No. 0008754 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

7.3.2 Participacao no Servico de Autorizacao

7.3.2.1 Aprovacao de Transacoes de Processamento Stand-In (STIP)

Se a Visa aprovar uma Transagao em Processamento Stand-in (STIP), os dois procedimentos a
seguir devem ocorrer:

« AVisafornece ao Credenciador um Cédigo de Autorizacdo com base na data, hora e NUmero da
Conta.

« O Credenciador deve fornecer o Codigo de Autorizagao ao Estabelecimento Comercial.

ID No. 0005498 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

7.3.3 Prestacao de Servicos de Autorizacao do Membro

7.3.3.1 Requisitos do Servico de Autorizacao

O Membro deve participar do Servigo de Verificagdo do Cartdo e oferecer servicos de Autorizagao
a todos os seus Portadores de Cartdo, Estabelecimentos Comerciais ou agéncias, 24 horas por dia,
sete dias por semana, usando um dos seguintes métodos:

o Diretamente, como um Processador VisaNet
e Por meio de outro Processador VisaNet, incluindo a Visa

« Por outros meios aprovados pela Visa
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Um Emissor deve atender aos padrdes de respostas de Transagdes garantidas em suas Respostas de
Autorizagao.

ID No. 0004381 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

7.3.3.2 Codigo 2 de Seguranca do Cartdao (CVV2) — Requisitos de Processamento
para Credenciadores

O Credenciador devera estar apto a realizar as duas a¢des abaixo:

« Enviar e receber — e garantir que seu Estabelecimento Comercial esteja apto a enviar e receber —
respostas a todas as Solicitacdes de Autorizagcdo que contenham valores do Valor 2 de Seguranca
do Cartao (CVV2)

o Processar corretamente todos os codigos de resposta do CVV2 e inclui-los no Registro de
Compensacao

ID No. 0030124 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

7.3.3.3 Processamento de Transacdes de Transporte de Massa pelo Emissor

No caso de uma Transacdo de Transporte de Massa, o Emissor devera satisfazer as duas condi¢des
abaixo:

« Estar apto a processar uma Solicitacdo de Autorizacdo para uma Transagcao de Transporte de
Massa

« N&o enviar uma Resposta de Recusa com base somente num dos seguintes itens:
— O valor do Contador de Transagdes do Aplicativo

— Um CVV2 ausente

ID No. 0030051 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

7.3.4 Prazos para Solicitacao de Autorizacao

7.3.4.1 Solicitacoes de Autorizacao - Prazos para Resposta

O tempo maximo para o Emissor responder a uma Solicitacdo de Autorizagdo é mostrado a seguir:
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Tabela 7-1: Prazos Maximos para Resposta de Solicitacdo de Autorizacdo

Tipo da Transacao Nas Regides ALC, AP, Regiao Europa
Canada, CEMEA e EUA

POS (incluindo senha no POS e nos Terminais de 10 segundos 5 segundos
Autoatendimento quando houver uma senha)

Saque de Dinheiro em Caixa Eletrénico (somente 25 segundos 5 segundos
MCC 6011)

Se a Visa ndo receber uma Resposta de Autorizacao do Emissor dentro do tempo determinado, a
Visa respondera em nome do Emissor, usando o Processamento Stand-in.

ID No. 0004385 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

7.3.4.2 Timeout e Estorno de Autorizagao para Transacao em POS

Um Credenciador ou Estabelecimento Comercial ndo devera esgotar o tempo de uma Transagao
em POS em menos de 15 segundos.' Se o Estabelecimento Comercial receber uma Resposta de
Aprovacao ap0s o timeout, o Estabelecimento Comercial devera enviar um Estorno de Autorizagao.

1 ~ . -
Isso nédo se aplica na Regido Europa.

ID No. 0030580 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2018

7.3.5 Utilizacao do Arquivo de Exceg¢des

7.3.5.1 Atualizacoes do Arquivo de Excegao

O Emissor deve adicionar um Numero de Conta no Arquivo de Excegdes se uma ou mais das
situagdes a seguir se aplicar:

« Um Cartdo Visa ou Visa Electron foi informado como perdido, roubado ou falsificado e deve ser
recuperado.

« Um Numero de Conta Exclusiva para Depésito € informado como comprometido.
« A Autorizagdo sempre deve ser negada para o Numero da Conta.

« A autorizacao sempre deve ser concedida para o Niumero da Conta.

« Limites de Autorizacdo definidos pelo Emissor se aplicam ao Numero da Conta.

« O Credenciador deve contatar o Emissor para obter a Autorizagdo para o Numero da Conta.
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ID No. 0003235 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

7.3.6 Recusas e Indicagdes

7.3.6.1 Resposta de Recusa para Transacao Pré-Autorizada
Em vigor até 17 de abril de 2020

Salvo indicacdo em contrario, uma Transacao Recorrente, uma Transacao Parcelada, ou uma
Transacao de Assisténcia Médica Pré-Autorizada ou uma Transacdo Nao Programada de
Credenciais em Arquivo que receber uma Resposta de Recusa podera ser reenviada para
Autorizacao até 4 vezes no periodo de 16 dias corridos a contar da data da Resposta de
Recusa original, em uma tentativa de receber aprovacao, somente se o cddigo da Resposta de
Recusa for um dos seguintes:

o 05 (Autorizacao recusada)
o 51 (Insuficiéncia de fundos)
« 61 (Excede os limites dos valores de retiradas)

« 65 (Excede a frequéncia de retiradas)

Se uma Resposta de Aprovacdo nao for recebida dentro do prazo mencionado, o
Estabelecimento Comercial ndo podera depositar a Transacao.

ID No. 0006007 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

7.3.6.2 Proibicdo de Resposta de Recusa por Auséncia do Cédigo de Seguranca do
Cartao (CVV2)

O Emissor ndo deve enviar uma Resposta de Recusa nos seguintes casos:

« Solicitacdo de provisionamento de um Token de pagamento' com base somente em um CVV2
ausente

« Transacao iniciada com um Token de pagamento com base somente em um CVV2 ausente

! Aplica-se somente a participantes do Visa Token Service e somente a Tokens de pagamento que habilitam Credenciais
Armazenadas ou Comércio Eletrénico

ID No. 0029985 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018
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7.3.6.3 Reenvio apos uma Resposta de Recusa a uma Transa¢ao de Transito

O Credenciador que recebeu Resposta de Recusa relativa a uma Transagao originada por um
Estabelecimento Comercial que Opera no setor de Transporte de Massa podera lancar no
Intercambio essa Transagao, se as situagdes abaixo se aplicam:

« O Estabelecimento Comercial recebeu uma Resposta de Aprovagdo a uma Solicitacao de
Autorizacao subsequente que tenha incluido os dados constantes na Transagdo original

o O Estabelecimento Comercial ndo enviou um dos seguintes:

— No caso de uma Transacao de Tarifa Conhecida, mais de duas Solicitacdes de Autorizacdo no
periodo de 14 dias corridos a contar da Resposta de Recusa inicial

— No caso de uma Transacao de Transporte de Massa, apds a Resposta de Recusa inicial, mais do
que o numero permitido de Solicitagdes de Autorizagdo dentro dos prazos especificados na

ID No. 0030046 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

7.3.6.4 Requisitos de Reenvio de Transacao Recusada

Em vigor a partir de 18 de abril de 2020

Comercial que receber uma Resposta de Recusa pode reenviar a Transagdo para Autorizagdo
para tentar receber uma Resposta de Aprovacao até 15 vezes dentro de 30 dias corridos a
partir da data da Resposta de Recusa original.

Em vigor a partir de 18 de abril de 2020 na Regiao Europa, Regido ALC
Em vigor a partir de 17 de abril de 2021 na Regido Canada, Regidao EUA

Um Estabelecimento Comercial que recebe uma Resposta de Recusa ndo pode reenviar a
Transagdo para Autorizagdo numa tentativa de receber uma Aprovagao se o cédigo da
Resposta de Recusa for um dos seguintes:

o 03 (Estabelecimento Comercial invalido)
e 04 (Reter cartdo)

« 07 (Reter cartdo, condi¢des especiais)

« 12 (Transagao invalida)

e 15 (Emissor nao existe)

« 41 (Reter cartao [cartao perdido])
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o 43 (Reter cartdo [cartdo roubado])

« 57 (Transacao nao permitida ao portador de cartao)
o 62 (Cartdo restrito)

e 78 (Sem conta)

« 93 (Transacao nao pode ser completada)

o RO (Ordem de suspensao de pagamento)

o R1 (Ordem de revogacao de autorizagao)

» R3 (Revogacao de todas as autorizacdes)

ID No. 0030639 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Novo

7.3.6.5 Uso dos Codigos de Resposta de Autorizacao
Em vigor a partir de 18 de abril de 2020

O Emissor deve tentar aprovar ou aprovar parcialmente uma Solicitacdo de Autorizacao para
qualquer Numero da Conta valido e em boa situagdo. Se o Emissor estiver impossibilitado de

aprovar a Transacado, ele deve usar o codigo de Resposta de Recusa que melhor reflete a razao
da recusa.

O Processador VisaNet ndo deve alterar o Cédigo de Resposta de Recusa de um Emissor para
garantir que os Credenciadores e Estabelecimentos Comerciais possam identificar a razéo de
uma Transagao recusada. Os Processadores devem estar aptos a suportar o mapeamento das
respostas de recusa de um Emissor de acordo com as categorias a seguir.

O Emissor que responder a uma Solicitagdo de Autorizagdo com um cédigo de Resposta de
Recusa que ndo seja um dos cédigos a seguir podera estar sujeito a imposi¢do de tarifas por
N&o conformidade:

Tabela 7-2: Codigos de Resposta de Autorizacdo Permitidos

Categoria 1 (Emissor ndo quer Categoria 2 (Emissor ndo pode Categoria 3 (Problemas com a

aprovar) aprovar neste momento) qualidade dos dados)

e 03 (Estabelecimento Comercial » 19 (Redigitar a transacao) o 14 (NUmero de conta invalido)
invalido) o 51 (Insuficiéncia de fundos) o 54 (Cartdo vencido)

» 04 (Reter cartao) o 59 (Suspeita de fraude) « 55(Senhaincorreta)

o 07 (Reter cartao, condicbes

o e 61 (Excede o limite devalorde |« 82 (Resultados de Online CAM,
especiais)

retiradas) dCVWV, iCVV ou CVV foram
« 12 (Transacdo invalida) negativos)
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Tabela 7-2: Cédigos de Resposta de Autorizagdo Permitidos (continuacao)

Categoria 1 (Emissor ndo quer
aprovar)

Categoria 2 (Emissor ndo pode
aprovar neste momento)

Categoria 3 (Problemas com a
qualidade dos dados)

o 15 (Emissor nao existe)

41 (Reter cartao [cartao
perdido])

43 (Reter cartdo [cartao
roubado])

57 (Transacdo ndo permitida ao

« 65 (Excede a frequéncia de
retiradas)

o 75 (Excedeu o numero
permitido de tentativas de
digitacao de senha)

« 86 (Mau funcionamento do
caixa eletronico)

o N7 (Recusa decorrente de falha

do CVV2 [Visa])

Na Regido Europa: 1A (E
necessaria autenticacao
adicional do cliente)

Na Regido Europa: 70 (Séo
necessarios os dados do PIN)

portador de cartao)
e 91 (Emissor ou switch ndo esta

o 62 (Cartdo restrito) funci do)
uncionando

e 78 (Sem conta) . ~ .
o N3 (Servico de saque ndo esta
o 93 (Transagdo nao pode ser disponivel)

completada) T
o N4 (Solicitacdo de saque
« RO (Ordem de suspensao de excede limite do emissor)

pagamento)

o R1(Ordem de revogacao de
autorizacao)

» R3(Revogagdo de todas as
autorizagdes)

O Emissor ndo deve recusar uma Solicitacdo de Autorizacdo por um codigo de Resposta de
Recusa de Categoria 1 e depois aprovar uma Solicitagdo de Autorizagao reenviada para a
mesma Transacao.

ID No. 0030640 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Novo

7.3.7 Estornos e Bloqueios de Autorizacao

7.3.7.1 Requisito para que o Credenciador Atue em Estornos de Autorizacao

O Credenciador que recebe um Estorno de Autorizagdo de seu Estabelecimento Comercial deve
aceitar o Estorno de Autorizacao e envia-lo imediatamente a Visa.

ID No. 0005476 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016
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7.3.8

7.3.8.

Para

Autorizacao Parcial

1 Participacao no Servico de Autorizacao Parcial — Requisitos para os
Credenciadores

participar do Servico de Autorizacao Parcial, o Credenciador e seu Processador devem:

« Aceitar Transagoes de Autorizacao Parcial e Estornos de Autorizagcao

« Obter a certificagcdo da Visa para receber e Transmitir Transacdes de Autorizagao Parcial da Visa

« Garantir que seus Estabelecimentos Comerciais participantes:

Inclua o indicador de Autorizacao Parcial na Solicitacao de Autorizacao
Envie um Estorno de Autorizacao, se o Portador de Cartao optar por ndo concluir a compra

Envie uma Transacdo de Compensacdo com valor nao superior ao aprovado na Resposta de
Autorizacao Parcial

Garanta que seus Estabelecimentos Comerciais participantes aceitem Autorizagdes Parciais
para todos os tipos de Cartdo Visa.

Na Regido CEMEA (Quénia) e Regido EUA, o Credenciador deve:

« Participar do servi¢co de Autorizacao Parcial

o Processar as mensagens de Autorizagdo Parcial em todos os terminais que foram programados
para participar do servico de Autorizagao Parcial

ID No. 0002515 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019

7.3.8.2 Requisitos para o Estabelecimento Comercial Referentes a Autorizacao

Parcial de Transacoes em Bombas de Combustivel Automatizadas

O Estabelecimento Comercial de Bombas de Combustivel Automatizadas participante do Servico
de Autorizagao Parcial deve adotar os dois procedimentos a seguir:

« Incluir o indicador de Autorizacao Parcial na Solicitacdo de Autorizacdo ou Autorizacao de
Verificacdo de Status (quando permitido)

« Para uma Transacdo na qual o valor total da Transacdo esta na Solicitacdo de Autorizacao, enviar
uma Transacao de Compensagdo com valor ndo superior ao aprovado na Resposta de
AutorizacaoParcial

Na Regiao Europa, o Estabelecimento Comercial de Bombas de Combustivel Automatizadas deve
participar do Servico de Autorizagao Parcial.
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ID No. 0002520 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

7.3.8.3 Servico de Autorizacao Parcial — Requisitos para os Emissores

Para participar do servico de Autorizagdo Parcial, o Emissor e seu Processador devem aceitar
AutorizagOes Parciais e Estornos de Autorizacao.

ID No. 0029818 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016
7.4 Processamento de Tipos Especificos de Transacoes
‘ 74.1 Transag6es de Fundos Entre Contas

7.4.1.1 Requisitos de Transacdes de Abastecimento de Fundos em Conta

Uma Transacao de Fundos Entre Contas deve:

« Nao representar qualquer dos tipos a seguir:
- Tanto pagamento de mercadorias ou servigos
— Abastecimento de fundos em conta de Estabelecimento Comercial
— Pagamento de dividas

o Devera ser processada com o indicador de Transacdo de Fundos Entre Contas na Solicitacdo de
Autorizacao e nos Registros de Compensagao

ID No. 0002890 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

7.4.2 Saques Manuais de Dinheiro

7.4.2.1 Moeda da Transacao de Saque Manual de Dinheiro
A Moeda da Transacdo para Saque Manual de Dinheiro deve cumprir todos os requisitos a seguir:

« Moeda entregue
o Moeda na Solicitacao de Autorizacao

« Moeda apresentada no Intercambio

ID No. 0006862 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017
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7.4.2.2 Valor Minimo de Saque Manual de Dinheiro por Emissor

O Emissor nao deve estabelecer um valor minimo de Saque em Dinheiro Manual.

ID No. 0006858 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2015

7.4.3 Transacoes em Bombas de Combustivel Automatizadas (AFDs)

7.43.1 Processamento de Transacdes de Compensacao em Tempo Real em Bombas
de Combustivel Automatizadas

Um Estabelecimento Comercial de Bombas de Combustivel Automatizadas que participa da
Compensacdo em Tempo Real também deve participar da Autorizacao Parcial.

Uma Transacao de Compensacao deve identificar o prazo de pré-autorizagdo no campo 63.2 da
mensagem de Autorizagao.

A Mensagem de Conclusdo deve ser para um valor igual ou menor que o valor autorizado,
incluindo as aprovagdes parciais.

ID No. 0007391 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2017

7.4.4 Transacdes de Pagamento de Conta

7.44.1 Pagamento de Contas em Caixa Eletronico

Um Credenciador ndo podera usar Liquidacdo Diferida ao processar uma Transagdo Nacional de
Pagamento de Conta em Caixa Eletrénico

ID No. 0029526 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

7.4.6 Transacdes de Jogos de Azar On-Line

7.4.6.1 Indicador de Transacao Quasi-Cash/Jogos de Azar On-line

Uma Transacao Quasi-Cash deve ser processada com um indicador de Transacao Quasi-Cash na
Solicitacéo de Autorizagdo e no Registro de Compensagéo.

Nao se aplica a Regido CEMEA (Africa do Sul).

ID No. 0002886 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017
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7.4.7 Transac6es Comerciais de Contas a Pagar

7.4.7.1 Solicitacao de Autorizacao e Compensacao no Valor Correspondente

A Visa devolvera uma Transacao Comercial de Contas a Pagar ao Credenciador para que essa seja
reenviada, caso o valor no Registro de Compensag¢do nao corresponda ao valor na Solicitagao de
Autorizacao e caso todas as condi¢des a seguir se apliquem:

« Se o Cartao for Visa Compras ou Cartdo Visa Frota
o O Emissor tenha se cadastrado para participar do servico de Comparacdo de Autorizagao e
Liquidacéo

« O BIN ou Faixa de Conta do Cartdo Visa Compras (incluindo o BIN ou Faixa de Conta do Cartao
Visa Compras) esteja cadastrado no Servico de Comparagao de Autorizagdo e Liquidagao

« Se aTransagdo ocorrer em um Ambiente Cartdao Nao Presente

ID No. 0026827 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2019
7.4.8 Transacdes com Cartao Visa Compras
7.48.1 Dados de Transa¢des de Cartoes Visa Compras

O Credenciador que aceita uma Transagao com Cartao Visa Compras deve fornecer ao Emissor
algum dado de referéncia do Portador de Cartao ou outras informacdes pertinentes sobre a
Transagao apresentadas pelo Estabelecimento Comercial.

ID No. 0008893 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

7.4.9 Transagoes com Cartao Visa Frota

7.49.1 Cartao Visa Frota — Dados Aprimorados

O Credenciador que estabelece contratos com um Estabelecimento Comercial para aceitar Cartoes
Visa Frota deve fornecer ao Emissor ou agente do Emissor Dados Aprimorados se fornecidos por
seu Estabelecimento Comercial na Autorizagdo e no Registro de Compensacao.

ID No. 0008894 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2015
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7.5 Compensacao

‘7.5.1 Processamento de Arquivos

7.5.1.1 Requisitos de Duplicacao de Arquivos de Intercambio

O Membro deve duplicar o Arquivo de Intercambio antes de transmitir o Intercambio para a Visa e
manter este arquivo por 15 dias corridos, apds a Data de Liquidagao.

ID No. 0003372 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

7.5.2 Conversao de Moedas

7.5.2.1 Conversao de Moedas

A Visa converte a Moeda da Transagao para a Moeda de Liquidacao do Emissor ou do Credenciador
usando a Tarifa de Conversao de Moeda.

ID No. 0003298 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

7.5.3 Requisitos de Dados

7.5.3.1 Requisitos do Elemento de Dados de Intercambio

O Credenciador que envia o Intercambio por meio do BASE II deve usar os elementos de dados
listados na documentacao pertinente da VisaNet.

ID No. 0005521 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

7.5.3.2 Dados de Transagoes de Compras do Cartao Visa Pré-Pago

Uma Transacao que representa a compra de um Cartédo Visa Pré-Pago deve ser processada como
uma compra de varejo e incluir um indicador de Cartédo Visa Pré-Pago no registro da Transagao.

ID No. 0002516 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

7.5.3.3 Requisitos de Dados do Cartao Visa Comercial e Cartao Visa Pré-Pago

O Credenciador deve garantir que o Registro de Compensagao de uma Transagao realizada com
Cartdo Visa Comercial ou Cartdo Visa Pré-Pago de um programa governamental, inclua a razdo
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social do Estabelecimento Comercial e o nimero de identificagdo fiscal do Estabelecimento
Comercial.

ID No. 0027384 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016
7.6 TransacoOes Financeiras On-line e de Compensacao Adiada
‘ 7.6.1 Requisitos para Transacoes Financeiras On-line e de Compensacao Adiada

7.6.1.1 Requisitos de Processamento de Transacdes Financeiras On-line

Uma Solicitacdo de Autorizagao de Transacao Financeira On-line para Transacao Visa ou Visa
Electron deve ter origem em um Caixa Eletronico ou um Dispositivo de Aceitagdo e incluir:

« Todo o conteudo inalterado da trilha 1 ou trilha 2 da Tarja Magnética, Imagem da Tarja
Magnética no Chip ou os dados equivalentes da trilha 2 em um cédigo QR

o O valor final da Transacao

Uma Transacao Financeira On-line que é uma Transagdo de compra sé pode ser digitada em uma
das situacdes a seguir:

e Em um Ambiente Cartdo Nao Presente

« Caso a Tarja Magnética ndo possa ser lida. Isso ndo se aplica a TransacOes Visa Electron, que ndao
podem ser digitadas.

Um Credenciador deve processar um Estorno de Compensagao para uma Transagao Financeira On-
line ou Transagdo de Compensacdo Adiada se:

o O Credenciador ou Estabelecimento Comercial enviou uma Solicitacao de Autorizacao e nao
recebeu uma Resposta de Autorizagao

« ATransacdo é subsequentemente anulada ou cancelada

ID No. 0008863 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017
1.7 Prazos e Datas no Processamento de Transacgoes
‘ 7.7.1 Prazos de Processamento

7.7.1.1 Prazos de Processamento do Credenciador

O Credenciador deve processar as Transa¢des dentro dos seguintes prazos:
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Tabela 7-3: Requisitos de Prazos de Processamento do Credenciador

Tipo da Transacado Prazo Maximo de Processamento

Visa Electron e Caixa Eletrénico’ No periodo de 5 dias corridos a contar da Data da
Transacao

Servico de Carga de Cartdes Visa Pré-Pagos Até 2 (dois):L dias corridos a contar da Data da Transacao

(naregido EUA, Visa ReadyLink)

Devolucdes e Créditos de Mercadorias No periodo de 5 dias corridos a contar da Data da
Transacao
Todas as Outras Transacoes « No Japéo, no periodo de 30 dias corridos a contar da

Data da Transacao

« Na Malasia, no caso de Transacées domésticas de
Bombas de Combustivel Automatizadas, no periodo de
dois dias Uteis locais a contar da Data da Transacado

! Na Regido EUA, as Transacdes em Caixa Eletronico, TransacGes com Visa Débito autenticadas com senha e as

Transacdes Visa ReadyLink devem ser processadas por meio do Sistema de Mensagem Unica.

A Data de Processamento e a Data da Transacao sao contadas cada uma como um dia.

ID No. 0027796 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

7.7.1.2 Limites de Data da Transacao

Para uma Transagdo de Pagamento Diferido, a Data da Transacdo deve ser a data de faturamento,
que nao deve ser superior a 90 dias corridos a contar da data inicial da expedicao.

No caso de uma Transacao Pré-Autorizada de Assisténcia de Saude, a Data da Transacado deve ser a
data na qual o Estabelecimento Comercial de Assisténcia de Saude recebe o aviso de adjudicacao
enviado pela seguradora do Portador de Cartdo.

Para uma Transacdo que envolve mercadorias que sdo enviadas (exceto no caso de pré-
pagamento), a Data da Transacao deve ser a data em que as mercadorias foram enviadas ou depois.

No caso de uma Transacdo de Transporte de Massa, a Data da Transacdo deve ser o Ultimo dia do

percurso.
ID No. 0005753 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018
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7.8 Liquidacao

‘7.8.2 Requisitos do Servigco de Liquidagao Liquida Nacional (NNSS)

7.8.2.1 Uso do Servico de Liquidagao Liquida Nacional (NNSS)

O Membro deveréa cadastrar todos os seus BINs no Servigo de Liquidagdo Liquida Nacional (NNSS),
se disponivel em seu pais. Nao se aplica a:

« Um programa aprovado pela Visa com relacdo ao qual a Moeda de Liquidacao ou a Moeda de
Faturamento ndo seja a moeda local

O Membro que participa de um servico NNSS devera cumprir os dois procedimentos seguintes:

o Usar o NNSS para processar e liquidar todas as Transa¢des Nacionais qualificadas que tenham
sido processadas por meio da VisaNet em moeda local

o Cumprir os respectivos procedimentos operacionais do NNSS

Um Credenciador devera processar todas as Transa¢cdes Nacionais de um BIN ou Identificador de
Credenciamento participante do NNSS em moeda local.

A Visa podera suspender a operacdo de um NNSS no caso de uma emergéncia. Quando da
suspensdo de um NNSS, a Visa podera reencaminhar as Transa¢cdes Nacionais para o Servico de
Liquidagao Internacional e retirar o valor total devido da Conta de Liquidagao ou do Banco de
Liquidacao indicado pelo Membro.

ID No. 0029856 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

7.8.4 Prontidao do Membro para Liquidagao

7.84.1 Prontiddo do Membro para Liquidacao

Mediante envio de um Registro de Compensacao a VisaNet, o Membro deve estar pronto para
liquidar a Transagdo dentro do prazo especificado pela Visa para o servico de liquidagdo e Moeda
de Liquidagdo aplicaveis.

ID No. 0029031 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016
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7.9 Conteudo das Transagoes de Autorizacao e Compensacao

‘7.9.1 Conteudo da Mensagem da Transagao

7.9.1.1 Uso da Referéncia de Conta de Pagamento

Em vigor a partir de 13 de outubro de 2018

O Credenciador devera estar apto a processar uma Transacao contendo uma Referéncia de
Conta de Pagamento (PAR) e a envia-la a um Estabelecimento Comercial.

Um comutador (switch) doméstico ou qualquer outro tipo de processador devera estar apto a
transmitir a PAR quando esta for fornecida por um Emissor, Credenciador ou Solicitante de

Token.
ID No. 0030038 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018
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8 Processamento de Produtos

8.1 Uso dos Sistemas Visa

‘ 8.1.1 Pontos de Acesso VisaNet

8.1.1.1 Implementacgao dos Sistemas Visa nas Instalacdes do Usuario

Em vigor até 30 de abril de 2019

O Membro participante, Processador VisaNet ou Estabelecimento Comercial com Merchant
Direct Exchange da Visa que implementa um sistema da Visa deve fornecer, sem nenhum custo
para a Visa, todos os itens a seguir:

« Um local que atenda os requisitos da Visa para a instalacdo de um ou mais Pontos de Acesso
VisaNet nas instalacbes do Membro, do Processador VisaNet ou do Estabelecimento
Comercial com o servico Merchant Direct Exchange da Visa

« Uma quantidade suficiente de pessoal qualificado que o Membro, Processador VisaNet ou
Estabelecimento Comercial com o servico Merchant Direct Exchange da Visa tenha treinado
para atender as especificacdes da Visa

« Mediante solicitacdo da Visa, acesso as instalacdes do Membro, Processador VisaNet ou
Estabelecimento Comercial e cooperagdo com a Visa e seus agentes autorizados ou
representantes para a instalagdo, manutencao, reparo ou inspecao dos Pontos de Acesso
VisaNet

« Tempo de computador e quantidade suficiente de pessoal qualificado para garantir a
instalagdo rapida e eficiente e o uso do software VisaNet fornecido pela Visa

« Qualquer outro suporte razoavel solicitado pela Visa para a instalacdo dos sistemas Visa

O Membro participante, Processador VisaNet ou Estabelecimento Comercial com o servigo
Merchant Direct Exchange da Visa deve realizar todos os seguintes procedimentos:

« Manter registros e documentos da VisaNet e fornecé-los a Visa mediante solicitacao

« Informar prontamente caso o Ponto de Acesso VisaNet pelo qual é responsavel ndo
funcionar corretamente

Em vigor a partir de 1 de maio de 2019

O Membro participante, Processador VisaNet ou Estabelecimento Comercial com Visa Direct
Connect que implementa um sistema da Visa deve fornecer, sem nenhum custo para a Visa,
todos os itens a seguir:
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Um local que atenda aos requisitos Visa para a instalagdo de um ou mais Pontos de Acesso
VisaNet nas instalacdes do Membro, Processador VisaNet ou Estabelecimento Comercial
Visa Direct Connect

Uma quantidade suficiente de pessoal qualificado que o Membro, Processador VisaNet ou
Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect tenha treinado pata atender as
especificagdes da Visa

Mediante solicitacdo da Visa, acesso as instalacdes do Membro, Processador VisaNet ou
Estabelecimento Comercial e cooperacao com a Visa e seus agentes autorizados ou
representantes para a instalacdo, manutencao, reparo ou inspecao dos Pontos de Acesso
VisaNet

Tempo de computador e quantidade suficiente de pessoal qualificado para garantir a
instalacdo rapida e eficiente e o uso do software VisaNet fornecido pela Visa

Qualquer outro suporte razoavel solicitado pela Visa para a instalacdo dos sistemas Visa

O Membro participante, Processador VisaNet ou Estabelecimento Comercial Visa Direct
Connect deve realizar todos os seguintes procedimentos:

Manter registros e documentos da VisaNet e fornecé-los a Visa mediante solicitacao

Informar prontamente caso o Ponto de Acesso VisaNet pelo qual é responsavel nao
funcionar corretamente

Informar a Visa imediatamente sobre qualquer alteragdo no endereco da rua onde o Ponto
de Acesso VisaNet esta instalado. O software ndao deve ser realocado por meio das
fronteiras nacionais sem a permissdo prévia por escrito da Visa.

ID No. 0027076 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

8.1.1.2

Proibicao de Modificagcdao do Ponto de Acesso VisaNet

Nenhuma parte pode fazer ou tentar fazer qualquer reparo, ajuste, alteragdo ou modificagcdo em
um Ponto de Acesso VisaNet, exceto de modo expressamente autorizado pela Visa.

ID No. 0027074 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

8.1.1.3

Seguranca do Ponto de Acesso VisaNet — Visa Direct Connect

Em vigor até 30 de abril de 2019

Um Estabelecimento Comercial com Merchant Direct Exchange da Visa deve fornecer o
mesmo nivel de seguranca a seus Pontos de Acesso VisaNet que fornece para os seus sistemas
exclusivos.

Em vigor a partir de 1 de maio de 2019
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Um Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect deve fornecer o mesmo nivel de
segurancga a seus Pontos de Acesso VisaNet que fornece para os seus sistemas exclusivos.

ID No. 0027075 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

8.1.2 Conexao Direta com o VisaNet

8.1.2.1 Entrega de Transacao do Visa Direct Connect

O Credenciador de um Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect deve cumprir os dois
procedimentos abaixo:

« Estar apto a receber relatérios ou registros da VisaNet como notificagdo de que:

— A Compensagao e a Liquidagdo ocorreram com Transagdes enviadas pelo Estabelecimento
Comercial Visa Direct Connect

— Um pagamento é devido ao Estabelecimento Comercial Visa Direct Connect

« Aceitar responsabilidade por Transagdes enviadas pelo Estabelecimento Comercial Visa Direct
Connect

ID No. 0027077 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

8.2 Programas de Fidelidade para Portadores de Cartao

‘ 8.2.1 Servi¢os de Plataforma de Fidelidade da Visa

8.2.1.1 Requisitos de Participacdao de Emissores nos Servicos da Plataforma de
Fidelidade da Visa

O Emissor que participa dos Servicos de Plataforma de Fidelidade da Visa deve seguir todos os
seguintes passos:

« Obter consentimento obrigatério dos Portadores de Cartao e Estabelecimentos Comerciais

« No prazo de 10 dias corridos do recebimento do respectivo Desembolso de Fundos da Visa (se
for o caso), creditar na conta do Portador de Cartdo participante o valor do desconto recebido
pelas compras qualificadas

« Nao alterar as informacdes de nome e cidade do Estabelecimento Comercial de origem antes de
lancar essas informacdes no extrato do Portador de Cartao

ID No. 0025865 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizacio: Out 2017
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8.3 Sistemas de Informacao Visa

‘8.3.1 Visa Online

8.3.1.1 Uso do Visa Online

O Membro, Processador VisaNet e qualquer outro usuéario autorizado que utiliza o Visa Online esta
sujeito aos Requisitos de participacao do Visa Online.

O Membro é responsavel pelo Processador VisaNet designado ou o uso por outro usuario
autorizado de materiais, software e informacgdes do Visa Online.

O Visa Online e as informacgdes obtidas por meio do Visa Online séo de propriedade da Visa e
destinam-se ao uso exclusivo de Membros, Facilitadores de Pagamentos e Marketplaces
autorizados, Processadores VisaNet e outros usuarios autorizados em apoio a programas da Visa. O
Membro, Processador VisaNet ou qualquer outro usuario autorizado ndo deve divulgar qualquer
informacgdo do Visa Online, a menos que seja permitido pelo Regulamento da Visa ou autorizado
por escrito pela Visa.

ID No. 0026950 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017

8.3.2 VisaVue Online

8.3.2.1 Requisitos para Participagcdo do Membro do VisaVue Online

Para usar o VisaVue Online, 0 Membro deve assinar o Contrato de Parceiro de Marca Compartilhada
no VisaVue Online.

ID No. 0026471 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2017
8.4 TransacOes de crédito originais
‘ 8.4.1 Transacoes de Crédito Originais — Requisitos para Membros Originadores

8.4.1.1 Limitagcdes de Transa¢des de Crédito Originais

Uma Transacao de Crédito Original deve envolver apenas um Unico remetente e um Unico
destinatario.

ID No. 0025765 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016
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8.4.1.2 Transacoes de Crédito Original — Tratamento de Dados do Remetente pelo
Membro Originador

Um Credenciador Originador, que da origem, ele proprio ou por meio de seus Estabelecimentos
Comerciais ou provedores de servi¢os, a uma Transacdo de Crédito Original deve:

« Validar os dados do remetente e cumprir os regulamentos de prevencao a lavagem de dinheiro
e os padrdes de prevencdo ao financiamento do terrorismo aplicaveis, conforme especificado
no guia Visa Direct Original Credit Transaction (OCT) Global Implementation Guide

« Fornecer divulgacdo adequada ao remetente sobre a coleta de dados do remetente

O Credenciador Originador deve notificar a Visa antes que ele ou seu Estabelecimento Comercial
ou provedor de servicos comece a processar qualquer Transagao de Crédito Original.

ID No. 0005328 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

8.4.1.3 Verificagao de Langcamento de Transagado de Crédito Original

Para solicitar a confirmagao ou prova de um Emissor Destinatario de que os fundos foram lancados
na conta de um Portador de Cartao destinatario, um Credenciador Originador deve enviar sua
consulta por meio do Visa Resolve Online.

Um Emissor Destinatario deve responder a solicitagdo de confirmagdo de um Credenciador
Originador por meio do Visa Resolve Online no periodo de 5 (cinco) dias corridos a contar da data
da consulta.

ID No. 0027329 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

8.4.1.4 Estorno de Transacao de Crédito Original

O Credenciador Originador, Estabelecimento Comercial ou provedor de servicos ndo deve estornar
uma Transacao de Crédito Original iniciada como Transacao Financeira On-line.

O Estorno de uma Transacao de Crédito Original deve ser processado dentro de um dia Util da Data
de Processamento da Transacdo de Crédito Original e somente pelos seguintes motivos:

« Numero da Conta Incorreto
« Valor da Transacao Incorreto
o Processamento duplicado

« Cdédigo de Transacao Incorreto

ID No. 0026074 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018
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8.4.1.6 Condigoes para o Envio de um Ajuste de Transacao de Crédito Original

O Credenciador Originador pode enviar um Ajuste de Transagdo, caso o Emissor Destinatario ndo
forneca a confirmagéo do langamento da Transacdo de Crédito Original no prazo de 5 (cinco) dias
corridos a contar da data da consulta.

O Ajuste de Transacgdo de Crédito Original deve ser apresentado no prazo de 30 (trinta) dias
corridos ap6s a Data de Processamento da Transacao de Crédito Original inicial.

ID No. 0027330 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018

8.4.2 Transa¢des de Crédito Originais — Requisitos para Membros Destinatarios

8.4.2.1 Requisitos para Emissores Destinatarios Transacao de Crédito Original (OCT)
Um Emissor Destinatario deve adotar todos os procedimentos a seguir:

« Langar uma Transagdo de Crédito Original (OCT) no NUumero da Conta dentro de (dois) dias Uteis
do recebimento ou contestar a OCT2 para o Membro Originador

« Caso participe dos Fundos Rapidos, disponibilizar fundos ao Portador de Cartdo dentro de 30
minutos da aprovagao da OCT

o No caso de uma OCT enviada a conta do Cartdao de um Portador de Cartdo Visa de crédito, lancar
os fundos como pagamento

« No caso de uma Disputa processada para uma OCT, somente iniciar um Estorno de Disputa
dentro de um dia corrido da Data de Processamento da Disputa

« Descrever claramente o pagamento no demonstrativo do Portador do Cartdo e ndo marcar o
pagamento como um reembolso

o N3&o cobrar tarifas de transferéncia adicionais de cartdes de clientes

ID No. 0004064 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

8.4.2.2 Transacoes de Crédito Originais — Condi¢oes de Uso de Numero de Conta
Exclusiva para Depésito

O Emissor Destinatario deve:

« Informar a Visa que um BIN ou Faixa de Contas esta designado para Niumeros de Contas
Exclusivas para Deposito
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« N&o usar um Numero de Conta Exclusiva para Depésito para qualquer finalidade diferente de
processamento de Transacdo de Crédito Original

o Listar um Numero de Conta Exclusiva para Depdsito comprometido no Arquivo de Excecdes

ID No. 0006983 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2019

8.4.4 Transagdes de Crédito Originais — Fundos Rapidos

8.44.1 Transagoes de Crédito Originais — Processamento de Fundos Rapidos

Os Emissor Destinatarios devem processar uma Transacdo de Crédito Original de entrada como
Fundos Rapidos se as condi¢des a seguir forem atendidas:

Tabela 8-1: Requisitos de Processamento de Fundos Rapidos

O Membro Destinatario deve processar uma Transacao de Crédito Original de entrada como Fundos
Rapidos se o Membro Destinatario:

A Transacao de Crédito Original é recebida para um Cartdo de Débito Visa ou Cartdo Visa Pré-Pago

ID No. 0027273 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2018

8.4.4.2 Originacao da Transacao de Crédito Original On-line

O Membro Originador deve usar uma mensagem 0200 de formato aprimorado para iniciar uma
Transacao de Crédito Original on-line

ID No. 0027274 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2017
8.5 Transa¢des de Pagamento “Push” Movel
‘8.5.1 Transagoes de Pagamento “Push” Movel — Requisitos para Emissores

8.5.1.1 Atribuicao de Numero da Conta para o Programa de Pagamento “Push”
Movel

O Emissor que aceita e permite Transagdes de Pagamento “Push” Movel deve garantir que a
Transacao de Pagamento "Push” Movel use:
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« O Numero da Conta de um Cartao fisico emitido ao Portador de Cartdo

o O NUmero da Conta emitido de um BIN ou Faixa de Contas de um Visa Classic, se um Cartdo
fisico ndo foi emitido ao titular da conta

ID No. 0030581 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019
8.5.1.2 Requisitos para Recibos de Transacao Eletronicos em Transa¢des de
Pagamento “Push” Movel

No caso de uma Transacao de Pagamento “Push” Mével, o Emissor deve apresentar ao Portador de
Cartdo um recibo de Transagdo eletronico preenchido que contenha todos os elementos a seguir:

Tabela 8-2: Contetido Obrigatério no Recibo de Transacdo Eletronico para Transacées de Pagamento “Push”

Mével
Elemento Obrigatdrio Requisitos Adicionais
Numero da Conta ou O Numero da Conta ou o Token de pagamento, com excecdo dos 4 digitos
Token de pagamento finais, deve ser ocultado ou suprimido na cépia do Recibo de Transacao

eletronico reservada ao Portador de Cartdo.

Cdédigo de Autorizagao Nao se aplicam requisitos adicionais

Nome da rede de cartdes | Deve conter “Visa”

Localizacdo do A cidade e estado/provincia do Estabelecimento Comercial
Estabelecimento
Comercial

Nome do O nome que o Estabelecimento Comercial usa para identificar-se a seus clientes
Estabelecimento
Comerecial

Valor da transacao Valor monetario total de todas as mercadorias e servicos vendidos ao Portador
de Cartdo ao mesmo tempo, incluindo impostos e tarifas aplicaveis, além de
quaisquer ajustes e créditos

Data da Transagao Nao se aplicam requisitos adicionais

Tipo da transacdo Uma das opgdes a seguir:

o Cash-In (Depbsito)

« Cash-Out (Saque)
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Tabela 8-2: Contetdo Obrigatério no Recibo de Transacéo Eletronico para Transa¢des de Pagamento “Push”
Mével (continuacao)

Elemento Obrigatério Requisitos Adicionais

« Reembolso

o Compra

Além disso, o Emissor deve seguir esses dois passos:

« Fornecer instrucdes claras sobre como o Portador de Cartdo devera proceder para acessar o
Recibo de Transacao eletrénico

« Disponibilizar o recibo ao Portador de Cartdo durante um periodo de pelo menos 120 dias
corridos ap6s a Data de Processamento

ID No. 0030584 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2018
8.6 Servicos de Processamento Visa
‘ 8.6.1 Controles de Pagamento Visa

8.6.1.1 Controles de Pagamento Visa — Requisitos para Participacao do Emissor

O Emissor participante dos Controles de Pagamento Visa deve adotar todos os procedimentos a
seguir:

o Enviar a Visa um Questiondrio de Informagées sobre o Cliente para Controles de Pagamento Visa
preenchido antes de oferecer o servigo

« Oferecer o servi¢o para os seguintes produtos:
— Cartdes Visa de Consumo, Cartao Visa Comercial ou Cartao Visa Pré-Pago

« Fornecer a Visa os Numeros de Conta que estdo cadastrados no servico

ID No. 0027238 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

8.6.2 Processamento Direto

8.6.2.1 Processamento Direto — Requisitos para a Participacao de Credenciadores

Para participar no Processamento Direto, o Credenciador deve se registrar junto a Visa e assinar um
Acordo de Participagdo no Processamento Direto.
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ID No. 0030129 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

8.6.3 Visa Account Updater

8.6.3.1 Uso do Visa Account Updater por parte do Emissor

O Emissor cadastrado no Visa Account Updater (VAU) deve seguir todas as instru¢des a seguir:

« Concordar e reconhecer que a Visa pode usar, armazenar, atualizar ou divulgar os dados do
Emissor, de acordo com as leis e regulamentos cabiveis, referentes aos dados pessoais que a Visa

ou sua subcontratada armazena e processa em nome dos Membros participantes no VAU a fim
de:

— Facilitar o uso do VAU por parte do Credenciador ou Estabelecimento Comercial
— Promover outros servigos da Visa
o Cumprir todos os requisitos de protecao de dados

« Enviar atualizagdes dos Cartdes que estejam vinculados aos BINs cadastrados sempre que houver

Tabela 8-3: Requisitos de Atualiza¢do para Emissores do VAU

Tipo de Atualizacdo do VAU Requisitos

Alteracbes no NUumero da o Permitido somente se ambas as situagdes ocorrerem:
Contf':\ e na Data de — O Numero da Conta foi ativado
Vencimento
— Uma Solicitagdo de Autorizacao que contém os dados aprovados
pode ser aprovada.
« Devem ser enviadas dentro de 2 dias Uteis a contar da ativacao do
Numero da Conta
Aviso de "Conta Encerrada” Permitido somente se o encerramento for permanente (a conta nunca
podera ser reaberta usando o mesmo NUmero de Conta)
Aviso de “Entrar em Contato Permitido somente se uma ou ambas as situa¢des ocorrerem:

com o Portador de Cartao” N L . ~ - N
» O Portador de Cartdo solicitar que novas informagdes especificas ndo

sejam fornecidas.

o O Emissor ndo possa ou nao va fornecer informagoes especificas a fim
de controlar os riscos.
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Tabela 8-3: Requisitos de Atualizagcdo para Emissores do VAU (continuagao)

Tipo de Atualizacdo do VAU Requisitos

Aviso de “Cancelamento” Permitido somente se o Portador de Cartdo solicitar que novas
informacdes especificas ndo sejam fornecidas

Caso sejam repassadas informagdes incorretas ao VAU, o Emissor deve realizar todos os
procedimentos a seguir:

« Investigar imediatamente quaisquer queixas relativas a incorrecdes
« INotificar imediatamente a Visa sobre qualquer incorrecéo

o Excluir as informagdes incorretas do VAU em 2 dias Uteis a partir da notificagdo e fornecer as
informagdes corrigidas dentro de 5 dias Uteis a partir da data da notificacdo

ID No. 0029869 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagéo: Novo
8.7 Software Visa
‘ 8.7.1 Licenca de Software

8.7.1.3 Indenizacao Relacionada ao Software Licenciado

O Membro concorda em indenizar a Visa por Reivindicagdes ou Responsabilidades decorrentes ou
relacionadas a licenca de software, ao software ou ao seu uso.

ID No. 0029984 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

8.7.1.7 Proibicdo de Uso pelo Emissor de Software de Codigo Aberto

O Membro nao deve incorporar, vincular, distribuir ou usar qualquer software de terceiros ou de
fonte aberta (inclusive, entre outros, qualquer licenca de fonte aberta listada em

fonte aberta”) ou cédigo em conjunto com quaisquer produtos, software, servicos, programacao
de aplicativo ou outras interfaces, ou outras tecnologias Visa, de maneira que possa causar alguma
das seguintes situagoes:

« Criar obrigagdes a respeito de ou exigir divulgacao de qualquer tecnologia Visa, incluindo, entre
outros, a distribuicdo ou divulgacao de quaisquer interfaces de programacao de aplicativos ou
codigo-fonte relacionado a essas interfaces
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« Conceder a qualquer terceiro quaisquer direitos ou imunidades sob quaisquer direitos de
propriedade intelectual ou direitos de propriedade da Visa (ou qualquer afiliada da Visa)

« Sujeitar qualquer tecnologia da Visa aos termos de qualquer licenga de fonte aberta

ID No. 0029518 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017
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9 Intercambio

documentacao da Tarifa de Reembolso de Intercambio (IRF).
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10 Risco
10.1 Reducao de Risco Empresarial
’ 10.1.1 Requisitos para Estabelecimentos Comerciais de Comércio Eletrénico

10.1.1.1 Proibicao do Tipo de Transacdao de Comércio Eletronico

O Estabelecimento Comercial, o Facilitador de Pagamentos, o Estabelecimento Comercial
Patrocinado ou a entidade classificada como de alto risco para a marca, como especificado na

website e/ou aplicagdo, ndo deve aceitar Cartdes para:

« A compraou comércio de fotografias, imagens em video, imagens geradas por computagao,
desenhos animados, simulacdo,ou qualquer outro tipo de midia ou atividade, conforme previsto

« A compra de produtos que aleguem ou insinuem ter uma eficacia similar a medicamentos sob
prescricdo médica, substancias controladas ou drogas de rua, independentemente de alegacdes
de legalidade

A infragdo deste requisito pode resultar no cancelamento do Estabelecimento Comercial,
Facilitador de Pagamento, Estabelecimento Comercial Patrocinado, Estabelecimento Comercial de
Alto Risco para a Marca, Facilitador de Pagamentos de Alto Risco via Internet, ou Estabelecimento
Comercial Patrocinado de Alto Risco para a Marca.

ID No. 0005067 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

10.1.2 Prevencao a Lavagem de Dinheiro

10.1.2.1 Visao Geral do Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro

A Visa mantém um programa de prevencdo de lavagem de dinheiro razoavelmente concebido
dentro do contexto das leis e regulamentos aplicaveis a Visa com a finalidade de evitar que o
sistema Visa seja usado para facilitar lavagem de dinheiro ou financiamento de atividades
terroristas.

ID No. 0003969 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
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10.1.2.2 Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro/Financiamento do
Terrorismo — Adquirentes de Caixa Eletronico

O Adquirente de Caixa Eletronico deve garantir que tem em vigor politicas, controles e
procedimentos para minimizar o risco de seus Caixas Eletronicos serem utilizados para facilitar
lavagem de dinheiro ou financiamento de atividades terroristas e obrigatoriamente enviar
quaisquer relatdrios de transacao de moeda ou relatérios de atividades suspeitas ao seu regulador.

Se o Adquirente de Caixa Eletronico utiliza um Agente Terceiro para carregar fundos para seus
Caixas Eletronicos, o Adquirente de Caixa Eletronico deve exigir e forcar tal Agente Terceiro a
cumprir com todas as leis e regulamentos vigentes incluindo, por exemplo, leis sobre prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento de atos terroristas. O Adquirente de Caixa Eletronico deve
manter e executar um programa que, no minimo, inclua uma diligéncia adequada sobre cada
Agente Terceiro, exigindo o armazenamento e registro adequados das fontes de recursos e realizar
auditorias independentes de forma regular e continua para confirmar a conformidade do Agente
Terceiro. O Adquirente de Caixa Eletronico sera responsavel perante a Visa por quaisquer atos ou
omissdes por parte de seus Agentes Terceiros.

ID No. 0028291 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
10.2 Agentes e Processadores
‘ 10.2.1 Requisitos do Membro Relacionados aos Processadores VisaNet

10.2.1.1 Contratos do Processador VisaNet

O Membro devera assinar um contrato por escrito com cada Processador VisaNet. O contrato
devera cumprir todos os itens abaixo:

« Conter os padrdes minimos estabelecidos pela Visa, incluindo, entre outros:

Politicas

Procedimentos

Niveis de servico

Padroes de desempenho
 Incluir texto que:

— Permita a Visa realizar auditorias financeiras e de procedimentos e analises gerais a qualquer
momento
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- Exija que o Processador VisaNet disponibilize as informacdes do Portador de Cartdo e do
Estabelecimento Comercial para a Visa e as agéncias regulatérias

— Contenha aviso sobre clausula rescisoria

» Exija que o Processador VisaNet ou Processador do Arranjo cumpra com:
— O Regulamento da Visa
— As leis e regulamentos aplicaveis

« Seja assinado por um executivo sénior do Membro

« Exija que o Processador VisaNet seja devidamente registrado junto a Visa

ID No. 0025879 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

10.2.1.2 Acordo dos Sistemas do Processador VisaNet

A Visa podera exigir que o Processador VisaNet do Membro assine um contrato diretamente com a
Visa antes da entrega de qualquer dos seguintes itens:

« Software do BASEII
« Em vigor até 30 de abril de 2019 Servidor do Visa Extended Access’
« Em vigor a partir de 1 de maio de 2019 Servidor do Visa Extended Access

« Outros sistemas determinados pela Visa

O contrato podera especificar os termos e condi¢des de uso de software ou equipamento que a
Visa determine necessarios para proteger seus direitos de propriedade. Essa disposi¢do nao requer
que a Visa concorde com esse tipo de arranjo nem concede a nenhum Processador VisaNet ou
Processador do Arranjo Visa o direito de usar a VisaNet.

! Em vigor até 30 de abril de 2019 Isso n3o se aplica a um Membro que usa o Direct Exchange.

ID No. 0025882 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

10.2.1.3 Contrato de Processador VisaNet, Facilitador de Pagamentos, Operadora de
Carteira Digital Escalonada e de Marketplace

Um Processador VisaNet, um Marketplace, um Facilitador de Pagamentos e uma Operadora de
Carteira Digital Escalonada (SDWO) devem firmar um contrato diretamente com a Visa antes de
operar com Membros.
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Essa disposi¢cdo ndo requer que a Visa concorde com esse tipo de acordo nem conceda a nenhum
Processador VisaNet o direito de usar a VisaNet.

ID No. 0029221 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

10.2.1.4 Requisitos do Processador VisaNet Relacionados a Terceiros

Um contrato entre um Membro e seu Processador VisaNet deve exigir que o Processador VisaNet:

« Garanta que qualquer terceiro que use o BIN ou Identificador de Credenciamento do Membro
esteja devidamente registrado junto a Visa por esse Membro

« Notifique os Licenciados do BIN ou Licenciados de Identificador de Credenciamento por escrito
e receba aprovacao por escrito antes de permitir que um Facilitadores de Pagamento ou
Marketplaces utilizem o BIN Identificador de Credenciamento do Membro, ou do Membro ou
de conceder acesso as informagdes do Portador de Cartao

« Informe ao Membro e a Visa, no minimo trimestralmente, sobre qualquer terceiro que usa o seu
BIN ou Identificador de Credenciamento

ID No. 0025881 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

10.2.1.5 Responsabilidades Gerais do Membro Referentes a Processadores VisaNet

O Membro que tem um contrato com um Processador VisaNet devera:

« Fornecer instru¢coes de processamento relacionadas a Transagdes diretamente ao seu
Processador VisaNet

« Distribuir politicas e procedimentos, por escrito, aos seus Processadores VisaNet

« Estabelecer um programa de gerenciamento de risco para controlar os riscos relacionados ao
uso dos Processadores VisaNet, como, por exemplo:

— Perda de controle operacional
— Falha no fornecimento de servicos

— Confidencialidade e seguranga fisica e logistica das Informacdes sobre os Portadores de
Cartao e sobre Transacdes Visa

« Verificar se os dirigentes e a administracdo sénior do Processador VisaNet possuem o
conhecimento e a experiéncia necessarios para desempenhar com sucesso 0s servigos
contratados’
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« Realizar periodicamente uma inspecéo fisica nas dependéncias da empresa’ para:
— Verificar o inventario
— Inspecionar os controles operacionais

— Monitorar os padrdes de segurancga referentes a divulgagdo nédo autorizada ou ao acesso nao
autorizado a dados e outros sistemas de pagamento da Visa

« Notificar a Visa imediatamente se ocorrer qualquer alteracao na relagdo com o Processador
VisaNet, incluindo rescisdo, mudanga de propriedade ou fungdes empresariais ou de
processador

« Assegurar que as altera¢des nas relacdes do BIN ou Identificador de Credenciamento cumpram
com os requisitos de licenciamento pertinentes

! Salvo se um Processador VisaNet for um Membro ou um Licenciado especial

ID No. 0025880 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

10.2.1.6 Procedimentos para Utilizar um Processador de Autorizacao de Companhia
Aérea

Antes de estabelecer uma conexao direta com a VisaNet, o Membro deve assegurar que seu
Processador de Autorizacdo de Companhia Aérea tenha realizado um dos itens a seguir:

e Preenchido e enviado a Visa uma Carta de Acordo VisaNet

e Assinado um acordo distinto com a Visa

Se um Membro que adquire Transacdes de Companhias Aéreas estiver utilizando um Processador
de Autorizagdo de Companhia Aérea autorizado, o Membro néo é obrigado a enviar uma Carta de
Acordo VisaNet ou Registro e Designagdo de Processador VisaNet e Agente Terceiro.

ID No. 0001021 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

10.2.1.7 Requisitos para os Materiais de Marketing de Processadores VisaNet

O Membro devera exigir que seu Processador VisaNet:

o SO utilize os materiais de marketing aprovados pelo Membro

» Garanta que todos os materiais de marketing que exibem as Marcas de Propriedade da Visa
também incluam o nome do Membro, que devera estar mais destacado e escrito em fonte maior
do que o nome do Processador VisaNet ou Processador do Arranjo Visa
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« Estejaidentificado com destaque nos materiais de marketing como agente ou representante do
Membro, salvo se 0 Membro aprovar a exclusdo do seu nome dos referidos materiais de
marketing

« No caso de distribuicdo de Cartdes Visa Pré-Pagos, garanta que qualquer website que exibe as
Marcas de Propriedade da Visa ou que ofereca servigos de Cartdo Visa inclua de forma clara e
conspicua o nome do Membro, que devera estar localizado préximo as Marcas de Propriedade
da Visa

ID No. 0025885 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

10.2.1.8 Relatério do Membro de Compensacao ou do Processador VisaNet Nao
Membro

Os Membros que utilizam um Processador VisaNet ndo Membro ou Membro de Compensagao
para processar dados relacionados a Transacdo devem enviar, mediante solicitagdo, um relatério
anual a Visa que inclui, pelo menos, todos os itens a seguir:

« Identificacdo dos servigos fornecidos pelo Processador VisaNet ndo Membro ou Membro de
Compensacao

« Produtos e programas apoiados

« BINs ou Identificadores de Credenciamento sob os quais a atividade do Membro é processada

ID No. 0025874 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2019

10.2.1.9 Auditoria Independente do Processador VisaNet

Quando da designagdo de um Processador VisaNet, 0 Membro patrocinador devera obter e
examinar uma auditoria independente sobre os controles internos que suportam a interface
VisaNet do Processador VisaNet."! A auditoria devera ser realizada anualmente e adotar as préticas
padrédo de auditoria aos Padrdes Internacionais de Auditoria ou outros padroes regionalmente
aceitaveis com os quais a Visa tenha concordado.

1 ~ . . . . .
Nao se aplica se o Processador VisaNet for um Membro ou Licenciado especial.

ID No. 0025878 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

10.2.1.10 Processador VisaNet Atuando como Processador de Compensacao

O Membro deve garantir que seu Processador de Compensacao:

19 outubro de 2019 Publico da Visa 382
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
10 Risco
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

» Forneca acesso aos dados do Portador de Cartédo, do Estabelecimento Comercial, do
Marketplace, do Estabelecimento Comercial Patrocinado, do Facilitador de Pagamentos, da
Operadora de Carteira Digital e do Membro

« Retenha ou reencaminhe fundos de Liquidacao, conforme exigido pela Visa

ID No. 0025883 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

10.2.1.11 Cobranca de Fundos Visa de um Membro ou Processador VisaNet

Ao cobrar fundos de propriedade de um Membro ou Processador VisaNet, a Visa pode tomar,
entre outras, as medidas a seguir:

« Tomar e liquidar as garantias colaterais lancadas por um Membro ou Processador VisaNet,
conforme previsto no contrato para o langamento

o ApOs fornecer um aviso com pelo menos um dia de antecedéncia da cobranga, uma das op¢des
a seguir:

— Debitar a conta de Compensacao do Membro ou Processador VisaNet por meio da VisaNet

— Reter os valores dos pagamentos que a Visa deve ao Processador VisaNet

ID No. 0025889 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

10.2.1.12 Disputa de Valor Cobrado pela Visa por parte do Membro ou Processador
VisaNet

Se um Membro ou Processador VisaNet desejar contestar um valor cobrado pela Visa, ele deve:

« Apresentar um aviso por escrito a Visa dentro de 60 dias corridos a partir da data da cobranga, se
desejar contestar sua responsabilidade pelo valor ou o valor da cobranca

« Nao reter o pagamento caso o Membro ou Processador VisaNet conteste sua responsabilidade
pelo pagamento

A Visa:

« Eresponsavel somente pelo valor cobrado indevidamente mais os juros aplicados a tarifa basica
em vigor no Banco de Liquidagéo usado pela Visa

« Nao é responsavel pelas cobrangas indevidas, exceto por méa conduta intencional

ID No. 0025891 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016
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10.2.2 Requisitos do Membro Relacionados aos, Facilitadores de Pagamentos,
Marketplaces e Processadores

10.2.2.1 Responsabilidades do Membro pelo Gerenciamento de Risco e Aprovagao
para os Facilitadores de Pagamentos, Marketplaces, e Agentes Terceiros

Antes de celebrar um contrato com um Facilitador de Pagamento, Marketplace, e Agente Terceiro,
administradores séniores do Membro deverdo analisar toda a documentacdao. O Membro deve
adotar todos os procedimentos a seguir:

« Determinar que a entidade seja financeiramente responsavel e adira a praticas comerciais solidas

« Cumprir o Programa de Registro de Facilitadores de Pagamentos, Marketplaces, e Agentes
Terceiros

« Realizar uma investigagcao de antecedentes para verificar a responsabilidade (inclusive, quando
for o caso, a responsabilidade financeira) dos dirigentes e garantir que nao existe nenhuma
informacgdo desabonadora importante. Se as leis ou regulamentos vigentes proibirem a
verificacao (incluindo historicos financeiros) de individuos, o Membro devera incluir uma nota
indicando tal fato quando cadastrar Facilitador de Pagamento, Marketplace, ou Agente Terceiro e
incluir uma observacao de que outros procedimentos de diligéncia foram realizados para
garantir que a diligéncia foi devidamente concluida.

« Analisar o aplicativo Program Request Management ou o respectivo formulario regional toda vez
que contratar um Facilitador de Pagamento, Marketplace, ou Agente Terceiro

A aprovacao de um Facilitador de Pagamento, Marketplace, ou Agente Terceiro nao devera basear-
se somente em qualquer suposta limitacdo da responsabilidade financeira do Membro em
qualquer contrato com Facilitador de Pagamento, Marketplace, ou Agente Terceiro.

O registro de um Facilitador de Pagamento, Marketplace, ou Agente Terceiro nao representa
confirmagdo pela Visa da conformidade de nenhum requisito especifico por parte do Agente
Terceiro.

ID No. 0025906 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

10.2.2.2 Requisitos para o Contrato de Facilitador de Pagamento, Marketplace e
Agente Terceiro

O Membro devera assinar um contrato com Facilitador de Pagamento, Marketplace e cada Agente
Terceiro que realize captagao de Estabelecimentos Comerciais ou Portadores do Cartao, ou que
armazene, processe ou transmita dados de Transacdes ou de Portadores do Cartdo em favor do
Membro. Na medida permitida pelas leis e requlamentos aplicaveis, o contrato devera cumprir
todos os itens a seguir:
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« Conter os padrdes minimos estabelecidos pela Visa, incluindo, entre outros:

Politicas

Procedimentos

Niveis de servico

Padrbes de desempenho
« Incluir texto que:

— Permita a Visa realizar auditorias financeiras e de procedimentos e analises gerais a qualquer
momento

- Exija que o Agente Terceiro disponibilize informagdes sobre o Portador do Cartdo e sobre o
Estabelecimento Comercial a Visa e as agéncias reguladoras

— Contenha aviso sobre clausula rescisoria

— Permita a Visa determinar a necessidade de impor condi¢des de risco ao Agente Terceiro
« Exija que o Agente Terceiro cumpra:

— O Regulamento da Visa

— As leis e regulamentos aplicaveis

« Seja assinado por um executivo sénior do Membro

Comercial se tornar insolvente

ID No. 0025902 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

10.2.2.3 Inspecao do Agente Terceiro no Local

Antes de registrar um Marketplace e Agente Terceiro, o Membro devera realizar uma inspe¢do nas
dependéncias do Agente Terceiro como parte do requisito de diligéncia, com a finalidade de:

« Verificar o inventério, se for o caso

« Examinar os materiais de captagdo ou vendas
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« Inspecionar os controles operacionais

« Monitorar os padrdes de segurancga referentes a divulgagdo ndo autorizada ou ao acesso nado
autorizado a Informacgdes sobre Transacdes Visa e a informacdes sobre transacdes de outros
sistemas de pagamento

A Visa podera realizar uma inspec¢ao de qualquer Agente Terceiro, no local, para validar sua
conformidade com os requisitos de seguranca aplicaveis.

ID No. 0025907 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

10.2.2.4 Conformidade do Membro e do Agente Terceiro com os Padrdes de
Diligéncia
Antes de registrar um Agente Terceiro, o Membro deve completar e validar a conformidade dos
padrdes de diligéncia regionais aplicaveis que estdo disponiveis por meio do aplicativo Program
Request Management ou por meio da Visa. Mediante a solicitacdo da Visa, um Membro pode

precisar fornecer a documentacao necessaria para confirmar a conformidade com os padrdes
regionais de diligéncia.

O Membro que possui um Agente Terceiro registrado devera realizar uma revisao anual do Agente
Terceiro para confirmar sua constante conformidade com os padrdes de diligéncia regionais
aplicaveis.

ID No. 0025895 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

10.2.2.5 Notificagcdo de Mudancas do Facilitador de Pagamento, Marketplace, e
Agente Terceiro
O Membro deve utilizar o aplicativo Program Request Management ou o formulario apropriado
para notificar a Visa sobre qualquer mudanca nos dirigentes ou nos relacionamentos comerciais de
um Agente Terceiro (incluindo mudanga na propriedade ou cancelamento de contrato). O Membro

deve enviar a notificacdo a Visa no periodo de 5 dias Uteis a contar da mudanca ou do
conhecimento da mudanca.

O Membro devera enviar qualquer pedido de correcdo a Visa.

ID No. 0025899 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016
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10.2.2.6 Requisitos do Membro para Facilitadores de Pagamento, Marketplaces e
Processadores

O Membro que usa um Facilitador de Pagamento, Marketplace e ou um Processador deve fazer o
seguinte:

« Identificar o Facilitador de Pagamento, Marketplace e ou um Processador para a Visa usando o
aplicativo Program Request Management e designar as atividades que esta autorizado a realizar
em nome do Membro ou do Estabelecimento Comercial Patrocinado do Membro

« Controlar a aprovacao e a revisdao de Estabelecimentos Comerciais, a aprovacao de propostas de
Portadores de Cartdo e a definicdo das tarifas do Estabelecimento Comercial para as Transagdes

« Garantir que ele e o Facilitador de Pagamento, Marketplace e ou Processador cumprirdo com os

« Assegurar que o Facilitador de Pagamento, Marketplace e o Processador tenha acesso e use as
informagdes contidas no Diretério de Provedor de Servigos do Cliente vigente caso o Membro
use o Facilitador de Pagamento, Marketplace e ou Processador para efetuar qualquer dos
seguintes tipos de processamento:

— Disputas
— Casos de Arbitragem
— Casos de Conformidade
— Autorizacoes
— Casos de Comunicacao de Fraude
— Liquidacao
« Alertar o Facilitador de Pagamento e o Marketplace que:

— Ele ndo deve representar registro no Programa de Registro de Agentes Externos como um
endosso da Visa de seus servicos

— O registro de um Facilitador de Pagamento e o Marketplace é especifico a cada Membro e é
necessario um registro de Facilitador de Pagamento, Marketplace, e Agente Terceiro separado
para cada relacionamento comercial com um Membro

« Assumir a responsabilidade por toda e qualquer perda causada por seu Facilitador de Pagamento
e Marketplace

o Depois de terminar o relacionamento com Facilitador de Pagamento, Marketplace ou
Processador, manter um arquivo sobre o Facilitador de Pagamento, Marketplace e/ou
Processador que inclua registros de todas as diligéncias aplicaveis, e reter esse arquivo, com a
razdo do desligamento, por no minimo, dois anos
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« Se solicitado pela Visa, enviar um relatoério trimestral detalhado, assinado por um funcionario
autorizado, sobre as atividades e servicos de cada Facilitador de Pagamento, Marketplace ou
Processador que negocia em seu nome. A Visa pode cobrar uma tarifa por ndo conformidade se
o Membro ndo fornecer estas informacdes no prazo de 30 dias corridos a partir do final de cada
trimestre.

ID No. 0025909 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2019

10.2.2.7 Registro do Agente de Alto Risco

O Credenciador que contrata com um Facilitador de Pagamento, Marketplace, ou Agente a
solicitacdo de Estabelecimentos Comerciais de Alto Risco para a Marca devera registrar esse agente
junto a Visa como alto risco.

ID No. 0026347 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

10.2.2.8 Responsabilidades do Membro pelas Atividades do Cartao

O Membro é responsavel por todas as atividades do Cartao associadas aos produtos e servicos da
Visa, realizados diretamente ou indiretamente pelo Membro ou Agente Terceiro. O Membro deve,
pelo menos, assegurar que:

« Seus Estabelecimentos Comerciais sejam pagos pela aceitacao correta de um Cartéo

« Pagamentos recebidos de Portadores de Cartdo sejam aplicados ao objetivo para o qual eles
foram emitidos

Essas obrigacdes ndo podem ser renunciadas, anuladas ou substituidas de forma alguma.

ID No. 0025910 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014

10.2.2.9 Responsabilidade do Participante ou Agente Terceiro em Fornecer
Informagdes sobre o Portador de Cartdao ou Estabelecimento Comercial

Se um Membro, a Visa ou seus procuradores, ou qualquer agéncia reguladora solicitar informagdes
de qualquer tipo sobre o Portador de Cartao ou Estabelecimento Comercial, os Participantes do
Arranjo ou o Agente Terceiro deve fornecer as informagdes por escrito dentro de 7 dias Uteis do
recebimento da solicitacdo. Caso as leis ou regulamentos aplicaveis proibirem o fornecimento das
informacdes, os Participantes do Arranjo ou o Agente Terceiro deve anotar a exce¢do quando a
solicitacao original for apresentada.

ID No. 0025912 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2014

19 outubro de 2019 Publico da Visa 388
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
10 Risco
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

10.2.2.10 Requisitos para a Solicitacdao de Agente Terceiro e Materiais de Marketing

O Membro deve aprovar o uso de um Agente Terceiro de materiais de captacdo — tal como
anuncios, papéis de carta, cartdes de visita, folhetos de vendas e conteido promocional do site
e/ou aplicativo.

O Membro devera garantir todos os itens a seguir caso seu Agente Terceiro utilize material de
captacdo e de marketing que apresentem as Marcas de Propriedade da Visa:

« O nome e acidade dos escritorios centrais do Membro sejam identificados de forma clara
proximos as Marcas de Propriedade da Visa.

« Qualquer Contrato de Portador de Cartao ou Estabelecimento Comercial posterior, entre o
Membro e o Portador de Cartao ou Estabelecimento Comercial.

« Nos materiais de captacdo do Portador de Cartdo, o Membro, ndo o Agente Terceiro, seja
indicado como Emissor do Cartdo.

« O material ndo identifica o Agente Terceiro, a menos que o Agente Terceiro seja claramente
identificado como um representante do Membro.

« O Agente Terceiro deve apresentar-se aos atuais e potenciais Portadores de Cartao e
Estabelecimentos Comerciais sob seu Nome Comercial ou nome fantasia (DBA) que foi
registrado com o Membro.

« O Agente Terceiro ndao usa uma Marca de Propriedade da Visa nos materiais de marketing, tais
como cartdes de visita e papel timbrado.

ID No. 0025914 Edigdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2018

10.2.2.11 Divulgagado de Informagdes de Conta ou Transacao Visa

O Membro deve assegurar que o Agente Terceiro que tem acesso a contas ou Informacdes de
TransagOes Visa cumpra os requisitos de seguranca das Informacdes sobre Transagdes Visa,

Em caso de falha, inclusive por faléncia, insolvéncia ou outro tipo de suspensdo das operagdes
empresariais de um dos Agentes Terceiros do Membro, o Membro deve assegurar que o Agente
Terceiro ndo venda, transfira ou divulgue a nenhuma outra entidade nenhum material que contenha
Numeros de Contas, informacdes pessoais ou outras informacdes sobre Transagdes Visa. O
Membro deve assegurar que seu Agente Terceiro:

« Devolva essas informacdes ao Membro

« Forneca ao Membro evidéncia aceitavel de que essas informagdes foram destruidas de forma
segura

19 outubro de 2019 Publico da Visa 389
© 2014—2019 Visa. Todos os Direitos Reservados.



Regras que Regem os Produtos e Servigos Visa
10 Risco
Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil

ID No. 0025917 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Out 2016

10.2.2.12 Proibicao de Prestacao de Servigos por Agentes Terceiros

A Visa podera proibir permanentemente que um Facilitador de Pagamento, um Marketplace ou
Agente Terceiro e seus dirigentes prestem servigos relacionados aos produtos Visa por uma causa
justa como, por exemplo:

« Atividade fraudulenta
« Por atividade que leve o Membro a infringir repetidamente o Regulamento da Visa
« As operagdes sdo realizadas de maneira instavel e pouco segura

« Qualquer atividade que venha a redundar em dificuldades econdmicas ou danos indevidos a
credibilidade do sistema Visa, caso o Agente Terceiro nao tome medida corretiva

ID No. 0025918 Edigao: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2014
10.3 Segurancga das Informagodes da Transagao e da Conta
‘ 10.3.1 Seguranca de Informacg6es da Conta, Portador de Cartao e Transagao

10.3.1.1 Requisito para Investigar Perda, Roubo, Comprometimento, Fraude ou
Lavagem de Dinheiro Suspeita ou Confirmada

O Membro deve cumprir com o documento What To Do If Compromised e conduzir uma
investigacdo completa de suspeita ou confirmacao de:

« Perda, roubo ou comprometimento da conta Visa ou de informacdes do Portador do Cartao

« Perda, roubo ou comprometimento da conta Visa ou de informacg6es do portador do cartao por
um de seus agentes ou Estabelecimentos Comerciais

» Fraude e/ou lavagem de dinheiro por meio de uma Transacao

Depois de concluida a investigagdo, o Membro devera demonstrar sua capacidade de evitar perdas,
roubo ou comprometimento futuros da conta Visa ou de informac¢des do Portador de Cartéo,

Se a Visa exigir que um Membro ou seu agente realize uma investigacao adicional, o Membro ou
seu agente deve:
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« Prover acesso as instalagdes envolvidas na investigagdo

« Prover a Visa e seu agente acesso a todos os registros aplicaveis, incluindo, entre outros:
— Relatorios forenses sobre computadores
— Diagramas de rede

— Sistemas conectados direta ou indiretamente a VisaNet ou usado para transmitir, processar ou
armazenar dados da conta

« Contratar um investigador forense aprovado pelo Conselho de Padrdes de Seguranga do Setor
de Cartdes de Pagamento. Se o Membro ou seu agente deixar de fazer isso, a Visa podera
contratar um investigador para realizar uma investigacao forense e cobrara todos os custos da
investigacdo do Membro.

ID No. 0007123 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017

10.3.1.2 Comunica¢ao do Membro sobre Perda ou Roubo de Informacgoes

Conforme previsto em What To Do If Compromised, o Membro deve informar a Visa
imediatamente por telefone, fax ou e-mail quando houver suspeita ou confirmacao de:

« Perda, roubo ou comprometimento da conta Visa ou de informacdes do Portador do Cartao

« Perda, roubo ou comprometimento da conta Visa ou de informacdes do portador do cartao por
um de seus agentes ou Estabelecimentos Comerciais

« Fraude e/ou lavagem de dinheiro por meio de uma Transagao
Se possivel, o relatorio devera conter:

o O nome do Membro e do Estabelecimento Comercial ou do agente
« Formato, nUmero e extensao das informagdes de conta ausentes ou comprometidos
« Numeros da Conta Especificos ausentes ou comprometidos

« Tipo ou elementos de dados de informagdes da conta sobre o material ausente (por exemplo,
dados da trilha 1, dados da trilha 2, CVV2, nome do portador do cartao, enderego)

« Detalhes relevantes sobre a perda, roubo ou comprometimento bem como a consequente
investigacao

« Nome de contato e nimero de telefone para informacdes adicionais

o Nome e nimero de telefone do individuo que relatou a perda ou furto

ID No. 0007999 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagio: Abr 2017
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10.4 Monitoramento de Conformidade da Atividade

‘ 104.1 Requisitos de Monitoramento da Atividade do Membro

10.4.1.1 Investigacao do Local do Estabelecimento Comercial pelo Credenciador

O Credenciador deve investigar um Local do Estabelecimento Comercial que apareca em um
relatério. Se a investigagdo revelar o envolvimento do Estabelecimento Comercial em atividade
ilegal ou fraudulenta, o Credenciador deve adotar todos os procedimentos a seguir:

« Tomar as medidas judiciais apropriadas para minimizar as perdas

« Cooperar com os Emissores e autoridades de fiscalizagdo das leis

« Tentar atribuir a responsabilidade pela Transagdo ao Estabelecimento Comercial
« Reter os fundos, se possivel

« Iniciar processos penais e civis contra o Estabelecimento Comercial, se for o caso

ID No. 0002419 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Out 2016

10.4.1.3 Monitoramento, pelo Credenciador, das Atividades de Facilitadores de
Pagamento e de Estabelecimentos Comerciais Patrocinados

O Credenciador deve cumprir os padroes de monitoramento do Estabelecimento Comercial para

Comercial Patrocinado que ultrapassar os limites da Visa para Disputas ou Atividades de Fraude
excessivos estara sujeito aos programas de monitoramento.

ID No. 0026439 Edicdo: Out 2019 | Ultima Atualizagdo: Abr 2018

10.4.2 Monitoramento de Disputas

10.4.2.1 Programa Visa de Monitoramento de Disputas (VDMP)

A Visa monitora os Estabelecimentos Comerciais que geram um nivel excessivo de Disputas por
meio do Programa Visa de Monitoramento de Disputas (VDMP).

A Visa identificara um Estabelecimento Comercial sob o programa padrdao do VDMP se ela atingir
ou exceder os limites mensais do programa padrao a seguir:
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« Contagem de 100 Disputas

o Em vigor até 30 de setembro de 2019 1% de Contagem de Transagbes de Disputas em
comparagao com vendas
A partir de 1 de outubro de 2019 Proporcao de 0,9% de Contagem de Transagdes de Disputas
em comparagdo com vendas

A Visa monitorara um Estabelecimento Comercial identificado no VDMP sob o programa de alto
risco por qualquer um dos motivos a seguir:

« O Estabelecimento Comercial excede os limites do programa padrao e é classificado ou deve ser

« Para Estabelecimentos Comerciais que ndo sao e ndo devem ser classificados por um MCC de
alto risco para a marca, o Estabelecimento Comercial atinge ou excede o limite mensal de
excesso de Disputas do VDMP de ambos:

— Contagem de 1.000 Disputas

— Em vigor até 30 de setembro de 2019 2% de Contagem de Transagdes de Disputas em
comparagao com vendas
A partir de 1 de outubro de 2019 1,8% de Contagem de Transa¢des de Disputas em
comparagao com vendas

« AVisa determina que o Estabelecimento Comercial causou danos indevidos a credibilidade do
sistema de pagamentos Visa.

« O Credenciador do Estabelecimento Comercial esta sujeito a medidas de redugdo de risco,

praticas ineficientes de gestdo do Estabelecimento Comercial.
A Visa podera modificar ou criar novos niveis mensais de desempenho para o VDMP.

O monitoramento inclui todas as condi¢des de Disputa, exceto a Condigao de Disputa 10.5:
Programa Visa de Monitoramento de Fraude.

O Estabelecimento Comercial que é transferido do programa padrao do VDMP para o programa de
alto risco do VDMP, porque ultrapassou o limite de excesso de Disputa continuara a ser
monitorado no programa de alto risco até o Estabelecimento Comercial deixar o VDMP.

O Estabelecimento Comercial que € monitorado no programa de alto risco do VDMP porque
ultrapassou o limite de excesso de Disputa ndo passara para o programa padrdao do VDMP,
independentemente de seu desempenho cair abaixo do limite mensal de excesso de Disputa.

O Estabelecimento Comercial que muda os Credenciadores e/ou paises enquanto identificado no
VDMP sera atribuido com o status equivalente do programa com o novo Credenciador e/ou pais se
o Estabelecimento Comercial ndo saiu do programa.
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A Visa pode exigir que o Credenciador ou seu Estabelecimento Comercial implemente processo
de Disputas, ferramentas de remedia¢do de fraude ou tecnologias apropriadas para tratar atividade
incomum nos casos individuais identificados por meio do VDMP.

O Local do Estabelecimento Comercial deixara o VDMP se estiver abaixo dos limites do programa
por 3 meses consecutivos.

Para fins de conformidade do VDMP, a Visa incluird somente as 10 primeiras Disputas por més civil,
para cada Numero da Con