VISA INFINITE LOUNGE
Termos e Condicdes

O ACESSO AO VISA INFINITE LOUNGE ESTA
SUJEITO AS DISPOSIGOES DESTES TERMOS E
CONDICOES E AO AVISO GLOBAL DE
PRIVACIDADE DA VISA. CASO VOCE TENHA
QUALQUER DUVIDA SOBRE O VISA INFINITE
LOUNGE, SOBRE ESTES TERMOS E CONDICOES
OU SOBRE O AVISO GLOBAL DE PRIVACIDADE
DA VISA, ANTES DE ACESSAR O VISA INFINITE
LOUNGE, ENTRE EM CONTATO CONOSCO POR
MEIO DA NOSSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.

Caso NAO concorde com todos estes Termos e
Condicées, vocé NAO devera acessar o Visa
Infinite Lounge.

ATENGCAO: AS CONDIGOES DE ACESSO AO VISA
INFINITE LOUNGE PODEM VARIAR DE ACORDO
COM AS REGRAS DO EMISSOR DE SEU CARTAO
VISA INFINITE ELEGIVEL. PARA MAIS
INFORMAGOES CONSULTE SEU EMISSOR OU O
VISA AIRPORT COMPANION.

Visa Infinite Lounge

Termos e condicdes

VISA

1. DEFINICOES RELEVANTES

Acompanhantes: Todas as pessoas de qualquer
idade que estejam aptas a acessar o Visa Infinite
Lounge acompanhando um Cliente Visa Infinite.

Cartdao Visa Infinite Elegivel: credencial de
pagamento Visa da categoria "Infinite” (titular ou
adicional) emitida em conformidade com as
regras dos arranjos de pagamento instituidos pela
Visa, devidamente desbloqueada e habilitada
para realizacdo de transacdes internacionais.

Codigo de Acesso: imagem contendo o QRCode
gerado exclusivamente por meio do Visa Airport
Companion para identificacdo e validacdo do
acesso do Cliente Visa Infinte e seus
Acompanhantes ao Visa Infinite Lounge.

Cliente Visa Infinite: E a pessoa fisica portadora de
um Cartao Visa Infinite Elegivel.

DragonPass: Dragonpass International Ltd. é o
provedor do Visa Airport Companion, incluindo
0s beneficios, servicos e funcionalidades nele
previstas.



GRU AIRPORT: Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A., inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 15.578.569/0001-06,
responsavel pela administracao do Aeroporto
Internacional de Guarulhos.

PPG: Joint Billion Brazil Holdings Ltda., inscrita no
CNPJ/ME sob o n°23.603.348/0005-00, parceiro
Visa responsavel pela
disponibilizacao do Visa Infinite Lounge.

viabilizacao e

Visa: Visa do Brasil Empreendimentos Ltda.,
inscrita no CNPJ/ME sob n° 31.551.765/0001-43.

Visa Airport Companion: ¢ o aplicativo
disponibilizado e gerido pela DragonPass que
sera utilizado para gerar o Codigo de Acesso ao
Visalnfinite Lounge, disponivel para download na
loja oficial de aplicativos conforme o sistema
operacional dos smartphones (por exemplo: App
Store - Apple ou Google Play Store). Disponivel
para credenciais de pagamento Visa emitidas na
América Latina e Canada.

Visitantes:  Cliente  Visa Infinite  e/ou
Acompanhantes que acessem o Visa Infinite
Lounge.

2. INFORMACOES SOBRE O BENEFICIO
2.1. O que é o Visa Infinite Lounge?

O VisaInfinite Lounge é um espaco exclusivo para
Clientes Visa Infinite aproveitarem o tempo de
espera para o embarque internacional no
Aeroporto Internacional de Guarulhos, seja
descansando, fazendo uma refeicao rapida ou
até trabalhando.

2.2, Onde se localiza o Visa Infinite Lounge?

O Visa Infinite Lounge esta localizado na area de
embarque internacional do Terminal 3 do

Aeroporto Internacional de Guarulhos. Apods
passar peloraio-x e pelainspecao de passaportes,
o VisaInfinite Lounge esta a esquerda no caminho
para os portdes de embarque.

2.3. Qual o horario de Funcionamento do Visa
Infinite Lounge?

O Visa Infinite Lounge esta disponivel
diariamente das 6h00 as 22h00 (horario de
Brasilia).

O acesso ao Visa Infinite Lounge podera sofrer
interrupcodes e indisponibilidades motivadas por
questdes técnicas ou operacionais da Visa, do
GRU  AIRPORT e/ou de
competentes, razao pelaqual a Visanao garante a
continuidade e disponibilidade plena ou
ininterrupta do Visa Infinite Lounge. Sendo assim,
a Visa nado pode ser responsabilizada por
eventuais danos, prejuizos e/ou frustracdo de
expectativas dai decorrentes.

autoridades

A Visa envidara seus melhores esforcos para
comunicar previamente eventuais interrupgdes
ou indisponibilidades do Visa Infinite Lounge,
bem como para buscar o reestabelecimento das
condicdes do beneficio tao logo seja possivel.

2.4. Como acessar o Visa Infinite Lounge?

Para acessar o Visa Infinite Lounge, o Cliente Visa
Infinite devera:

A. Se for portador de Cartdo Visa Infinite
Elegivel emitido na América Latina,
Caribe (excluindo Venezuela) e Canada:

(i) baixar o Visa Airport Companion;

(i) realizar o cadastro (ou acessa-lo,
caso ja esteja cadastrado) e validar
seu Cartao Visa Infinite Elegivel;



(iii) Seguir as instrucdes para gerar o
Codigo de Acesso gratuitamente,
conforme condicdes do emissor do
Cartao Visa Infinite Elegivel, ou para
adquirir o direito de acesso ao Visa
Infinite Lounge, conforme Item 2.7
abaixo, e gerar o Codigo de Acesso
correspondente;

(iv) Apresentar o Codigo de Acesso a
um dos recepcionistas do Visa
Infinite Lounge para orientacao.

B. Se for portador de Cartdo Visa Infinite
Elegivel emitido nos demais paises, o
Cliente Visa Infinite devera se identificara
um dos recepcionistas do Visa Infinite
Lounge para orientacao.

Adicionalmente ao disposto acima, em qualquer
Caso, seranecessaria aapresentacao do cartaode
embarque valido para o periodo de até 6 (seis)
horas seguintes ao momento do acesso ao Visa
Infite Lounge, o que sera validado pela equipe
responsavel no local. A ndo apresentacao de um
cartdo de embarque valido implicara no
impedimento de acesso ao Visa Infinite Lounge.

2.5. Quem pode utilizar o Visa Infinite
Lounge?

Este beneficio € destinado para Clientes Visa
Infinite e seus Acompanhantes que estejam na
area de embarque internacional no Terminal 3 do
Aeroporto Internacional de Guarulhos e que
atendam o0s requisitos destes Termos e
Condicoes.

Excepcionalmente, o Visa Infinite Lounge podera
ser acessado por Clientes Visa Infinite e seus
Acompanhantes embarcando em  voos
internacionais que partam do Terminal 2 do
Aeroporto Internacional de Guarulhos. Para esse
caso, os Visitantes o fardo por sua exclusiva

liberalidade e responsabilidade, devendo se
atentar ao tempo de deslocamento entre os
terminais.

Os clientes Visa portadores de cartdes Visa de
outros segmentos (como Classic, Gold, Platinum
ou Signature) que estejam embarcando no
Aeroporto Internacional de Guarulhos ou que
embarcarao em voos domesticos (nacionais), em
quaisquer dos terminais do Aeroporto
Internacional de Guarulhos, néo terao acesso ao
Visa Infinite Lounge.

2.6. E possivel levar Acompanhantes no Visa
Infinite Lounge? E por quanto tempo é permitido
permanecer no espaco?

O acesso e a permanéncia no Visa Infinite Lounge
estdo limitados, cumulativamente, ao Cliente
Visa Infinite e até 3 (trés) acompanhantes por, no
maximo, 3 (trés) horas por Visitante.
Excepcionalmente, serao admitidos
Acompanhantes em quantidade superior a
estabelecida acima caso, cumulativamente: (i)
todos os Acompanhantes sejam filhos ou estejam
sob a responsabilidade do Cliente Visa Infinite
Elegivel; e (ii) nenhum dos Acompanhantes seja
portador de Cartao Visa Infinite Elegivel. Neste
€aso, uma comprovacao de parentesco podera
ser exigida.

O acesso ao Visa Infinite Lounge podera ser
restringido em razao de limitacdes de espaco
ocorridas por razdes alheias a Visa, incluindo
eventual lotacdo da capacidade maxima do Visa
Infinite Lounge.

O ingresso de animais de estimacdo e/ou de
assisténciaemocional ao Visa Infinite Lounge sera
permitido, devendo, contudo, permanecer
dentro de caixa de transporte adequada e ndo
podendo transitar com ele proximo as areas de
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alimentacao. Animais de médio ou grande porte
terdo acesso sujeito a disponibilidade. Essas
restricbes ndo se aplicamacéo guia (conforme Lei
11.126/2005 e art. 29 da Resolucao 280/2013 da
ANAC ou outro dispositivo que trate o mesmo
tema e que venha a suceder a mencionada
legislacao).

N&o sera permitida a permanéncia de Visitantes
que, a critério da Visa, possam, de qualquer
forma, comprometer a integridade fisica, a
seguranca ou a saude do proprio Visitante, dos
demais Visitantes, da equipe de atendimento
Visa Infinite Lounge ou a integridade da estrutura
fisica do Visa Infinite Lounge ou que, ainda,
desrespeitem, gerem tumulto ou perturbem a
ordem e sossego dos demiais Visitantes ou equipe
de Visa Infinite Lounge.

2.7. Quanto custa acessar o Visa Infinite
Lounge?

O acesso ao Visa Infinite Lounge tera um custo
por Visitante que devera ser verificado no
momento da emissao do Codigo de Acesso no
Visa Airport Companion.

A cobranca sera feita (a) por meio do Visa Airport
Companion para Clientes Visa Infinite com Cartéo
Visa Infinite Elegivel emitido por emissores
localizados na América Latina, Caribe (excluindo
Venezuela) e Canada, ou (b) por meio de
cobranca local, para Clientes Visa Infinite com
Cartoes Visa Infinite emitidos em outros paises.

Alguns emissores poderao subsidiar o acesso ao
Visa Infinite Lounge a seus Clientes Visa Infinite.
Para maisinformacdes, consulte o emissor do seu

' O Formulario de Solicitacdo € um documento
disponibilizado pela Visa para a comunicacao de
cobranca indevida ou nao utilizada que deve ser
preenchido e devolvido juntamente com os

Cartdo Visa Infinite Elegivel ou o Visa Airport
Companion.

Por mera liberalidade da Visa, sera permitido o
ingresso gratuito de Visitantes menores de 12
(doze) anos de idade acompanhados dos pais ou
responsaveis, desde que estes sejam Clientes
Visa Infinite e estejam aptos a acessar o Visa
Infinite Lounge.

Em caso de duvidas quanto as cobrancas
ocasionadas por possiveis acessos gratuitos
oferecidos pelo emissor, o Cliente Visa Infinite
podera solicitar a analise da cobranca junto ao
emissor do seu Cartdo Visa Infinite Elegivel. O seu
emissor deverd enviar o Formulario de
Solicitacao! com todas as informacdes
preenchidas para
VACsupportLAC@dragonpassuk.com
solicitando analise da cobranca. No prazode até 7
(sete) dias uteis a equipe Visa responsavel
retornara com a analise e conclusao do caso.

2.8. O que estd incluido no acesso ao Visa
Infinite Lounge?

No Visa Infinite Lounge sera oferecido servico de
alimentacao por buffete a la cartetambém com
opcdes vegetarianas, veganas e kids, open bar,
chuveiros, /lockers, family room e concierge.
Havera, ainda, espacos que poderdao ser
utilizados pelos Visitantes para trabalho
comercial e licito ou participacdo em reunides
rapidas (sujeitos a disponibilidade dos espacos).

Os itens disponibilizados no Visa Infinite Lounge
sao exclusivos para uso e consumo durante a
permanénciano Visa Infinite Lounge. Por questédo
de seguranca alimentar, ndo sera permitido o

documentos exigidos, nos prazos estabelecidos
para o beneficio apresentado.
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ingresso de alimentos e/ou bebidas provenientes
de ambientes externos ao Visa Infinite Lounge.

Além disso, todos os utensilios, equipamentos,
mobiliario, toalhas de banho e quaisquer outros
itens disponibilizados no Visa Infinite Lounge sao
de propriedade da Visa e, portanto, ndo podem
serretirados do local.

Eventuais produtos, servicos ou experiéncias
adicionais que venham a ser fornecidos poderéo
estar sujeitas a termos e condicdes especificos.

2.9. Quiais sdo as regras de utilizacdo do Visa
Infinite Lounge?

Além de todo o disposto nestes Termos e
Condicbdes, o Cliente Visa Infinite e seus
Acompanhantes deverao se atentar as seguintes
restricoes:

(i) E proibido fumar qualquer tipo de
cigarros, inclusive cigarros eletrénicos,
charutos, cachimbos, com produto
derivado ou ndo do tabaco, em qualquer
das dependéncias do Visa Infinite
Lounge, inclusive nos banheiros;

(i) E proibido utilizar os computadores de
propriedade das Salas VIP para acesso a
sites de conteudo adulto ou improprio
para o ambiente em que se localizam;

(iii) E proibido utilizar a rede de internet a
cabo e Wi-Fi para pratica de atosiilicitos;

(iv) Nédo €& permitida a utilizacdo de
dispositivos eletrénicos que causem
qualquer tipo de incdbmodo aos demais
Clientes Visa Infinite e seus
Acompanhantes;

(v) Em respeito aos demais Clientes Visa
Infinite e seus Acompanhantes, é
obrigatoério o uso de fones de ouvido ao
utilizar o som dos dispositivos pessoais,
como smartphones, tablets e outros

equipamentos eletrénicos, e deve-se
evitar usar os alto-falantes de qualquer
dispositivo;

(vi) Em nenhuma hipotese sera servido
bebidas alcodlicas para menores de 18
(dezoito) anos, sendo que um
documento de identificacdo oficial com
foto podera ser solicitado para
comprovacao;

(vii)  Na&o é permitida a entrada de carrinhos
de bagagem do Aeroporto Internacional
de Guarulhos no Visa Infinite Lounge; e,

(viii)  Nao é permitido deitar no chao ou
colocar os pés sobre moveis dentro do
Visa Infinite Lounge.

Ademais, dentro das dependéncias do
Aeroporto Internacional de Guarulhos, é dever
do Cliente Visa Infinite e de seus
Acompanhantes observarem as normas
estabelecidas por GRU AIRPORT e demais
autoridades competentes.

210. Quais s3do as responsabilidades dos
Clientes Visa Infinite durante o uso do Visa Infinite
Lounge?

Durante todo o periodo em que estiver nas
dependéncias do Visa Infinite Lounge, o Cliente
Visa Infinite se responsabiliza, por si e por seus
Acompanhantes, a:

0] Zelar pelo patriménio do Visa Infinite
Lounge, evitando o desperdicio e a
danificacao de quaisquer objetos;

(i) Observar asregras de utilizacao previstas
nestes Termos e Condicoes;

(iii) Responsabilizar-se por seus objetos
pessoais, documentos e pertences em
geral;

(iv) Portar-se de maneira adequada,

mantendo um ambiente tranquilo; e,



(v) Estar atento a hora de embarque do seu
VOO.

Sobre o Item (v) acima, os Visitantes
permanecem como 0s Unicos responsaveis pelo
acompanhamento do status do voo e do tempo
necessario para chegar até o seu respectivo
portdao de embarque. A Visanao se responsabiliza
por atrasos no embarque devido a utilizacdo do
Visa Infinite Lounge ou mesmo em funcao do
tempo de percurso entre o Visa Infinite Lounge e
o portdo de embarque.

Havera telas informativas dos status dos voos
que partam exclusivamente do Terminal 3 do
Aeroporto  Internacional de  Guarulhos,
semelhantes aquelas disponibilizadas no sagudo
do aeroporto. As informacdes indicadas sao
fornecidas por GRU AIRPORT, ndo tendo a Visa
ingeréncia ou responsabilidade sobre tal
contedo. NAO SERAO DISPONIBILIZADAS
INFORMACOES DOS VOOS PARTINDO DO
TERMINAL 2.

O Cliente Visa Infinite € o Unico e exclusivo
responsavel por sua acdo e omissao, incluindo
dos seus Acompanhantes, durante sua visita ao
Visa Infinite Lounge, respondendo, na forma da
lei, por eventuais danos ou prejuizos que venha a
causar a Visa, a PPG, a GRU AIRPORT, aos demais
Visitantes do Visa Infinite Lounge ou a quaisquer
terceiros.

O Cliente Visa Infinite se compromete a ndo usar,
reproduzir ou distribuir quaisquer elementos
e/ou ferramentas disponibilizados no Visa Infinite
Lounge que nao sejam expressamente
permitidos. Caso o Cliente Visa Infinite faca
qualquer copia, seja ela via download ou
impressao, dos referidos elementos e/ou
ferramentas, devera fazé-lo para uso
exclusivamente pessoal, e devera preservar
todos os direitos de propriedade intelectual

inerentes a Visa. O Cliente Visa Infinite concorda
em nao burlar, desativar ou, de alguma forma,
interferir em recursos e/ou ferramentas
relacionados a seguranca do Aplicativo Visa
Airport Companion ou do Cédigo de Acesso, sob
pena deincorrer nas medidas judiciais cabiveis.

3. RESPONSABILIDADES DA VISA

O Visa Infinite Lounge é fornecido na situacao em
que se encontra, sem garantias de qualquer
natureza, expressas ou implicitas. A Visa se exime
de quaisquer responsabilidades por danos e
prejuizos de qualquer natureza motivados por
acoes causadas por terceiros.

A Visa nao se responsabiliza por quaisquer
objetos deixados pelos Visitantes nas
dependéncias do Visa Infinite Lounge.

ALEM DAS RESPONSABILIDADES PREVISTAS
NESTES TERMOS E CONDICOES, A VISA NAO
CONFERE A QUALQUER VISITANTE QUALQUER
GARANTIA ADICIONAL ALEM DAS
RESPONSABILIDADES AQUI DESCRITAS. A VISA
NAO GARANTE, REEMBOLSA, RESSARCE OU
INDENIZA QUALQUER VISITANTE, PARCEIRO
OU TERCEIRO A RESPEITO DE QUAISQUER
OUTRAS DISPOSICOES QUE NAO AS AQUI
PREVISTAS EXPRESSAMENTE.

Em nenhuma hipotese, a Visa e seus parceiros
poderao ser responsabilizados por quaisquer
danos indiretos, de qualquer natureza, que
possam, direta ou indiretamente, ser atribuiveis
ao (mau) uso ou a incapacidade de uso ou acesso
ao Visa Infinite Lounge ou, ainda, por eventual
falha nos servicos de responsabilidade da PPG, da
GRU AIRPORT ou qualquer terceiro.

A Visareserva a si todos os direitos em relacdo ao
Visa Infinite Lounge, aos seus elementos e/ou
ferramentas.



4. DADOS PESSOAIS

O VisaInfinite Lounge ¢ um ambiente filmado e as
imagens gravadas sdo confidenciais e protegidas
nos termos da lei.

A Visa, diretamente ou por meio de seus
parceiros, pode coletar informacdes pessoais do
Cliente Visa Infinite para fins de entregar a
experiéncia do Visa Infinite Lounge. Todas as suas
informacodes pessoais coletadas durante o uso do
Visa Infinite Lounge serdo tratadas de acordo
com o Aviso de Privacidade Global da Visa
(disponivel em
https://www.visa.com.br/termos-de-uso/aviso-
de-privacidade-global.html).

Sempre que o Cliente Visa Infinite enviar qualquer
informacao nos termos deste instrumento, esteja
ciente de que a Visa pode armazenar e processar
essas informacbes em diferentes paises de onde
o Cliente Visa Infinite reside, inclusive nos EUA.
Esses paises podem ter leis e requisitos
diferentes sobre privacidade e uso de dados
diferente do que onde reside o Cliente Visa
Infinite.

A Visa, ao tratar os Dados Pessoais observara as
leis de protecdo de dados aplicaveis,
estabelecendo
administrativos apropriados para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade

controles técnicos e

dos Dados Pessoais.

Nos termos previstos no Visa Airport Companion,
ao utilizar o Visa Airport Companion, Visa e
DragonPass tratam os dados pessoais na
qualidade de controladoras. Assim, além do Aviso
de Privacidade Global da Visa, o Cliente Visa
Infinite deve conhecer os termos de privacidade
disponibilizados pela DragonPas disponibilizado
no proprio Visa Airport Companion

5. CONSIDERACOES FINAIS

O contrato de emissao do Cartdo Visa Infinite
Elegivel, eventual programa do cartao, beneficios
e caracteristicas do Cartao Visa Infinite Elegivel e
outras divulgacdes e praticas do emissor sao de
responsabilidade do emissor do Cartao Visa
Infinite Elegivel e devem ser avaliados pelo
Cliente Visa Infinite. Neste mesmo sentido, na
eventualidade de o acesso ao Visa Infinite Lounge
ser custeado pelo emissor do Cartao Visa Infinite
Elegivel, havendo qualquer cobranca ou
indisponibilidade de uso, o Cliente Visa Infinite de
consultar o emissor do seu Cartédo Visa Infinite
Elegivel.

Os beneficios e servicos disponiveis por meio do
Visa Airport Companion estdo sujeitos a
restricoes que podem variar por pais e por
emissor. A Visa nao é fornecedora de tais
beneficios e servicos. A DragonPass € a unica
responsavel pela oferta desses beneficios e
servicos, assim como pelo proprio aplicativo. O
Visa Airport Companion tem seus proprios
termos, condicoes e restricdes disponiveis para
consulta no proprio aplicativo.

O Cliente Visa Infinite deve consultar o emissor de
seu Cartao Visa Infinite Elegivel para conhecer as
especificacdes para uso do Visa Infinite Lounge,
incluindo eventuais tarifas que possam ser
aplicadas quando da utilizacdo de do Cartao Visa
Infinite Elegivel. Para termos, condicbes e
restricbes adicionais, por favor, consulte as
informacdées contidas no Visa  Airport
Companion.

A Visa se reserva o direito de modificar,
suspender, terminar ou descontinuar qualquer
aspecto do Visa Infinite Lounge, a qualquer
tempo, no todo ou em parte. A Visa também
pode impor limitagdes a certas caracteristicas,
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funcionalidades ou restringir qualquer acesso a
partes ou a totalidade do Visa Infinite Lounge sem
prévia notificacdo e sem que isso implique em
qualquer responsabilidade por parte da Visa.

Os casos omissos e/ou eventuais controveérsias
originadas pela utilizacao do Visa Infinite Lounge
devem ser submetidos a Visa para avaliacao por
meio do canal Fale Conosco (disponivel em
https://www.visa.com.br/fale-conosco-v2.html).

Quaisquer servicos ou atividades adicionais ao
Visa Infinite Lounge estardo sujeitas a estes
Termos e Condicbes, a nao ser que previsto
expressamente em contrario.

Ficaeleito, desdeja, o foro da Comarcado Cliente
Visa Infinite para solucao de quaisquer questdes
referentes ao Visa Infinite Lounge.

Telefones da central de atendimento Visa:
BRASIL: 0800-891-3679

EUAE CANADA: 1-800-396-9665

OUTROS PAISES: 1-303-967-1098 10

Para ligacdes feitas de telefone celular, todas as
taxas de roaming sao de responsabilidade do
usuario.

® Chamada a cobrar através de um operador
internacional.

Estes Termos e Condicdes foram criados em 19
de Setembro de 2022.



