COVID-19
Acelerando o eCommerce

América Latina e Caribe

A pandemia contribuiu para
que 0s céticos digitais
reconhecessem os beneficios
de comprar on-line.

Maisde 1 em 3

pessoas com mais de

15 anos compraram
%\I\ﬁ on-line durante a

pandemia.’

10,8 milhoes de
consumidores fizeram

sua primeira compra
g digital em 2020.’

A frequéncia das compras on-line As vendas de eCommerce

/\/ aumentou mais de 56% durante a @ subiram mais de 18% em 2019,
pandemia e se manteve no nivel mais e devem crescer mais de 24%
alto’? em 2020

Os consumidores estao migrando para o canal mével

PAY

A eMarketer estimou um
crescimento de 30% no
comércio digital da
América Latina em 2020.?

&

A previsao é que mais de 6
bilhdes de transacoes de
vendas sejam realizadas
via celular em 2020, e esse
volume deve dobrar até
2025!

Métodos de pagamento preferidos dos consumidores
latino-americanos durante a pandemia’

Os consumidores podem usar ou indicar mais de um método de pagamento (a soma dos percentuais ndo dd 100%)

Deébit Crédit S > ) e
72% | 66% | 53% | 23% | 21%
Cartoes Cartoes Dinheiro Pagamentos Carteiras
de débito de crédito P2P digitais

Tecnologias facilitadoras do comércio digital

Chatbots

Tokenizacao Ferramentas de gestao
de fraude

Click to Pay Ferramentas de
autenticacao e autorizacao

Carteiras digitais Inteligéncia artificial

~
A Visa esta aqui para ajuda-lo

Contate seu executivo de conta Visa e entenda como podemos ajuda-lo a se adaptar, a se
recuperar e a continuar relevante e bem-sucedido durante esta situacao critica.

onde vocé
quiser estar



