COVID-19
acelerou a adocao de cartoes
de débito em compras on-line
na America Latina

A pandemia mudou os tipos de compra priorizadas pelas pessoas.
O aumento do uso do débito em compras on-line para entrega em
domicilio, retirada em loja ou retirada por drive-thru e pedidos para viagem
em restaurantes sao exemplos de habitos que podem continuar em alta’.
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Crescem o uso e os gastos com cartoes de débito
na América Latina e no Caribe

68% dos consumidores dizem ter
diminuido o uso de dinheiro?

Compras on-line diarias
l triplicaram desde abril de 2020°

Consumidores migram para
experiéncias de pagamento que nao
envolvem o uso de dinheiro, como
débito (72%), crédito (66%),
pagamentos P2P (23%) e carteiras
digitais (21%) durante a pandemia de
COVID-19?

Para transacoes de eCommerce, o
débito continua sendo a escolha mais
segura para 8 em 10 consumidores. O
numero de pessoas que dizem comprar
on-line diariamente triplicou desde
abril de 20202

De outubro de 2019 a outubro de 2020,
as transacoes de débito Visa tiveram
um crescimento anual de 17% e alta
de 27% no volume?

Conquistar a confianca e a adesdao dos consumidores
ao uso de cartdes de débito on-line comunicando suas
medidas de seguranca e protecao

Melhorar a experiéncia do cliente encaminhando

detalhes atualizados dos cartdes aos estabelecimentos

comerciais para que eles mantenham as credenciais em
‘ arquivo sempre em dia

Otimizar seu indice de aprovacao de transacoes,
analisando e aprimorando as regras de prevencao de
fraude baseadas em falsos positivos

Fornecer ferramentas de suporte em “tempo real,
como servicos de alerta de transacao para estender a
visibilidade da atividade do cartdo e chatbots para ajudar
os clientes quando eles estdo passando por dificuldades

Implementar servigos e protocolos de mitigacao de
risco para melhorar as decisdes de autorizacao como o
EMV 3DS
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A Visa esta aqui para ajuda-lo

Converse com seu executivo de conta Visa para entender como podemos ajuda-lo a se
recuperar, a se adaptar e a continuar bem-sucedido nestes tempos dificeis.

onde vocé
quiser estar
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