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Resumo executivo

Visao geral

A Organizacéo Internacional de Normalizacéo revisou a ISO/IEC 7812-1, Cartes de identificacdo - Identificacdio de emissores —
Parte 1: sistema de numeracdo, para expandir o Numero de Identificacdo do Emissor (Issuer Identification Number, IN),
também conhecido como o BIN emissor, dos atuais seis digitos para oito digitos. No inicio de 2020, a Visa contratou a
Deloitte para realizar entrevistas globais com determinados clientes Visa sobre os impactos esperados da expansdo do BIN
emissor em seus sistemas e processos internos, assim como para seus fornecedores e clientes. As entrevistas tiveram como
foco topicos aplicaveis aos adquirentes, processadores de adquirentes, emissores e processadores de emissores a medida
que eles desenvolvem seus planos para lidar com as mudancas.

"Os resultados da entrevista enfatizam a importancia de cada cliente Visa realizar uma ampla
descoberta e avaliacdo de impacto em seus sistemas e processos internos, e também para
seus fornecedores e clientes.” — Equipe Deloitte da entrevista global sobre numeros

Resumo das conclusoes

Cada cliente entrevistado utiliza o BIN emissor em um conjunto exdusivo de processos e sistemas, portanto, os impactos da
expansado do BIN de emisséo variam significativamente entre os clientes. Embora este relatério aborde uma ampla variedade
de areas de impacto, a abordagem de avaliacao de cada cliente deve ser personalizada para sua organizac¢ao, assim como
para seus terceiros. Depois que a avaliacéo é realizada, os clientes podem aproveitar as conclusées para criar solugdes,
estimar o esfor¢o necessario e implementar e testar as mudancas necessarias. Veja a seguir alguns exemplos selecionados de
impactos identificados nessas entrevistas.

*  47% dos participantes da entrevista identificaram impactos em pelo menos uma etapa do ciclo de vida do processamento
de transagdes. Por exemplo, alguns adquirentes usam o BIN emissor para identificar os tipos de produtos (por exemplo,
pré-pago, comercial, frota/gasolina).

*  Mais de 50% dos participantes da entrevista identificaram impactos na estratégia de atribuicao de BIN e PAN quando o BIN
emissor, sétimo ou oitavo digito é usado paraidentificar produtos. Além disso, os clientes identificaram impactos nos sistemas
de gestdo de produtos, relatérios de desempenho de produtos e gestao de elegibilidade de recompensas e fidelidade.

* 69% dos participantes da entrevista identificaram impactos nos processos do ponto de venda do estabelecimento
comercial, induindo impactos no hardware do ponto de venda, software do terminal e nas tabelas BIN.

*  63% dos participantes da entrevista na area de emissao e/ou aquisicdo identificaram impactos nas regras de fraude e nos
sistemas de apoio, enquanto 25% confirmaram impacto nos relatorios de fraude.

*  Mais de 50% dos participantes da entrevista armazenam o BIN emissor como um elemento de dados fora dos sistemas
centrais de processamento em data warehouses e tabelas de aplicativos.

*  43% dos participantes da entrevista que oferecem suporte a caixas eletrénicos identificaram um impacto no
processamento de transacdes em caixas eletronicos. Por exemplo, a maioria desses clientes usa o BIN emissor para
identificar transagdes "on us” (transacdes realizadas em nome do banco).

Qual é o préximo passo

1. Analise este relatorio detalhadamente e compartilhe com sua organizacdo para apoiar seu planejamento numérico.
Ele contém muitos outros exemplos de impactos, além de orientagdes gerais sobre as principais areas de foco.

2. Use os questionarios no anexo e online como uma contribuicdo extra para sua avaliagdo de impacto.

3. Acesse outros recursos disponiveis em VisaOnline.com. Consulte a pagina 28 para obter detalhes.

3 ©2021 Visa. Todos os direitos reservados. Via VISA



/

ndice

VIS0 GBI cooooooooeeoeeeeeeee e 5
Resultados detalhados da entreVista ..o 10
GEStAO AE PIrOJETOS MUMIEIICOS. ..ottt e ettt ettt ettt 10
ProcesSamENtO A HTANSACOES; ...ttt 12
CAIXA IEIIONICO. .o et 14
GEStA0 dE PrOAULOS A8 EIMUISSAO ..ottt ettt 15
AtendiMENtO 80 THUIAE O CAITEO. ... oottt 16
Ponto de venda do estabeledimMento COMEBITIAL ... ..ov. oo 18
Servicos e litigios do estabelediMeNtO COMEBITIAN .. ..o, 19
GESTAO B TTAUTES oo ettt 20
ArmMazenamMENTO A AAAOS ... oottt ettt ettt 21
Consideracdes do padréo de sequranca de dados dO PCl ... oo 22
Chamada Para @ AC8O ........o.oooiioiioeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
AANIEXO ..t 24
RECUISOS ..ottt 24
Questionario para o adguirente /orocessador do aAQUITENTE ... 25
Questionario para 0 emissor / ProCeSSAdOr O EIMISSON ... oot 29
TermMINOIOGIA MUMIETICA VIS ... oottt ettt ettt 32

4 ©2021 Visa. Todos os direitos reservados. Visa VISA



Visdo geral

A Organizacéo Internacional de Normalizacado revisou a ISO/IEC 7812-1, Cartbes de identificacGo — Identificacdo de
emissores —Parte 1: sistema de numeracdo, para expandir o Numero de Identificacdo do Emissor (Issuer Identification
Number, IIN), que também é conhecido como o BIN emissor, dos atuais seis digitos para um valor numérico de oito digitos.

A Visa contratou a Deloitte para realizar entrevistas com determinados clientes Visa sobre os impactos esperados do BIN
emissor. As entrevistas tiveram como foco as seguintes questdes:

1. Quais sdo as areas de impacto que os clientes identificaram?
«  Como o BIN emissor é usado?

¢ Que mudancas serdo necessarias?

2. Quais questées ou desafios em aberto os clientes estao enfrentando?

«  Os clientes identificaram algum risco ou decisdes em aberto que requerem mais suporte da Visa ou de
terceiros (por exemplo, reguladores locais)?

3. Onde os clientes se encontram em seu caminho para a preparagao numerica?

«  Osclientes concluiram a fase de analise?

+  Elesjadialogaram com seus terceiros?
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Abordagem

o<

Formar hipoteses

Consultamos especialistas da Visa e do setor de pagamentos para desenvolver uma visao inicial das
areas de capacidade nas quais o BIN emissor pode ser usado em todo o ecossistemna de pagamentos.

Realizar entrevistas

Realizamos entrevistas no inicio de 2020 com clientes Visa em toda a cadeia de valor de pagamentos,
representando adquirentes, processadores de adquirentes, emissores e processadores de emissores.

As entrevistas tiveram como foco o uso do cliente de numéricos variaveis e areas de impacto

especificas do cliente.

- Documentarimpactos
lg Resumimos os resultados das entrevistas neste relatério, documentando os impactos do
sistema e do processo nos clientes e, em casos selecionados, em seus terceiros.

Visao geral do participante da entrevista

Realizamos 33 entrevistas com clientes

Visa que atuam em 94 paises.

Dada a amplitude da mudanca no Q Q
padrédo do setor, esta ndo é uma grande

Q

amostra. No entanto, nosso objetivo ndo Q

era obter um conjunto estatisticamente 9

significativo de respostas, mas sim obter Q w
insights qualitativos aprofundados sobre Q

como esses clientes abordaram sua W
iniciativa de prontidéo, impactos que

eles jaidentificaram e insights sobre seus Q
desafios da prontiddo. As respostas
fornecidas em cada entrevista ndo

representam todos os impactos possiveis
para uma organizagao.
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Segmentos de clientes

Concentramos as entrevistas individuais em tépicos aplicaveis a adquirentes / processadores de adquirentes ou
emissores / processadores de emissores. Se houvesse um participante da entrevista desempenhando fun¢des tanto de
aquisicao quanto de emissao e estivesse disponivel para compartilhar percepcdes em ambas as areas, realizamos
entrevistas separadas, geralmente com diferentes participantes do cliente.

As competéncias desempenhadas por cada participante da entrevista, ou servicos e produtos que os participantes da
entrevista fornecem aos seus clientes e os processos que possibilitam esses servicos e produtos, nao sdo padrdo. Nos casos
em que o participante da entrevista ndo desempenha uma determinada competéncia, excluimos o participante das
estatisticas de impacto relevantes apresentadas neste relatério. Alem disso, as FinTechs desempenham um conjunto
exclusivo de competéncias que muitas vezes ndo se encaixam em uma fungdo de pagamento padrdo. Nos categorizamos
como FinTech os participantes da entrevista na secao de respostas de emissdo ou aquisicdo com base em sua perspectiva
de qual conjunto de perguntas mais se aplicava a eles.

Participantes da entrevista com o cliente

Os participantes individuais das entrevistas representaram uma variedade de funcdes em toda a organizagao. As
entrevistas geralmente incluiam lideres de projetos numéricos e especialistas no assunto de sistemas de processamento.
Muitas vezes, representantes de areas de competéncias especfficas afetadas também participaram, como gestdo de
produtos do emissor e gestdo de fraudes.

As perspectivas que cada individuo compartilhou variaram com base em seu papel dentro da organizagdo e no
programa numeérico do cliente. A analise da organizacao gerou percep¢des mais amplas sobre as varias areas de
impacto.

Terceiros

Nossas expectativas eram que cada participante da entrevista
respondesse a perguntas em nome de sua organizacao
interna, assim como de terceiros que tenham contratado para
realizar funcGes espedificas. Por exemplo, alguns emissores
realizam o processamento internamente, enquanto outros
contam com um processador terceirizado. Enquanto um
participante incluiu seu processador na entrevista, 0s
participantes que ainda ndo haviam dialogado com seus
terceiros sobre os dados numeéricos muitas vezes respondiam
a essas perguntas como aguardando nova discussdo e
confirmagdo. A maioria dos participantes da entrevista
planejava conversar com seus terceiros como parte de sua
avaliagdo de impacto e plangjamento.

"As entrevistas destacaram que € importante incluir terceiros na fase de avaliacdo e
planejamento para ajudar a garantir uma visao abrangente dos impactos.”
— Equipe Deloitte da entrevista global sobre numeros
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Termos principais

Obter um alinhamento claro da terminologia foi um tema importante em todas as entrevistas. No inicio do processo de
entrevista, sablamos que clientes e terceiros aplicavam uma variedade de termos para se referir aos varios nimeros usados no
processamento de transacdes e outras interagdes entre a Visa, os clientes da Visa e os respectivos clientes e fornecedores dos
clientes. Por exemplo, o termo “BIN” foi usado para se referir a mais de dez nimeros diferentes, incluindo aqueles
oficialmente conhecidos como BIN emissor e identificador de aquisicdo.

Esse uso ndo padronizado de terminologia ndo foi usado apenas em comunicacdes informais, mas continuou em campos de
dados especificos do sistema. Em um exemplo, um diente compartilhou que se referiu ao BIN simplesmente através da
posicdo numérica no campo de dados. Outro cliente afirmou que diferentes solu¢des fornecidas por seus fornecedores
também usam terminologias diferentes para o BIN emissor.

Areas de competéncia discutidas nas entrevistas

Todas as entrevistas

Gestdo de projetos numéricos

Criacdo do projeto, interacdo intema
com partes interessadas, interagdo
com terceiros, comunicacdes

Processamento de transagdes

Ciclo de vida do processamento de
transaces, tabelas BIN

Gestdode fraudes

Ferramentas de deteccdo de fraude,
monitoramento e alertas, resolucao
de fraude, relatérios

Armazenamento de dados

Armazenamento do BIN emissor e
data warehouses, relatérios
financeiros, relatérios de terceiros,
pesquisas

Padrado de seguranca de dados
do PCI

Abordagem de conformidade com
0 padrdo de seguranca de dados
do PCI
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Adquirente e processador
do adquirente

Caixa eletronico

Processamento de transacdes em
caixa eletrénico (autorizacBes,
compensacao e liquidacdo), tabelas
BIN, identificacdo de transacbes “on
us”, suporte aos terminais de caixa
eletrénico

Ponto de venda (POS) do
estabelecimento comerdial

Logica do terminal POS, requisitos
de recebimento, devolu¢des de
crédito do estabelecimento
comercial

Servicos e litigios do
estabelecimento comercial

Portais de autoatendimento para
estabelecimentos comerdiais,
relatorios, gestao de litigios

Il

Emissor e processador
do emissor

Gestao de produtos de emissao

Gestéo do BIN, légica de atribuicdo do
PAN, relatorios de produtos,
reemissao de cartdes, programas de
fidelidade, beneficios e recompensas

Atendimento ao titular do cartao

Atendimento ao titular do cartéo,
gestao de litfgios, cobrancas, emissdo
de cartées

VISA



Olhando para o futuro

Cada cliente Visa precisara conduzir uma analise de impacto em toda a sua organizacdo, seus clientes e seus
fornecedores. Esperamos que sejam descobertos impactos que ndo foram identificados durante essas entrevistas.

Embora tenham surgido alguns temas e areas de impacto consistentes, ouvimos uma variabilidade significativaem cada
entrevista. Passamos um longo tempo em uma entrevista discutindo o impacto em uma area de competéncia especifica,
para que logo apds o cliente seguinte confirmasse que nenhum impacto foi identificado nessa area. Além disso, os impactos
identificados pelos participantes das entrevistas ndo foram validados.

Vamos compartilhar os dados quantitativos com o objetivo de apresentar um ponto de partida para realizar um esforco
quanto a iniciativa numérica e uma verificacdo adicional sobre os impactos identificados.

Esperamos que essas descobertas sirvam para:
«  Apresentar um ponto de partida para a avaliagdo de cada cliente que exigira mais adicbes e personalizagao.

«  Fornecer perspectivas adicionais sobre possiveis areas de impacto para clientes que ja lancaram um programa
Numeérico.

¢+ Enfatizar aimportancia de realizar essa avaliacdo de maneira ampla em toda a organizacéo do cliente, seus clientes e
seus fornecedores.
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Resultados detalhados da entrevista

. :
S
o J

Em geral, a maioria dos participantes da entrevista langou uma iniciativa de preparacdo numérica e designou um gerente de
projeto. A estrutura das iniciativas variou entre os clientes. Participantes maiores da entrevista tinham varios projetos paralelos,
sendo que cada projeto tem como foco uma érea geografica, linha de negdcios ou sistema de processamento especifico.
Outros participantes consolidaram seus esforcos em um Unico programa global ou criaram uma estrutura de governanca
abrangente em todos esses projetos individuais. A governanga centralizada foi implementada para permitir que eles
compartilhem as descobertas de impacto e se alinhem em uma abordagem comum para a divulgacéo aos terceiros,
especialmente com foco em clientes e fornecedores globais.

Gestao de projetos numericos

Criacao do projeto

"Nosso programa Numeérico é organizado por plataformas de processamento [fluxos de
trabalho], que se reportam aos lideres regionais, e os lideres regionais se reportam ao lider
global para permitir uma abordagem comum e servir de forum para consideragdes e
perguntas.” — Processador do adquirente
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Engajamento interno

Os gerentes de projeto dos clientes envolveram algumas equipes internas, como equipes de tecnologia que dao suporte a
sistemas centrais de processamento e equipes de produtos (para emissores e adquirentes). Os participantes da entrevista
indicaram que é necessaria uma ampla divulgacdo dentro da organizagao, aproveitando os aprendizados de outros grandes
esforcos de transformacao (por exemplo, exigéncias regulatorias, integracdo de fusdes e aquisicdes).

Engajamento de terceiros

Apesar de 35% dos participantes da entrevista confirmarem que tiveram algumas discussGes com seus clientes e fornecedores
terceirizados, a divulgacdo foi ad hoc e de alto nivel por natureza. Uma observagdo comum foi que os participantes da
entrevista contavam com terceiros para conduzir seus esforcos e, em muitos casos, esperavam que terceiros iniciassem a
divulgacdo. Por exemplo, um emissor compartilhou que recebeu comunicacdo minima de seu processador sobre as
mudangas necessarias, 0 cronograma ou a preparacao para testes. Da mesma forma, um processador comunicou que estava
aguardando que os emissores aos quais presta suporte compartilhassem o planejamento de suas mudancas de estratégia de
BIN para iniciar a analise dos impactos posteriores. Embora alguns clientes tenham destacado a necessidade de trabalhar com
reguladores e grupos da indUstria regional e nacional, a maioria ainda ndo havia comecado essa divulgacao.

Engajamento de terceiros

47% dos participantes da entrevista iniciaram
o contato com terceiros

53% nao iniciaram o contato com terceiros

"As entrevistas destacaram a importancia do envolvimento de terceiros na avaliacdo de
impacto.” — Equipe Deloitte da entrevista global sobre numeros

Impactos multifuncionais

Dois dos participantes da entrevista lancaram iniciativas para migrar para novas plataformas de processamento e
planejavam incluir exigéncias de BIN de oito digitos como parte dessas iniciativas. Uma implicacdo mais ampla € que as
exigéncias especfficas dos dados numéricos devem ser compartilhadas com todas as equipes de tecnologia (que oferecem
suporte aos sistemas de centrais processamento e outros aplicativos) para avaliar impactos, dependéncias ou conflitos com
projetos em andamento ou planejados.
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Processamento de transacdes

Orientacdo geral

Processamento VisaNet

O BIN emissor ndo é usado no processamento VisaNet. O identificador de emissdo é usado para definir o

processamento de emissdo nos sistemas Visa.

Tabelas disponiveis da Visa

Para o roteamento adequado das transagdes Visa, os adquirentes devem usar as tabelas de roteamento especificas
da rede fornecidas pela Visa (por exemplo, Visa Plus, Interlink). O uso de tabelas incorretas ou desatualizadas pode
resultar em recusas desnecessérias e desvio de transacdes, além de custos de reconciliagdo mais elevados.

Para uma compensacdo adequada das transacBes Visa, os adquirentes que ndo rotearem automaticamente todas as
transacGes por meio da Visa devem usar a tabela de Definicdo de faixas de contas (ARDEF) fornecida pela Visa por
meio do Edit Package para preencher os dados da transagdo, como os atributos do produto. Se os adquirentes ndo
usarem a tabela Visa ARDEF, a transacdo pode ndo ser compensada conforme o esperado.

Impactos para o adquirente

Os adquirentes que usam os seis primeiros digitos do PAN para rotear transa¢des identificaram amplos impactos no
processamento de transacdes. Além disso, alguns adquirentes atualmente usam tabelas internas e/ou tabelas recebidas de
terceiros que sdo limitadas a BINs de seis digitos. Esses adquirentes indicaram que precisardo atualizar a ldgica de
roteamento, a légica de processamento e/ou as tabelas aplicaveis para acomodar BINs de oito digitos.

Um dos usos do BIN emissor destacado nas entrevistas € identificar varios tipos de produtos, como por exemplo:

+ Debito, crédito, pré-pago
«  Comercial

¢« Frota/gasolina

¢« Purchasing (P-card)

¢« Beneficios (por exemplo, conta de gastos
flexiveis)

Reembolso
Prestacbes

Somente na Europa: Isencéo de autenticacéo
forte do cliente (SCA), sobretaxa

Somente nos EUA: Administracdo de servicos
gerais dos Estados Unidos

Outro uso relatado do BIN emissor no processamento de transaces € como um elemento de dados nas regras de risco

para autorizacao de transacGes. Os exemplos induem:

¢ Pré-validac&o das transacdes emrelacdo a
parametros de fraude espedficos (incluindo
BIN emissor)

¢+ Bloqueios de BINs especificos para
processamento de autorizacdo, como
san¢des da OFAC
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Impactos para o emissor

Quase metade dos emissores / processadores de emissores relatou impactos no processamento de transacées. Embora
alguns emissores usem o BIN emissor extensivamente ao longo do processamento, a maioria dos impactos compartilhados
foram casos de uso individuais. Por exemplo, um processador emissor tem uma Unica tabela BIN mesclada com BINs de
emissdo e aquisicdo (que estao sendo renomeados para identificadores de aquisicdo e permanecerdo com seis digitos).
Este emissor destacou a necessidade de separar os BINs emissores dos identificadores de aquisicdo para dar suporte a
mudanca para um BIN emissor de oito digitos.

Alguns exemplos do uso do BIN emissor no processamento:
¢ Usar BIN emissor como um intermediario para produto.

* Estabelecer parametros de autorizacdo com base no BIN emissor (por exemplo, nimero de transacdo, montante
diario maximo).

¢ Incluir o BIN emissor nas regras de processamento administrativo, tais como elegibilidade para produtos e servicos.

Destaque de impacto
“ Alguns emissores usam o BIN emissor em sistemas e processos secundarios, dentre eles,
\ sistemas de rede, transacdes bancérias online, aplicativos moveis, e-Wallet e aquisicdo de
novas contas.

Os participantes da entrevista que ndo identificaram impactos no processamento de transacées foram relativamente
pequenos com um pegueno nuimero de BINs emissores ou usavam um numero diferente para identificar produtos (por
exemplo, faixa de conta de nove digitos ou primeiros oito digitos). No caso dos processadores do emissor, alguns
atribuiram um identificador diferente aos seus clientes (emissores), que foi usado durante o ciclo de vida do
processamento da transagao.

Respostas da entrevista: uso do BIN no processamento de transacoes

Roteamento e autorizacdo m) Compensacdo e liquidacgdo mp Contabilidade e reconciliagbes

il Emissor/processadores do emissor

+ Identificar o tipo de produto « Pesquisar tabelas de sistemas « Executar reconciliagao downstream

- Determinar a elegibilidade de compensacao e liquidacao + Dar suporte a processos contabeis

para produtos ou Servicos * Produzr relatorios de

. . L compensacao e liquidagio
» Definir parametros de autorizacao P : d N

il Adquirentes / Processadores do adquirente

+ Identificar as transacGes locais « Identificar a taxa de desconto + Identificar as transagbes a serem
e internacionais ao lgjista para compensacag, postadas para intercambio
5" iquidacdo e publicacdo « Calcular taxas de intercambio

+ Detectar transagdes “on us”

* Definir regras de risc

* Realizar verificacdes de fraude
na pré-validacdo
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Caixa eletronico

Processamento de transacoes

43% dos clientes entrevistados que oferecem suporte Impactos no processamento em caixa eletronico
a caixas eletronicos identificaram umimpacto no

processamento de transacdes em caixas eletronicos.
Esses impactos muitas vezes variaram dos impactos
identificados para o ponto de venda, por exemplo,
devido ao uso de diferentes sistemas de
processamento. Veja a sequir alguns exemplos do uso
do BIN emissor no processamento de transagbesem
caixa eletronico e terminais de caixa eletronico:

entrevistados

19% tem analises

+  Consultado BIN emissor para determinar a em andamento

marca/rede do cartdo

¢+ |dentificar transacées domésticas ou internacionais :
Impactos

¢+ Rotear transagdes em caixa eletronico
«  Dar suporte ao faturamento

+  Desenvolver varios relatorios

Tabelas BIN para caixa eletrénico

Os participantes da entrevista compartilharam que as fontes e os usos das tabelas de BIN emissor para o processamento de
transacdes em caixas eletronicos sao semelhantes ao processamento em pontos de venda. Os casos de uso em que as
tabelas de BIN emissor e aldgica de BIN emissor codificado s&o limitadas a BINs de seis digitos exigirdo uma expanséo para
oito digitos até abril de 2022.

Um emissor identificou o seguinte impacto na Tabela de InstituicGes Financeiras “FIT" usada para identificar transagdes “sem
sobretaxa”. Essa tabela é limitada a 1.000 registros por proprietario (ou emissor) de caixa eletronico. Conforme os emissores
mudam para BINs emissores de oito digitos, existe a possibilidade de que um Unico emissor com mais de 10 BINs de seis
digitos que converte de seis para oito digitos tenha mais de 1.000 BINs emissores. Portanto, a tabela precisa ser expandida
para acomodar esse cenario. Alem disso, pode ser necesséario estabelecer um processo menos manual e ad-hoc devido ao
aumento do numero de BINs que estao sendo atualizados nessa tabela.

"Precisaremos fazer alteracdes nos caixas eletronicos para controlar as taxas cobradas e as telas
apresentadas aos titulares de cartdes com base no BIN emissor” — Adquirente de caixa eletrénico

Destaque de impacto — Transacdo “On Us"
“ Dos participantes da entrevista que oferecem suporte a caixas eletrénicos, metade usa o BIN emissor
\ para identificar transacdes “on us”. Os adquirentes de caixas eletronicos codificam os BINs de débito
para os caixas eletronicos de sua propriedade ou fazem upload da lista de BINs “on us” nos caixas
eletronicos. Esses BINs emissores sdo usados para identificar quais opcées de transacdo em caixa
eletronico sdo exibidas para usudrios “on us, “ndo on us” e estrangeiros, além de estruturas de taxas
especificas ou servicos gratuitos.
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43% dos adquirentes

identificaram impactos

38% nao identificaram



Gestao de produtos de emissao

Mais de 50% dos emissores que participaram da entrevista BiNatual =~ BINfuturo
. . . Lo L Primeiros 6 digitos Primeiros 6 digitos ou
identificaram impactos na estratégia de atribuicéo de BIN e Primeiras 8 digitos

PAN quando o BIN emissor, o sétimo ou o oitavo digito sdo
usados para identificar produtos. Como a estratégia de
atribuicdo de BIN e PAN varia entre os portfélios, os
participantes da entrevista destacaram seus planos de realizar
uma avaliagdo em todos os portfolios de produtos. Além
disso, os participantes identificaram impactos nos sistemas de
gestdo de produtos, relatérios de desempenho de produtos,
processos de randomizacao de atribuicdo de contas e gestéo
de elegibilidade de recompensas e fidelidade.

A. MILLER

Faixa de conta Ndmero da conta principal
Primeiros 9 digitos Todos os 16 digitos

Orientacdo geral

Gestdo inteligente do BIN

Para facilitar uma transicdo tranquila para o novo padrdo BIN de oito digitos, a Visa lembra os emissores sobre suas
politicas existentes de gestdo inteligente do BIN:

* Utilize as faixas disponiveis em BINs existentes antes de solicitar uma nova atribuicdo de BIN

* Instale apenas as faixas necessarias para oferecer suporte a emissdo de cartées

* NAO emita cartdes aleatoriamente pelo BIN; a randomizac3o, se usada, deve comecar com o décimo digito
* Desinstale faixas de contas nédo utilizadas para adocdo de tokens e para mitigar riscos

A Visa estabeleceu essas politicas para garantir um suprimento suficiente de BINs de modo a apoiar as inovacGes de
novos produtos. Além disso, ao seguir essas politicas de utilizacdo, a implementacdo do padrdo de oito digitos sera
menos prejudicial as operagdes do cliente, pois os BINs de seis digitos se traduzirdo em um numero concentrado de
BINs de oito digitos.

Acesse a pagina da Iniciativa Numérica em www.VisaOnline.com para ler o artigo Reforcando a importancia das politicas
de gestdo inteligente do BIN, publicado na edicdo de 18 de julho de 2019 do Visa Business News ou aproveite o curso
de Gestdo inteligente do BIN, oferecido gratuitamente no Visa Business School.

Abordagem avancar

Os emissores tém abordagens diferentes para converter seus BINs de seis digitos em BINs de oito digitos. Emissores
selecionados esperam converter seu portfélio completo de BINs de seis digitos em BINs de oito digitos e devolver os BINs de
oito digitos ndo utilizados para a Visa. Outros emissores planejam uma abordagem hibrida por portfélio, manterdo alguns
BINs de seis digitos e converterdao outros BINs de seis digitos em BINs de oito digitos. Todos os clientes enfatizaram a
importancia de ndo impactar os titulares de cartdo, e apenas um participante da entrevista esta considerando a reemissao do
cartdo como parte dos esforcos de limpeza do BIN.

Programas de fidelidade, beneficios e recompensas

Um terco dos clientes que oferecem ou apoiam programas de fidelidade, beneficios ou recompensas identificou impactos
a medida que eles confirmam a elegibilidade do programa usando o BIN emissor. Os clientes ndo afetados estdo usando o
codigo do produto ou outro identificador para determinar a elegibilidade.
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Atendimento ao titular do cartao

Call Center

Mais de 30% dos emissores que participaram da entrevista

identificaram impactos no encaminhamento de casos de call center e

solucdes de Resposta Interativa por Voz (interactive voice response, "Alguns [emissores] estdo usando
IVR). Os participantes afetados encaminham as chamadas com base 0 7° ou 8° digito para encaminhar
no BIN emissor ou no sétimo ou oitavo digito do PAN, e esperam
fazer alteragdes na configuracéo do sistema, tabelas de referéncia do
BIN e menus IVR. Os clientes que nao identificaram impactos ndo carga ou por geografia, e alguns
estdo encaminhando casos, pois estdo usando nimeros de telefone tém logica codificada.”

diferentes para produtos ou clientes diferentes (no caso de um
processador autbnomo), ou 0 encaminhamento é baseado em
outros identificadores (por exemplo, PAN completo, faixa de conta
de nove digitos, identificador interno).

chamadas para nivelamento de

— Processador de emissor

Extratos dos titulares de cartao

Embora 59% dos participantes da entrevista ndo esperassem um impacto nos extratos dos titulares de cartéo, alguns ainda
estavam em processo de avaliar se 0 BIN emissor esta sendo usada internamente, por processadores ou por fornecedores
de impressdo no processo de impressdo, e/ou se 0 BIN emissor € impresso nos extratos.

Cobrancas

Os participantes da entrevista que ja haviam avaliado os processos de cobranca ndo identificaram impactos.

Gestao de litigios

A maioria dos participantes da entrevista ndo identificouimpactos nas ferramentas e processos de gestdo de litigios, pois
usam o PAN completo como o identificador principal. Os participantes da entrevista que identificaram impactos usam o
BIN emissor, por exemplo:

¢« Para associar um cliente a transacées espedificas
+  Em tabelas de configuracao

¢« Para separar os relatérios de litigio do Visa Resolve Online por cliente

Impactos no atendimento ao titular de cartao

37% dos emissores / processadores do emissor que
participaram da pesquisa identificaram impactos

37% tem analises em andamento

26% nao identificaram impactos
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Emissdo de cartdao

Mais da metade dos participantes da entrevista identificou um impacto nos processos de emissdo de cartdes. Exemplos de
uso do BIN emissor na emissdo de cartdes incduem:

«  Perfis baseados no BIN emissor

*  Pedidos de cartdo com o BIN emissor incluido como um elemento de dados separado

*  Processos de personalizacdo (por exemplo, chaves de criptografia, certificacdo)

«  Materiais de envio de cartdo induindo o BIN emissor

Todos os emissores e processadores de emissores identificaram a necessidade de conduzir discussdes aprofundadas sobre o
impacto com seus fornecedores de emisséo de cartdes.

Orientacdo geral

Certificados de chave publica do emissor (Issuer Public Key, IPK)

Os certificados IPK solicitados com seis digitos continuardo ativos mesmo se um emissor mudar para BINs de oito
digitos, e os emissores poderdo continuar a usar esses certificados até sua data de expiragdo. Quando um emissor
muda para BINs de oito digitos, a Visa ndo atribui qualquer BIN de oito digitos nédo utilizado dentro da faixa de seis
digitos até o vencimento do certificado. Alguns emissores podem optar por solicitar certificados de seis digitos
antes de mudar para BINs de oito digitos de modo a permitir maior flexibilidade no planejamento de uso eficiente
do BIN por vérios anos.

0
" o a0}

\Ze ISR
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Ponto de venda do estabelecimento comercial

69% dos adquirentes participantes da entrevista identificaram impactos nos processos do ponto de venda do
estabelecimento comercial, incluindo impactos no hardware do ponto de venda, software do terminal e nas tabelas BIN.
46% dos participantes da entrevista identificaram terminais POS [NOS.] . UsSamos varios f.om.ecedores

com légica codificada com base no BIN emissor. No entanto, o terceirizados nos terminais POS para
nUmero de terminais que os participantes esperam que sejam gerenciar hardware e software para os

|mpa‘cta'dos rAepresgnﬁa um pequeno subcoryun?o de todog 0os estabelecimentos comerciais. Supde-se
terminais. Trés participantes destacaram a provavel necessidade de i L
que os estabelecimentos precisarao

atualizar o software do terminal POS. Um participante indicou que
os terminais que estio armazenando o BIN emissor podem precisar  atualizar o software no POS”
ser substituidos se ndo puderem ser atualizados. _ Adqu[renfe'

58% esperam um impacto nas tabelas BIN carregadas nos terminais ou consultadas pelo sistema de gestio de terminais.
Os casos de uso selecionados para fazer referéncia ao BIN emissor no POS incluem:

+  Roteamento de escolha do estabelecimento comercial

*  Programas de fidelidade / descontos especiais do estabelecimento comercial oferecidos aos titulares de cartdes que realizam
transacdes “on us”

¢« Listas BIN com marca dupla para transacGes com tarja magnética

+  Elegibilidade de desvio do PIN para transacBes com tarja magnética

Além disso, alguns adquirentes fornecem tabelas BIN para determinados estabelecimentos comerdiais. Os participantes
da entrevista planejam discutir os casos de uso do estabelecimento comercial e os possiveis impactos como parte do
contato de divulgacdo com os terceiros.

Os participantes da entrevista nao identificaram impactos nos processos de recebimento ou devolucdo de crédito.

Impactos no ponto de venda do estabelecimento comercial

69% dos adquirentes / processadores do
adquirente que participaram da pesquisa
identificaram impactos

8% tem analises em andamento

23% nao identificaram impactos

Orientacédo geral

Conversdo de moeda dinamica (DCC)
A DCC ndo é afetada pela expansado do BIN emissor, pois é habilitada pelo identificador de emissdo. Os clientes
precisardo realizar analises adicionais se tiverem implementado uma solucdo personalizada.
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Servicos e litigios do estabelecimento comercial

Portal de autoatendimento do estabelecimento comercial

A maioria dos participantes da entrevista que oferece aos estabelecimentos comerciais acesso a um portal de
autoatendimento ainda esta em processo de analise de possiveis impactos nas seguintes areas:

¢+ Funcionalidade de pesquisa:

— Sao realizadas pesquisas pelo BIN emissor ou pelas primeiras seis/Ultimas quatro pesquisas. S0 necessarias
analises e discussdes adicionais com os estabelecimentos comerciais para determinar se ha uma necessidade
operacional de expandir as pesquisas para 0s primeiros oito digitos

— Sao realizadas pesquisas pelo prefixo da conta. Sdo necessarias analises para determinar se ha um limite no
numero de caracteres

¢+ Telas de transacdo: o método de pagamento que inclui o PAN mascarado (seis primeiros / quatro ultimos) é
exibido. E necessaria uma analise para determinar se ha necessidade operacional de exibir um BIN emissor de
oito digitos.

“[N6s] precisamos entender a légica comercial de como os estabelecimentos comerciais
estdo usando os primeiros seis digitos e se ha necessidade de expandir para 8 digitos” —
Processador do adquirente

Os participantes da entrevista afirmaram que é necessaria uma anélise mais aprofundada para determinar se e como 0s
relatérios do estabelecimento comercial serdo afetados. Varios participantes da entrevista indicaram que o BIN emissor ou o
PAN mascarado esta incluido nos relatérios enviados aos estabelecimentos comerciais ou disponiveis para download no portal.

Gestdo de litigios

30% dos adquirentes identificaram impactos nos
processos de gestao de litigios. Dentre os exemplos
de uso do BIN emissor, estdo os seguintes:

¢ Tabelas de configuracdo
¢ Recursos de pesquisa

¢ Relatorios

¢ Reconciliacbes

¢+ Identificagdo do emissor para resolucéo de litigios
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Gestao de fraudes

Em geral, 63% dos participantes da entrevista na area de emissdo e/ou aquisicdo identificaram impactos nas regras de
fraude, denuncias e nos sistemas de apoio.

"Algumas regras [de fraude] estao aproveitando BINs de 6 digitos e precisardo ser atualizadas.
Nossas equipes de aplicativos estao avaliando os impactos.” — Processador de emissor

Os participantes da entrevista identificaram impactos nas atividades de monitoramento de fraude e alertas com base no BIN
emissor, como blogueio de BIN no lado da aquisi¢ao, ou como um intermediario para produto (débito, pré-pago, crédito,
etc.) no lado da emissdo. Para adquirentes selecionados, os estabelecimentos comerciais definem regras personalizadas (em
plataformas de adquirentes) que induem a emisséo de BIN em combinagdo com outros elementos.

Os participantes da entrevista que utilizam o BIN emissor como parte das regras de fraude e identificaram vérios niveis de
impacto, desde pequenas atualizacdes de configuracdo até mudancas mais amplas no sistema.

As denuncias de fraude também foram identificadas como uma area de impacto; 25% dos participantes da entrevista
confirmaram que o BIN emissor é usado em denundias, enquanto outros 36% ainda estao analisando o impacto. Um exemplo
de impacto na denuincia é a segmentagdo de estatisticas resumidas de fraude por BIN emissor.

Os participantes da entrevista que ndo identificaram impactos nos recursos de fraude ndo usam o BIN emissor em seus
processos de fraude ou usam sistemas que n&o sdo limitados a seis digitos. Por exemplo, um emissor compartilhou que os
alertas sdo baseados no que eles classificam como o nivel do programa (ou seja, faixa de conta de nove digitos).

Impactos na gestdo de fraudes

GERAL

-

Ferramenta de gestdo
de fraudes

B

Regras de risco

Denunciasde fraudes

Processo de resolugdo
de fraudes

Ferramenta de detecgdo
de fraude

N
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Impacto identificado I Andlise em andamento 1 Nenhum impacto identificado

20 ©2021 Visa. Todos os direitos reservados. VISA



Armazenamento de dados

Armazenamento do BIN emissor

Mais de metade dos participantes da entrevista armazenam o BIN emissor como um elemento de dados fora dos sistemas
centrais de processamento. Por exemplo, adquirentes e processadores de adquirentes entrevistados armazenam o BIN
emissor dentro de tabelas de dados em pré-processadores do estabelecimento comercial, plataformas de processamento
do terminal, aplicativos de resposta interativa por voz (IVR) e portais de atendimento ao estabelecimento comerdial.
Emissores e processadores de emissores armazenam o BIN emissor em tabelas de dados em aplicativos de passagem que
usam tabelas de BIN para encaminhar informacées para outros aplicativos, aplicativos de canal de aquisicdo que consultam
o BIN emissor para dar suporte a aplicativos de cartdo e em portais seguros 3D ACS.

Os participantes da entrevista que ndo armazenam o BIN emissor como um elemento separado fazem referéncia a ele
como parte do PAN quando necessério ou de outros elementos de dados (por exemplo, tabelas de faixa de BIN, token /
PAN intermediario).

Pesquisas por BIN emissor

Mais de 60% dos participantes da entrevista realizam pesquisas por BIN emissor e um subconjunto identificou uma
exigéncia de avanco para expandir a funcionalidade de pesquisa para oito digitos.

Relatorios

Os relatérios por BIN emissor variam entre adquirentes e emissores. A maioria dos adquirentes entrevistados ndo usa o BIN
emissor em relatorios financeiros ou de terceiros. No entanto, adquirentes selecionados fornecem dados e relatérios aos
estabelecimentos comerdiais que induem o BIN emissor. A maioria dos emissores esperava ver o impacto nos relatérios e
identificou a necessidade de inventariar e analisar todos os relatorios padrao e personalizados internos e de terceiros. Como
exemplo, 47% dos emissores entrevistados usam o BIN emissor em seus relatérios de gestéo financeira e um subconjunto
inclui o BIN como um elemento de dados do livro-razdo geral.

Orientacédo geral

Identificacdo de BINs de seis digitos versus BIN de oito digitos
Ha dois recursos Visa disponiveis para identificar se um BIN emissor € um BIN emissor de seis ou oito digitos:

Diretério do cliente: o Diretdrio o cliente no Visa Online facilita as comunicacGes cliente-a-cliente e auxiliar as
operacdes de back-office, como o processamento de solicitagdes de copia de transacdo, estornos e gestdo de
fraudes e litigios. No arquivo de dados, o campo BIN de seis digitos permaneceré inalterado e um novo campo
BIN de oito digitos sera adicionado.

Servico de compartilhamento de atributos do Visa BIN (Visa BIN Attribute Sharing Service, VBASS): o VBASS é um
servico opcional que pode permitir o compartilhamento dos atributos Visa BIN para melhorar os processos do
estabelecimento comercial e as experiéncias de pagamento no caixa dentro dos casos de uso permitidos. O servico
oferece dois métodos para obter dados de atributos do BIN: acesso direto da Visa e acesso indireto por meio de
um adquirente ou um terceiro patrocinado pelo adquirente. Para obter mais informacdes, acesse o site do VBASS
em Visa.com.
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Consideracdes do padrao de seguranca de dados do PCl

Os participantes da pesquisa que usam o truncamento como método para a conformidade do padrdo de seguranca de
dados do PCl armazenam “os primeiros seis e os Ultimos quatro” do PAN. No entanto, a maioria dos clientes entrevistados
nao espera um impacto, a menos que 0s “seis primeiros” sejam mencionados especificamente como o BIN emissor.

Exemplo de impacto do emissor: os emissores que realizam a identificagdo do produto com base no sexto ou sétimo digitos
precisardo recategorizar os produtos ou definir uma abordagem diferente de identificagdo do produto.

Exemplo de impacto do adquirente: os estabelecimentos comerciais recebem relatérios de autorizagéo e realizam
pesquisas de transagdes ou estornos usando os “seis primeiros” para identificar os emissores.

Orientacdo geral

w Impacto do BIN emissor de oito digitos no padrdo de seguranca de dados do PCI
Tanto o PCl quanto o Visa avaliaram o impacto da expansdo do comprimento do BIN nos padrées atuais.

Dados apresentados na tela e relatérios: as provisdes ja existentes no padréo de seguranca de dados do PCl
permitem que os usudrios com necessidade comercial legitima vejam qualquer um ou todos os digitos do PAN.
A Visa ndo prevé que quaisquer mudangas sejam necessérias para acomodar a expansdo do comprimento

do BIN.

Dados em repouso: apds avaliar a expansdo para BINs de oito digitos, o PCl afirma que um minimo de seis digitos
deve ser truncado ou criptografado para proteger os dados em repouso. Os clientes que usam truncamento como
seu Unico método de conformidade com a exigéncia do PCl para protecdo de dados em repouso que gostariam de
expor o BIN de oito digitos completo, além dos Ultimos quatro digitos, precisardo adicionar um ou mais dos outros
métodos aceitéveis para protecdo de dados, como criptografia, hashing ou tokenizagao.

22 ©2021 Visa. Todos os direitos reservados. VISA



Chamada para a acao

Conforme indicado neste relatério, os impactos vao variar significativamente para cada participante do ecossistema de
pagamentos. Cada cliente Visa precisara realizar uma avaliagdo de impacto em toda a organizacao, incluindo sistemas e
processos. E importante que os fornecedores estejam envolvidos na avaliacio para apresentar uma vis&o abrangente sobre
0s usos do BIN emissor e nimeros impactados. Além disso, uma abordagem robusta de divulgacdo e comunicagdo com o
cliente garantira que todas as partes interessadas relevantes também sejam informadas das mudancas e conduzam sua
propria avaliacao de quaisquer possiveis areas de impacto.

Essas avaliagdes informardo as proximas etapas, incluindo areas em que uma solucao mais detalhada é necessaria.

¢« Compartilhe as informag¢des numéricas com sua organizac¢ao para auxiliar o seu plangjamento numérico
¢+ Use os questionarios como ponto de partida ou como contribuicdo adicional para sua avaliacao de impacto.

¢« Acesse outros recursos disponiveis em VisaOnline.com.
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Anexo

Recursos

A Visa continuara a se comunicar regularmente com os clientes sobre a migracao para o BIN emissor de oito digitos.
Verifique os seguintes canais para ver as atualizagdes.

E Pagina de dados numéricos do Visa Online (VOL)

—_— Esta pagina é atualizada regularmente com nova documentagdo e recursos relacionados a Iniciativa
Numeérica da Visa. Ela indui perguntas frequentes, informagdes relacionadas a estratégias de
conservacao de curto prazo, além da migragdo para o BIN emissor de oito digitos.

E Ferramentas, treinamento e relatérios

— Para obter links para o treinamento em Gestao inteligente do BIN, acesse a pagina da Iniciativa
Numeérica em www.VisaOnline.com. Para obter um relatério sobre o uso atual do BIN, envie uma
solicitacdo ao seu representante Visa ou diretamente para NumericsSupport@Visa.com. A Visa
continua a desenvolver novas ferramentas, treinamento e relatérios para apoiar a Iniciativa Numérica.
Continue atento aos anuincios.

A Carta Técnica Global e Guia de Implementacao (GTLIG)

Eo Antes da data efetiva de abril de 2022, a Visa publicara artigos no GTLIG semestral conforme
necessario. Os artigos detalhando requisitos obrigatérios especificos serdo exibidos nas se¢des
globais ou regionais relevantes.

E Guia do Visa Business News (VBN)

_— A Visa publicara artigos no VBN para manter os clientes informados sobre novos recursos e
desenvolvimentos relacionados a Iniciativa Numérica. Analise cada edicdo do VBN cuidadosamente
para obter as informac8es mais recentes relacionadas a nimeros. Os artigos da Visa Business News
estdo relacionados na pagina da Iniciativa Numérica www.VisaOnline.com.

' NumericsSupport@visa.com

} A caixa de entradaNumericsSupport@visa.com é monitorada por especialistas em dados numéricos
da Visa e esta disponivel para uso do cliente. Perguntas podem ser enviadas a caixa de entrada,
assim como solicitagdes de relatérios de utilizacdo da faixa de conta (para clientes se preparando
para se cadastrar no VTS) e relatérios BIN de oito digitos. Para solicitagbes de relatérios, os clientes
devem informar o BID atribuido. Os relatérios de utilizagdo do BIN também podem ser solicitados
pelo BIN emissor.
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Questionario para o adquirente /processador
do adquirente

A seguir, um conjunto representativo de perguntas que podem auxiliar avaliaces de impacto e a identificar possiveis

areas de impacto. As perguntas ndo representam uma visdo abrangente de todos os possiveis impactos numéricos em

uma organizacdo. Cada cliente deve realizar uma avaliacdo abrangente em toda a sua organizagdo, seus clientes e
seus fornecedores, a medida que desenvolvem seu plano para lidar com as mudancas necessarias.

Areade
competéncia

Gestdo de
projetos
numéricos

Questionario

Gestéo do programa

Foi estabelecida uma estrutura formal para o programa Numeérico? O programa tem
patrocinio executivo? Aprovagdo do orgamento?

Foi realizada uma ampla divulgacéo interna para identificar as partes interessadas
em tecnologia, linhas de negdcios e areas funcionais (por exemplo, financeiro,
risco, etc.)?

Qual é a abordagem para testes de ponta a ponta (incluindo terceiros)? Treinamento?

Para clientes que atuam em varias localizacbes geogréficas, a estruturae a
abordagem do programa refletem as diferencas regionais?

Conscientizacdo numérica

Todas as partes interessadas internas estdo cientes do novo padrdo Numerico e do
cronograma de preparacao?

O BIN emissor é consultado por algum outro termo da organizagéo, como sistemas,
documentacdo de processo ou outro uso comercial?

Comunicacdo com terceiros

Qual é a abordagem para dialogar com terceiros (processadores, fornecedores, clientes)
para entender os impactos dos nimeros em seus sistemas, processos e dados?

Qual é o plano de comunicagao para todos os clientes?

Qual é a abordagem para entender a preparacao do cliente para as mudancas numeéricas?

Qual é a abordagem para entender (e validar, se necesséario) a preparacdo do fornecedor

para as mudangas numéricas?
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Areade

Questionario

competéncia

Processamento
de transacdes

Como o BIN emissor € usado em todo o cido de vida do processamento da transagdo
(autorizagdo, compensacao, liquidagdo, contabilidade da transacao, reconciliagdo)?

As regras de negdcios de processamento de risco de transagéo e autorizagdo incluem o
BIN emissor?

Quais tabelas sdo usadas no processamento de transa¢des hoje em dia? Ha algum impacto
nas tabelas usadas devido a expansdo do BIN emissor para oito digitos? Por exemplo:

Roteamento: as tabelas de roteamento especificas da rede fornecidas pela Visa
(por exemplo, Visa Plus, Interlink) sdo usadas?

Compensacdo: a tabela de definicdo de faixa de contas (ARDEF) fornecida pela Visa
pelo Edit Package é usada?

Alguma tabela BIN exclusiva ou fornecida por terceiros & usada?

O BIN emissor é usado para identificar:

Aceitacdo limitada (crédito, débito)?

Cartées pré-pagos, cartdes de compra (p-card), cartdes de beneficios (por exemplo,
FSA), cartdes de frota/gasolina, outros)?

Reembolso?
Qualificacdo para parcelamento?

Somente na Europa: Sobretaxa? Determinacéo de isengdo de autenticacdo forte do
cliente (SCA) ?

Somente nos EUA: Cartdes da Administragdo de servicos gerais dos Estados Unidos
(GSA)?

O BIN emissor é usado na reconciliacdo ou relatério de intercambio?

Caixa eletrénico

O BIN emissor é usado para rotear transacGes em caixas eletrénicos?

Quiais tabelas sao usadas no processamento de transagbes em caixa eletronico? Ha algum
impacto nas tabelas usadas devido a expansdo do BIN emissor para oito digitos?

O BIN emissor é usado para identificar transacées on us?

O BIN emissor é usado para realizar servicos on us em transacées “ndo on us” (por
exemplo, para tratamento especial)?

Foram identificados os impactos no suporte do terminal de caixa eletronico?

Distribuicdo de software
Relatdrio de transacoes
Recursos de mudanca de PIN
Texto e graficos personalizados
Telas de lingua estrangeira

Suporte habilitado por voz
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Areade

. Questionario
competéncia

¢« Aldgicaem nivel de terminal POS é baseada no BIN emissor?
Ponto de venda

(POS) do * Os BINs emissores estdo “codificados” nos terminais POS?

estabelecimento ¢ Astabelas BIN sdo carregadas nos terminais POS?

comercial ¢« Osterminais POS fazem referéncia a tabelas de BIN emissores hospedadas centralmente por
meio do sistema de gestao de terminais?

¢+ Astabelas BIN s&o enviadas aos estabelecimentos comerciais para uso interno?

¢+ Os estabelecimentos comerciais estdo obtendo arquivos de BIN emissor para uso interno?

¢ Haalgum impacto nos requisitos de recebimento (por exemplo, os seis primeiros séo usados
para identificar os emissores)?

*Haalgum impacto nos processos de devolucdo de credito do estabelecimento comerdial?

+ Aldgicaa nivel de terminal ou de processamento para oferta aos estabelecimentos
comerciais, programas de fidelidade ou recompensa ou outras promocdes é baseada
no BIN emissor?

Servicos e
litigios do
estabelecimento

comercial Ha algum impacto no programa de fidelidade para o estabelecimento comercial/marca

associada?

¢+ Os estabelecimentos comerdiais usam um portal de autoatendimento fornecido pelo
adquirente? Em caso afirmativo, ha algum impacto devido a expansdo do BIN emissor para
oito digitos?

- Funcionalidade de pesquisa: os estabelecimentos comerciais podem pesquisar por
BIN emissor?

- Telas: O BIN emissor € exibido em alguma tela (por exemplo, primeiros seis digitos
do PAN)?

- Relatoérios: o BIN emissor esta incluido nos relatérios do estabelecimento comercial
disponiveis para download no portal de autoatendimento?

- Existe uma necessidade comercial de expandir a funcionalidade de pesquisa, telas ou
relatérios para exibir os primeiros oito digitos?

+ O BIN emissor esta incluido nos relatdrios do estabelecimento comercial enviados
diretamente aos estabelecimentos?

¢« OBIN emissor é usado em processos de gestao de litigios?
- Litigios pelo emissor?
- Litigios iniciados pelo estabelecimento comercial?
¢« OBIN emissor é usado para identificar transa¢es para roteamento de casos de litigio?

¢« O BIN emissor é usado em qualquer outro processo de atendimento ao estabelecimento
comercial?

+ O BINemissor é usado em:
Gestdo de

fraudes - Ferramentas de deteccéo de fraude (por exemplo, l6gica baseada no BIN e na faixa

de contas)?
- Monitoramento e alertas de fraude?
- Processos de resolu¢do de fraudes?

- Dendlncias de fraudes?
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Areade

. Questionario
competéncia

Armazenament *  Osprimeiros seis digitos do PAN s&o armazenados como um elemento de dados separado?

o de dados ¢« Onde 0 BIN emissor é armazenado? Tabelas de dados do aplicativo? Data warehouses

(financeiro, operacional, etc)?

¢« As pesquisas de dados sdo realizadas por BIN emissor?

« O BIN emissor é combinado com outros nimeros para criar um elemento de dados
separado que pode ser afetado pela expansao para o BIN de oito digitos?

¢ OBINemissor & armazenado como um elemento de dados em uma solucéo de
gerenciamento de dados mestre (MDM)?

+ O BINemissor € armazenado ou usado em qualquer outro processador de produto(por
exemplo, sistema bancario central)?

¢« Os BINs emissores sdo usados em relatérios financeiros ou como componentes do
livro-razdo geral?

+ O BIN emissor esta incluido em dados ou relatérios fornecidos a terceiros?

Gestdo de risco ¢+ Haalgum impacto nos métodos usados para proteger os dados para manter a
e padréo de conformidade com o padréo de seguranca de dados do PCI (por exemplo,
seguranca de truncamento, criptografia, tokenizacdo)?

dados do PCl ¢+ OBIN emissor é usado em sistemas e processos de gestdo de conformidade?

+ O BINemissor € usado em relatorios regulatérios?
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Questionario para o emissor / processador do emissor

A seqguir, um conjunto representativo de perguntas que podem auxiliar avaliacdes de impacto e a identificar possiveis
areas de impacto. As perguntas ndo representam uma visdo abrangente de todos os possiveis impactos numericos em
uma organizacao. Cada cliente deve realizar uma avaliacdo abrangente em toda a sua organizacao, seus clientes e
seus fornecedores, a medida que desenvolvem seu plano para lidar com as mudancas necessarias.

Areade

.. Questionario
competencia

Gestdo do programa

Gestdo de
projetos ¢+ Foi estabelecida uma estrutura formal para o programa Numeérico? O programa tem
nuMeéricos patrocinio executivo? Aprovagao do orgamento?

¢« Foi realizada uma ampla divulgacao interna para identificar as partes interessadas em
tecnologia, linhas de negdcios e éreas funcionais (por exemplo, financeiro, risco, etc.)?

* Qual é aabordagem para testes de ponta a ponta (incluindo terceiros)? Treinamento?

¢+ Para clientes que atuam em vérias localizacdes geograficas, a estrutura e a abordagem do
programa refletem as diferencas regionais?

Conscientizagdo numérica

«  Todas as partes interessadas internas estao cientes do novo padrdo Numeérico e do
cronograma de preparacao?

+ O BINemissor e consultado por algum outro termo da organiza¢do, como sistemas,
documentacao de processo ou outro uso comercial?

Comunicagdo com terceiros

* Qual é aabordagem para dialogar com terceiros (processadores, fornecedores, clientes)
para entender os impactos dos nimeros em seus sistemas, processos e dados?

¢+ Qual é o plano de comunicacéo para todos os clientes?
¢« Qual é aabordagem para entender a preparacdo do cliente para as mudangas numeéricas?

* Qual é aabordagem para entender (e validar, se necessario) a preparacdo do
fornecedor para as mudangas numeéricas?

29 ©2021 Visa. Todos os direitos reservados. VISA



Areade

. Questionario
competéncia

Gestdo de + Como os BINs (seis digitos) e as faixas de contas (nove digitos) sdo organizados hoje
produtos do (por exemplo, centro de custo, entidade legal, produto, geografia)?
emissor ¢+ Qual é aestratégia de avango de gestao de BINs para produtos existentes e futuros?

Ha algum impacto relacionado aos sistemas e processos?
¢« Qual é aldgica atual de atribuicdo do PAN? Ela sera afetada pela mudanca numérica?

¢+ Areemissdo do cartdo esta planejada como parte da estratégia de avanco do BIN?
Em caso afirmativo, qual é a estratégia de reemissdo (por exemplo, na conversao, casos
perdidos/roubados, mudar para sem contato)?

¢ O BIN emissor é usado em relatérios de desempenho do produto?
+ A habilitagdo do produto caixa eletronico € baseada no BIN emissor?

¢« Os programas de fidelidade, beneficios e recompensas sdo atribuidos a produtos ou
portfélios especificos pelo BIN emissor?

¢« No caso de duvidas do titular do cartdo, o BIN emissor € usado para identificar a elegibilidade
de fidelidade, beneficios ou recompensas?

Atendimento ¢« Para atendimento de contas individuais, o BIN emissor é usado para identificar titulares de
a0 titular do cartdo ou transagdes para encaminhamento de casos?
cartdo - Call Center/IVR

- Litigios / estornos
¢+ O BIN emissor € usado em processos de cobranca?
¢+ Haalgum impacto nos extratos do titular do cartdo ou na reconciliagdo do extrato?

¢« Haalgum impacto nos processos de emissao de cartdo (por exemplo, gravacao
em relevo, personalizacéo de chip)?

Processamento ¢« O BIN emissor é usado em todo o ciclo de vida do processamento da transagdo
de transacoes (autorizacdo, compensacdo, liquidagdo, contabilidade da transacao, reconciliacdo)?

+  Asregras de negdcios de processamento de risco de transacao e autorizacdo incluem o
BIN emissor?

« Quais tabelas s&o usadas no processamento de transacdes hoje em dia? Ha algum impacto
nas tabelas usadas devido a expansdo do BIN emissor para oito digitos?

¢+ OBINemissor é usado na solugao de carteira digital?

¢« Haalguma mudanca esperada em sistemas auxiliares (agéncia, online, aplicativos moveis,
aquisicdo de novas contas) devido a expansdo do BIN para oito digitos?
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Areade

. Questionario
competéncia

Gestao de + O BIN emissor é usado em:

fraudes - Ferramentas de deteccdo de fraude (por exemplo, l6gica baseada no BIN e na faixa
de contas)?

- Monitoramento e alertas de fraude?
- Processos de resolucéo de fraudes?

- Denuncias de fraudes?

Armazenamento ¢ Os primeiros seis digitos do PAN sdo armazenados como um elemento de dados
de dados separado?
¢+ Onde o BIN emissor € armazenado? Tabelas de dados do aplicativo? Data warehouses
(financeiro, operacional, etc)?
¢ As pesquisas de dados séo realizadas por BIN emissor?
* O BIN emissor € combinado com outros numeros para criar um elemento de dados
separado que pode ser afetado pela expansao para o BIN de oito digitos?
¢ O BIN emissor & armazenado como um elemento de dados em uma solucdo de
gerenciamento de dados mestre (MDM)?

¢+ O BIN emissor é armazenado ou usado em qualquer outro processador de produto
(por exemplo, sistema bancario central)?

¢« Os BINs emissores sdo usados em relatérios financeiros ou como componentes do
livro-razdo geral?

+ O BINemissor estaincluido em dados ou relatérios fornecidos a terceiros?

Gest3o de risco ¢« Haalgum impacto nos métodos usados para proteger os dados para manter a

e padrao de conformidade com o padrdo de seguranca de dados do PCI (por exemplo, truncamento,
seguranca de criptografia, tokenizacao)?
dados do PCl ¢« OBIN emissor é usado em sistemas e processos de gestdo de conformidade?

¢+ O BIN emissor € usado em relatérios regulatorios?
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Terminologia numeérica Visa

Novo termo

BIN emissor

Identificador de
aquisicdo

Identificador de
emissao
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Termo(s) antigo(s)

Numero de
identificagdo do
banco (BIN)

Numero de
identificacdo do
emissor (IIN)

SO BIN

Prefixo do cartdo

BIN

BIN de aquisicdo
Cddigo de
identificacdo da
instituicdo de
aquisi¢ao

ID do afiliado

ID de aquisicdo
RID de aquisicdo

BIN

Regra de
processamento(tamb
ém conhecida como
Regra Proc)

RID da emisséo

RID

Descricao

Trata-se de um valor numérico usado
para identificar a instituicdo emissora.

E sempre igual aos primeiros seis a oito
digitos do PAN. A extensdo e o formato
sdo definidos pela ISO.

Trata-se de um valor numérico atribuido
pela Visa para identificar a instituicdo de
aquisicdo. Anteriormente, eram
atribuidos a partir do pool da ISO; no
entanto, daqui para frente eles serdo
numeros atribuidos pela Visa e
permanecerdo com seis digitos. Isso
inclui 1Ds de aquisicdo atualmente
atribufdos relacionados nos EUA para
Plus e Interlink.

Trata-se de um valor numérico usado
para definir o processamento de
emissdo. Nao é regido pela ISO. Varios
BINs emissores podem ser vinculados ao
mesmo |dentificador de emissdo nos
sistemas Visa, 0 que permite que as
configuracdes de processamento/
roteamento sejam espelhadas. Pode ser
qualquer valor numérico e néo precisa
comegar com quatro.

Fonte

+ Licenciado pela Visa

¢+ Cddigo de Identificacdo da
Instituicdo Adquirente do
V.I.P Messages

«  BASEIl Draft Data — NUmero de
referéncia do adquirente

. BASE Il Non-Draft Data (TC
10/20/33) —ldentificador de
origem/destino

. Relatérios de SMS:
- Relatorios de detalhes de

transacGes do adquirente —
ID do afiliado

- Relatorios de detalhes de
transaces do emissor —
ID do adquirente

«  Tabela de BIN do Edit Package

¢+ Mensagens de solicitacdgo V.I.P:
- Cddigo de identificacdo da
instituicao receptora
- Cddigo de identificacdo da
instituicao emissora
. Mensagens de resposta V.IP. —
Cddigo de identificacdo da
instituicdo encaminhadora
. BASE Il Non-Draft Data
(TC10/20/33) —
¢+ l|dentificador de origem/destino
¢ Relatorios de SMS:
- Relatérios de detalhes de

transacées do emissor — ID do
emissor

«  Edit Package: ARDEF

VISA



Novo termo

Processador VSS

BASE Il Center
Information Block
(CIB)

Identificador de
endpoint de
entrega de arquivo

|dentificador do
respondente

|dentificador de
compensagao

ID de roteamento
alternativo (RID)

|dentificador de
regra de
criptografia

Termo(s) antigo(s)

. BIN
. Processador

¢+ BIN de liquidagéo

. BIN
¢+ BIN do processador
. CIB

. Identificador
numerico ndo
principal
(NCNID)

. BIN do respondente

¢« BIN

¢+ BINde
compensagao

¢« BIN

. ID de roteamento

¢« BIN

+  BIN de criptografia
¢+ Pseudo BIN

. ID de roteamento

Descricao

Trata-se de um valor numérico usado
para definir a entidade de liquidacdo para
Endpoints V.I.P. de servico completo.
Pode ser qualquer valor numérico e ndo
precisa comecar com quatro.

Trata-se de um valor numérico usado
para definir a entidade de liquidacdo do
processador para endpoints BASE II. Pode
ser qualquer valor numérico e ndo precisa
comegar com quatro.

Trata-se de um valor numérico usado
para identificar um endpoint especifico.
Pode ser qualquer valor numeérico e nao
precisa comecar com quatro.
Tradicionalmente, comeca com zero,
mas pode variar dependendo da
finalidade.

Criado pela Visa no Sistema de Gestdo de
Certificacdo VisaNet (VisaNet Certification
Management System, VCMS), para testes
de adquirentes e emissores, como testes
de melhorias de negdcios, testes basicos
de transagOes e testes de regressdo.

Atribuido pela Visa e utilizado para
definir o processamento da
emissdo e/ou aquisicdo do BASE II.

Trata-se de um valor numérico usado
para definir processamento especializado
ou relacionamentos de roteamento. Pode
ser usado para dividir o caixa eletronico,
POS ou transacdes de excecdo da rota
para um destino alternativo. Pode ser
qualquer valor numérico e néo precisa
comecar com quatro.

Trata-se de um valor numérico usado
como um localizador do sistema Visa para
garantir que as chaves corretas sejam
associadas a uma determinada entidade.
Pode ser qualquer valor numeérico e nao
precisa comecar com quatro.

Fonte

Relatorios/Tabelas de referéncia:

Relatérios de SMS, relatérios
detalhados de transacées do
adquirente — Processador

Relatérios de SMS, relatorios
detalhados de transagdes do
emissor — Processador

BASE Il TC 90 registros de cabegalho

Relatorios/Tabelas de referéncia:
Tabela de BIN do Edit Package

Edit Package ARDEF

Relatérios/Tabelas de referéncia:
Contrato de licenga do BIN

Questionéarios de informagdes do
cliente (CIQ)

Nome do arquivo no Visa Open
File Delivery (Visa OFD)

Diagramas de endpoint

Capitulo 14 da Carta Técnica Global
e Guia de Implementacdo

Guias de testes do VisaNet

Sistema de testes Visa -
Compensacéo e Liquidacdo
(VTS-CS)

Solicitacdo de ID de roteamento

Questionarios de informagdes do
cliente (CIQ)

Solicitacbes de aprovisionamento
por push

Trocas de chaves dinamicas
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Novo termo Termo(s) antigo(s) Descricao

Identificador do Visa ID de roteamento Trata-se de um valor numérico que
Resolve Online pode ser usado para identificar varias
(VROL) organizagdes VROL, o que permite o

acesso de endpoint a transacdes
especificas de litigio e solicitagdo de
copia (request for copy, RFC) . Pode ser
qualquer valor numérico e néo precisa
comegar com quatro.

Fonte

Ativacdo do servico VROL
Questionérios de informacdes do
cliente (CIQ)

ID de roteamento RFC do emissor:
BASEII TC 52
V.1.P. 0600,

Campo 48 — Adicional

Dados — Privados

. A Visa esta em processo de atualizacdo da documentacéo do VisaNet para refletir os novos nomes de identificadores. As datas de publicagdo podem variar. Para obter informagoes
sobre a data devigéncia de um documento especifico, entre em contato com o Suporte numérico em NumericsSupport@visa.com ou com seu representante regional desuporte

ao cliente.

. Apds abril de 2022, aVisa atribuira apenas BINs emissores solicitados como BINs de oito digitos. Os BINs existentes permanecerdo com seis digitos, a menos que um emissor opte por

migré-los para oito digitos.
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	19% tem análises  em andamento
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	“Precisaremos fazer alterações nos caixas eletrônicos para controlar as taxas cobradas e as telas apresentadas aos titulares de cartões com base no BIN emissor” – Adquirente de caixa eletrônico
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	Ponto de venda do estabelecimento comercial
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