VISA PARTIAL
AUTHORIZATION

SERVICE

A melhor forma de melhorar a
experiéncia dos clientes e aumentar
os indices de autorizacao

E se o saldo na credencial do seu cliente nao for suficiente
para cobrir o valor total da transacao?

Nao tem problema. Com o Visa Partial Authorization Service, vocé aprova parte
do valor da compra em vez de rejeitar toda a transacao, proporcionando uma
experiéncia melhor ao cliente.

CONHECA O VISA PARTIAL AUTHORIZATION SERVICE

Se o saldo do consumidor so for suficiente para cobrir parte do valor necessario, o servico Partial Authorization usa
uma mensagem de autorizacao existente para permitir que 0 emissor aprove uma fracao do valor da compra,
evitando declina-la totalmente. Em vez de negar a autorizacao por Insuficiéncia de Fundos, o Emissor pode enviar
uma aprovacao parcial com base no saldo disponivel na conta do portador do cartédo. O montante aprovado sera
menor do que o solicitado originalmente pelo estabelecimento comercial.

Por que as autorizacdoes parciais sao tao relevantes?

A causa mais comum das autorizacdes negadas pelos Emissores na regido Ameérica Latina e Caribe é a insuficiéncia de
fundos. Com o servico Partial Authorization, os emissores podem reduzir as transacdes declinadas por insuficiéncia
de fundos.
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Beneficios de usar o Visa Partial Authorization Service
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Como a autorizacao parcial funciona?

O servico Partial Authorization da VisaNet usa a solucdo de processamento existente para substituir uma resposta

negativa por uma aprovacao parcial.
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Ao ver gue o estabelecimento
comercial aceitauma
autorizagdo parcial, 0 emissor
aprova parte da transacao

O emissor identificaque o
cliente tem parte dos
fundos necessarios para
pagaracompra

O credenciador enviaa
solicitacéo de autorizacao
informando que o
estabelecimento comercial
aceita uma autorizagao parcial

O estabelecimento comercial avisa ao portador de cartdo que a compra foi parcialmente aprovada. O portador pode pagar a
diferenca em dinheiro, cheque ou usar outro cartao de pagamento.

Se o portador de cartdo resolver desistir da compra, a transacao original é revertida (liberando instantaneamente os fundos usados
na autorizacao parcial).

Marque no calendario

B

Diretriz em vigor a partir de 15 de novembro de 2021 para os seguintes mercados: Brasil, Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Panama e Porto Rico.

Diretriz em vigor a partir de 29 de julho de 2022 para os demais mercados da Ameérica Latina e Caribe.

A Visa esta aqui para ajuda-lo

Contate seu executivo de conta Visa para saber mais sobre o Visa Partial Authorization Service e
como melhorar a experiéncia do seu cliente aprovando parte do valor da compra, em vez de
declinar toda a transacao.
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