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Copia Antecipada das Regras da Visa
Mudancas nas Regras de Disputa

Texto das Regras da Visa

Requisitos Gerais do Processo de Resolucao de Disputas

Resolugdo de Disputas > Requisitos Gerais da Resolucdo de Disputas

Para fins de célculo de um prazo ou limite de tempo, a Data de Processamento do evento
anterior (Transacao, Disputa, Resposta sobre a Disputa, Tentativa de Prearbitragem, Arbitragem,
ou Conformidade) ndo é contada como um dia.

O Emissor nao devera iniciar uma Disputa para a mesma Transacdo mais de uma vez, exceto
para uma Disputa iniciada sob a Condicao de Disputa 10.5 (Programa Visa de Monitoramento
de Fraude).

Um Credenciador ndo deve fazer nenhum dos itens a seguir:

e Processar uma Transagdo como uma primeira Apresentacgao, caso o Emissor tenha enviado
uma Disputa anteriormente para a mesma Transagao
e Responder mais de uma vez a Disputa original

Se um Membro ndo responder por meio do Visa Resolve Online (VROL) dentro do periodo
especificado para uma acao,” ou aceitar responsabilidade pela Disputa, o ciclo da Disputa sera
considerado encerrado e aquele Membro sera responsavel pelo Ultimo valor recebido pelo
membro oponente.

O Membro responsavel deve creditar o Membro oponente na mesma data de processamento
da aceitagdo por meio do VROL, quando exigido. Se o Membro responsavel nao creditar o
Membro oponente dentro do prazo especificado, a Visa iniciara o crédito e o débito aplicaveis.

Um Membro nao deve enviar uma Transacao de Cobranca de Tarifas para aceitar uma Disputa.

1 _Em vigor para tentativas de pré-Conformidade iniciadas a partir de 15 de abril de 2023 (incluindo essa data)
Isso também se aplica quando 0 Membro ndo responder para tentativas de pré-Conformidade
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Processo de Resolucao de Disputas — Categoria de Disputa 10
(Fraude) e 11 (Autorizacao)

Resolucao de Disputas > Requisitos Gerais da Resolu¢do de Disputas

Os Membros devem cumprir com a seguinte tabela para processa Disputas na Categoria 10 de
Disputa (Fraude) e na Categoria 11 de Disputa (Autorizacao) e atividades relacionadas.

Table 0-1: Etapas do Processo de Resolucdo de Disputas — Categoria 10 (Fraude) e Categoria 11

(Autorizagao)

Etapa do Processo de
Disputa

Descricao

Disputa
Prazo:

Consultar condi¢do da
Disputa

Apds receber uma Apresentacado, um Emissor pode iniciar uma Disputa
somente se todas as condic¢des aplicaveis para a condicdo de Disputa sejam
cumpridas.

Se um crédito houver sido processado antes da Disputa, o Emissor deve:

e Aplicar o crédito(s) a Transacdo sob disputa

e Em vigor para Disputas processadas até 14 de abril de 2023 Certificar a
qual Transagao(des) os créditos foram aplicados e por que o crédito ndo
resolve a Disputa

e Em vigor para Disputas processadas a partir de 15 de abril de 2023
(incluindo essa data) Fornecer os ldentificadores de Transacao ou
Numeros de Referéncia do Credenciador e a Data da Transacao a qual o
crédito foi aplicado e por que o crédito ndo resolve a Disputa

Tentativa de
Prearbitragem

Prazo:

30 dias corridos a
contar da Data de
Processamento da
Disputa

Em resposta a uma Disputa, o Credenciador pode fazer uma tentativa de
Prearbitragem conforme especificada para a condi¢do da Disputa em questéao.

Néao se aplica se o Estabelecimento Comercial aceitou a Disputa no processo
do Rapid Dispute Resolution.

ID do Artigo: AIXXXXX

Visa — Confidencial

Aviso: Estas informagdes constituem propriedade da Visa e sdo CONFIDENCIAIS. Elas séo distribuidas aos participantes da Visa para uso exclusivo na
administracdo de seus programas da Visa. Ndo podem ser copiadas, publicadas, distribuidas ou divulgadas, no todo ou em parte, a Estabelecimentos
Comerciais, portadores de cartdo ou a qualquer outra pessoa sem a autoriza¢do prévia, por escrito, da Visa. © 2022 Visa. Todos os Direitos Reservados.
Esta cdpia antecipada engloba destaques selecionados da préxima publicacdo do Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil, Esses
destaques, por sua vez, incluirdo revisdes adicionais que refletem a terminologia atualizada e as mudangas editoriais e de formatagdo, entre outras
revisdes. Caso exista qualquer diferenga entre a versdo publicada das regras e esta copia antecipada, prevalecera a versdo publicada das regras. A menos
gue uma data de vigéncia seja definida, as altera¢des de linguagem da regra entram em vigor quando publicadas.




Copia Antecipada das Regras da Visa
Mudancas nas Regras de Disputa

Etapa do Processo de Descricao

Disputa
Resposta sobre a Um Emissor pode responder a tentativa de Prearbitragem das seguintes
Prearbitragem formas:
Prazo: e O Emissor pode aceitar a responsabilidade financeira.

e O Emissor pode recusar a tentativa de Prearbitragem se um dos itens a

30 dias corridos a sequir ocorrer:
contar da Data de o O Credenciador pode reapresentar um dos seguintes itens:
Processamento da = Provas Convincentes
tentativa de = Evidéncia de que o Portador de Cartdo nao esta mais contestando a
Prearbitragem Transagéo

o O Emissor apresenta novos documentos ou informacdes sobre a
Disputa.

O Emissor pode buscar uma pré-Arbitragem sob a mesma condicdo de Disputa
se as duas condicOes se aplicarem:

e Depois que a Disputa foi iniciada, o Estabelecimento Comercial emitiu um
crédito para todo o valor da Transacdo na moeda local do Estabelecimento
Comercial.

e O Emissor sofreu uma perda financeira devido a diferenca da taxa de
cambio entre o crédito e o valor da Resposta da Disputa.

Se o Credenciador forneceu Provas Convincentes com sua Tentativa de
Prearbitragem, o Emissor deve agir de uma das seguintes maneiras:

e Na Regido Europa, cumprir com os dois requisitos a seguir:
o Entrar em contato com o Portador de Cartao para examinar as Provas
Convincentes
o Fornecer informacées detalhando como as Provas Convincentes foram
examinadas pelo Portador de Cartdo e explicando o motivo pelo qual o
Portador de Cartdo continua a contestar a Transacdo
e Para todas as demais Transacbes, ambas as condicbes a seguir:
o Certificar-que entrou em contato com o portador de cartdo para
examinar as Provas Convincentes
o Fornecer uma explicacdo do motivo pelo qual o Portador de Cartdo
continua a contestar a Transacao
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Etapa do Processo de Descricao
Disputa

e Para Transac¢des que nao envolvam um Membro na Regido Europa, no caso
de uma Disputa sob a Condicdo de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude
Ambiente Cartdo Nao Presente, se um dos casos, ou ambos, se aplicar:

o Garantir que o nome e endereco fornecidos ndo correspondem ao
nome e endereco do Portador de Cartao

o Garantir que entrou em contato com o Portador de Cartdo para analisar
as Provas Convincentes e fornecer uma explicacdo do motivo pelo qual
o Portador de Cartado continua a contestar a transacao

Arbitragem Um Credenciador pode dar entrada em uma Arbitragem quando ocorrer uma
das condigdes a seguir:
Prazo:
¢ O ciclo de Disputa e Prearbitragem foi concluido e o Membro nédo
10 dias corridos a conseguiu resolver a Disputa.
contar da Data de e O Emissor oponente ndo cumpriu os requisitos especificados no
Processamento da Regulamento da Visa.

resposta de
Prearbitragem

ID No. 0030212

Processo de Resolucao de Disputas — Categoria de Disputa 12
(Erros de Processamento) e 13 (Disputas dos Consumidores)

Resolucdo de Disputas > Requisitos Gerais da Resolu¢do de Disputas

Os Membros devem cumprir com a seguinte tabela para processa Disputas na Categoria 12 de
Disputa (Erros de Processamento) e na Categoria 13 de Disputa (Disputas dos Consumidores) e
atividades relacionadas.

Table 0-2: Etapas do Processo de Resolug¢do de Disputas — Categoria 12 (Erros de Processamento) e
Categoria 13 (Disputas dos Consumidores)
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Etapa do Processo de Descricao
Disputa
Disputa ApOs receber uma Apresentacdo, um Emissor pode iniciar uma Disputa
somente se todas as condig¢Oes vigentes para a respectiva condi¢ao de Disputa
Prazo: forem atendidas.

Consultar condicdo da | Se um crédito houver sido processado antes da Disputa, o Emissor deve:

Disputa

e Aplicar o crédito(s) a Transacdo sob disputa

e Em vigor para Disputas processadas até 14 de abril de 2023 Certificar a
qual Transacao(des) os créditos foram aplicados e por que o crédito ndo
resolve a Disputa

e Em vigor para Disputas processadas a partir de 15 de abril de 2023
(incluindo essa data) Fornecer os Identificadores de Transacdo ou
Numeros de Referéncia do Credenciador e a Data da Transacao a qual o
crédito foi aplicado e por que o crédito nio resolve a Disputa

Resposta sobre a O Credenciador pode iniciar uma Resposta sobre a Disputa conforme
Disputa especificada para a condicdo da Disputa em questdo.
Prazo: Ndo se aplica se o Estabelecimento Comercial aceitou a Disputa no processo

do Rapid Dispute Resolution.
30 dias corridos a

contar da Data de
Processamento da

Disputa

Tentativa de Apos receber uma Resposta sobre a Disputa, o Emissor pode fazer ume

Prearbitragem Tentativa de Prearbitragem por qualquer um dos motivos a seguir:

Prazo: e O Emissor pode apresentar novos documentos ou informacdes sobre a
Disputa ao Credenciador.

30 dias corridos a e O emissor altera a condigdo da Disputa apds receber a Resposta sobre a

contar da Data de Disputa. O Emissor pode alterar a condicdo de Disputa somente se a

Processamento da Disputa era valida.

Resposta sobre a

Disputa
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Etapa do Processo de Descricao
Disputa

e Se o Credenciador forneceu provas de que o Portador de Cartdo deixou de
contestar a Transagao, o Emissor certifica que o Portador de Cartédo ainda
esta apresentando uma disputa para a Transacao.

O Emissor pode buscar uma pré-Arbitragem sob a mesma condicdo de Disputa
se as duas condi¢des se aplicarem:

e Depois que a Disputa foi iniciada, o Estabelecimento Comercial emitiu um
crédito para todo o valor da Transacdo na moeda local do Estabelecimento
Comercial.

e O Emissor uma perda financeira devido a diferenca da taxa de cambio entre
o crédito e o valor da esposta da Disputa.

Resposta sobre a Um Credenciador pode responder a tentativa de Prearbitragem das seguintes
Prearbitragem formas:
Prazo: e O Credenciador pode aceitar a responsabilidade financeira.

e O Credenciador pode recusar a tentativa de Prearbitragem.
30 dias corridos a

contar da Data de
Processamento da
tentativa de
Prearbitragem

Arbitragem O Emissor pode dar entrada em uma Arbitragem quando ocorrer uma das
condicdes a seguir:
Prazo:
¢ O ciclo de Disputa e Prearbitragem foi concluido e o Emissor ndo
10 dias corridos a conseguiu resolver a disputa.
contar da Data de e O Credenciador ndo cumpriu os requisitos especificados no Regulamento
Processamento da da Visa.

resposta de
Prearbitragem
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Uso de Provas Convincentes

Resolucgéo de Disputas > Direitos e Restricdes de Disputa

Um Credenciador pode enviar Provas Convincentes com uma Resposta sobre a Disputa ou

Tentativa de Prearbitragem, conforme mostrado a seguir:

Table 0-3: Provas Convincentes Permitidas

Item n°

Provas Convincentes Permitidas’

Condicao de Disputa aplicavel:

10.4 (Outro Tipo de Fraude — Ambiente
Cartdo Nao Presente)

Valido para tentativas de pré-Arbitragem
processadas até 14 de abril de 2023 Evidéncias,
como fotografias ou e-mails, que comprovem uma
ligacdo entre a pessoa que recebeu a mercadoria
ou servico e o Portador de Cartao, ou que
comprovem que o Portador de Cartdo que esta
contestando a transacgdo estad de posse da
mercadoria e/ou esta usando a mercadoria ou o
servico.

Valido para tentativas de pré-Arbitragem
processadas a partir de 15 de abril de 2023
(incluindo essa data) Evidéncias fotograficas ou
de e-mail que comprovem uma ligacao entre a
pessoa que recebeu a mercadoria ou servico e o
Portador de Cartdo, ou que comprovem que o
Portador de Cartdo que esta contestando a
transacdo esta de posse da mercadoria e/ou esta
usando a mercadoria ou O servico.

X

No caso de uma Transacdo realizada em Ambiente
Cartdo Nao Presente em que a mercadoria foi
retirada no local do Estabelecimento Comercial,
qualquer dos seguintes elementos:

e Assinatura do portador no formulario de
retirada
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Item n° Provas Convincentes Permitidas’ Condicao de Disputa aplicavel:

e Copia do documento de identificacdo
apresentado pelo Portador de Cartao?

e Detalhes sobre o documento de identificagdo
apresentado pelo portador de cartdo

No caso de uma Transagdo Realizada em

3 Ambiente Cartdo Nao Presente na qual a X
mercadoria foi entregue, prova de que o item foi

entregue no mesmo endereco fisico relativamente

ao qual o Estabelecimento Comercial recebeu uma

coincidéncia 'Y’ ou ‘M’ no AVS. N&o é necessaria

assinatura como prova da entrega.

4

No caso de Transacdes de Comércio Eletrénico X

correspondentes a venda de mercadorias digitais

baixadas do site ou aplicativo de um

Estabelecimento Comercial, a descricao das

mercadorias ou servi¢os que foram baixados com

sucesso, a data e horario em que as referidas
mercadorias ou servicos foram baixados e dois ou
mais dos elementos abaixo:

e Endereco de IP do comprador e localizagdo
geografica do dispositivo na data e horario da
Transacao

e Numero de identificagdo e nome do dispositivo
(se disponiveis)

o Nome e endereco de e-mail do comprador
vinculado ao perfil de cliente que consta no
registro do Estabelecimento Comercial

e Evidéncia de que o perfil criado pelo
comprador no site ou aplicativo do
Estabelecimento Comercial foi acessado pelo
comprador e verificado com sucesso pelo
Estabelecimento Comercial antes da Data da
Transacao

e Provas de que o website ou aplicativo do
Estabelecimento Comercial foi acessado pelo
Portador de Cartdo para obtencao de
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Item n° Provas Convincentes Permitidas’ Condicao de Disputa aplicavel:
mercadorias ou servicos na Data da Transacao
ou apods a Data da Transacao
e Evidéncia de que o dispositivo e o Cartdo
usados durante a Transacdo sob disputa foram
os mesmos usados em Transacdes anteriores
gue nao sofreram disputa
5 Em uma Transagdo em que a mercadoria foi
entregue em um endereco comercial, evidéncia de X
que a mercadoria foi entregue e de que, no ato da
entrega, o Portador de Cartdo trabalhava para a
empresa no referido endereco. Nao é requerida
assinatura como prova da entrega.
6 No caso de uma Transagdo de Pedido por
Correio/Telefone, o formulario de pedido assinado X
7
No caso de uma Transacao de transporte de X
passageiros, evidéncia de que os servicos foram
prestados e qualquer dos seguintes elementos:
e Provas de que a passagem foi recebida no
endereco de faturamento do Portador de
Cartao
e Evidéncia de que a passagem ou o cartdo de
embarque foi digitalizado no portdo de
embarque
o Detalhes sobre as milhas de passageiro
frequente relacionadas a Transagdo sob
disputa que tenham sido ganhas ou
resgatadas, incluindo enderego e nimero de
telefone, que estabelecam ligagdo com o
Portador de Cartao
e Evidéncia de qualquer das seguintes
TransacOes adicionais relacionadas a Transacao
original: compra de upgrades de assento,
pagamento de excesso de bagagem ou
compras efetuadas a bordo do avido
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Item n° Provas Convincentes Permitidas’ Condicao de Disputa aplicavel:

8 Em vigor para tentativas de pré-Arbitragem
processadas até 14 de abril de 2023 Para X
Transacbes de Companhia Aérea que envolvam
um Membro da regido Europa, evidéncia
comprovando que o nome consta no manifesto
do voo de partida e que ele coincide com o nome
que consta no itinerario adquirido

No caso de uma transacdo de T&E, provas de que X
os servicos foram prestados e qualquer um dos
seguintes dois elementos:

e Detalhes sobre recompensas do programa de
fidelidade ganhas e/ou resgatadas, incluindo
endereco e nimero de telefone, que
estabelecam ligagdo com o Portador de Cartdo

e Evidéncia de que uma ou mais Transa¢des
adicionais relacionadas a Transacao original, tal
como compra de upgrades de servicos de T&E
ou compras subsequentes realizadas durante o
periodo do servigo de T&E, ndo sofreram
disputa

10 X
Para TransacGes com Cartdo virtual em um

Estabelecimento Comercial de Hospedagem,
evidéncia da instrucdo de pagamento do Emissor
enviada por meio da Visa Payables Automation
(Automacao de Contas a Pagar Visa), contendo
todos os itens a seguir:

e Declaracdo do Emissor confirmando o uso
aprovado do Cartédo no Estabelecimento
Comercial de Hospedagem

e Credencial de Pagamento

¢ Nome do hdspede

e Nome da empresa (solicitante) e seu nimero
de telefone, nimero do fax ou endereco de e-
mail
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Item n°

Provas Convincentes Permitidas’

Condicao de Disputa aplicavel:

11

No caso de Transagdes em Ambiente Cartao Nao
Presente, evidéncia de que a Transacdo usou
endereco de IP, endereco de e-mail, endereco
fisico e nUmero de telefone que foram usados em
uma transacdo anterior, ndo contestada

X

12

Evidéncia de que a Transacao foi concluida por um
membro da familia ou pessoa moradora no
mesmo endereco do Portador de Cartao

13

Evidéncia de que a pessoa que assinou pela
mercadoria tinha autorizacao para assinar em
nome do Portador de Cartdo ou era alguém
conhecido pelo Portador de Cartdo

14

Evidéncia da existéncia de um ou mais
pagamentos que ndo sofreram disputa, referentes
a mercadoria ou servico idénticos

15

Para uma Transacao Recorrente, provas de todos
os itens abaixo:

e Um contrato legalmente vinculativo firmado
entre o Estabelecimento Comercial e o
Portador de Cartdo

e O Portador de Cartdo esta usando a
mercadoria ou 0s servicos

e Transacgdo anterior que nao foi contestada

16

Na Regido Europa, evidéncia de que o Portador de
Cartdo foi compensado de outra maneira pelo
valor das mercadorias ou dos servicos

17

Na Regido Europa, evidéncia de que a Transagéo
inicial para configurar uma carteira (wallet) foi
concluida usando o Visa Secure mas alguma
Transacao subsequente da carteira que nao foi
concluida usando o Visa Secure continha todos os
dados da Transacao relacionados a carteira.

1 Na Regido Europa, o Credenciador pode apresentar Provas Convincentes néo listadas nesta tabela.
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Item n° Provas Convincentes Permitidas’ | Condicao de Disputa aplicavel:

2 Um Estabelecimento Comercial ndo deve exigir identificacdo positiva como condigdo de aceitagdo do Cartdo, a
nado ser que seja exigido ou permitido no Regulamento da Visa.

ID No. 0030221

Condicoes para Apresentacao de Caso de Conformidade

Resolugdo de Disputas > Conformidade

Salvo especificacdo em contrario, um Membro podera dar entrada em um Conformidade se
todas as seguintes condi¢des houverem sido satisfeitas:

e Houver uma infracdo do Regulamento da Visa nao relacionada com um Evento de
Comprometimento de Dados de Conta.

¢ O Membro nao tem uma Disputa, Resposta sobre a Disputa, ou direito de Tentativa de Pré-
Arbitragem.

e O Membro sofreu, ou sofrera, perda financeira como consequéncia direta da infracdo.

e O Membro néao teria sofrido perda financeira se a infragdo ndo houvesse ocorrido.

e O Membro realizou uma tentativa de pré-Conformidade com o Membro oponente para
solucionar a disputa e o Membro oponente ndo aceita a responsabilidade financeira.

A tentativa de pré-Conformidade devera incluir todos os itens a seguir:

e Em vigor para tentativas de pré-Conformidade realizadas até 14 de outubro de 2022 Data
prevista para dar entrada a Conformidade

e Toda a documentacao pertinente

¢ Infracdo especifica do Regulamento da Visa

ID No. 0030226
Prazos de Conformidade

Resolugdo de Disputas > Conformidade

Um Membro nao deve ultrapassar os prazos especificados para Conformidade, conforme segue:

Table 0-4: Prazos de Pré-Conformidade
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Etapa do Processo Prazo

Fazer uma Tentativa de Pré-
Conformidade Uma das opc¢des a seguir:

e Pelo menos 30 dias corridos antes de dar entrada na Conformidade

e No caso de uma Disputa em que o Visa Resolve Online (VROL)
impediu uma mudanca de categoria de Disputa, 29 dias corridos a
contar da Data de Processamento da Tentativa de Prearbitragem.

e Em vigor para tentativas de pré-Conformidade realizadas a partir
de 15 de outubro de 2022 (incluindo essa data) Para uma tentativa
de pré-Conformidade na Rapid Dispute Resolution — Crédito
Emitido, 29 dias corridos a partir da Data de Processamento da

Disputa

30 dias corridos a contar da data de tentativa de pré-Conformidade
Aceitar responsabilidade

financeira e creditar o
Membro solicitante

Table 0-5: Prazos de Conformidade
Etapa do Processo

Prazo

Para uma apresentacao de 90 dias corridos desde a data mais recente entre as seguintes:

Conformidade Apresentar
uma-Transacde envolvendo e A Data de Processamento do Estorno do crédito

um crédito fraudulento
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Etapa do Processo
Prazo

e A Data de Processamento do uso dos fundos relacionados as
Transacbes de Crédito fraudulentas

Para uma apresentacéo de 60 dias corridos a contar da Data de Processamento da tentativa de
Conformidade envolvendo Prearbitragem
umabDar-entrada-emuma

Disputa em que o VROL
impediu uma mudanca de
categoria de Disputa

Em vigor para tentativas de 60 dias corridos a contar da Data de Processamento da Disputa
pré-Cumprimento iniciadas a
partir de 15 de outubro de
2022 (incluindo essa data)
Para uma apresentacdo de
Conformidade devido a Rapid
Dispute Resolution — Crédito
Emitido

Para todas as demais
apresentacdes de 90 dias corridos a contar de uma das seguintes datas:

Conformidade
e Data de Processamento

e Data da infracdo

e Data em que 0 Membro tomou conhecimento da ocorréncia da
infracdo (ndo mais que 2 anos a contar da Data da Transacdo), se
nenhuma evidéncia da infracdo houver sido anteriormente
disponibilizada ao Membro'’

1 Membros devem apresentar provas convincentes de que esta foi a data na qual a perda financeira foi
descoberta.

ID No. 0030227
Condicoes de Conformidade e Documentacao Exigida
Resolugdo de Disputas > Conformidade

Ao buscar Conformidade, o Membro deve fornecer todos os itens a seguir:
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¢ As informaces solicitadas no Questionario do Visa Resolve Online para cada Transagao

e Documentagdo comprovando que ndo teria sofrido perda financeira se a infragdo ndo
houvesse ocorrido. A documentagdo deve ser fornecida em inglés ou acompanhada por uma
traducdo para o inglés.

e Se aplicavel, a documentacdo apresentada nas tabelas desta secao

e QOutros documentos de apoio relevantes

Um Membro nao deve enviar documentacao ou informacdes a Visa sem té-las enviado
anteriormente ao Membro oponente.

Table 0-6: O Servico de Reducdo de Disputas devolveu ou o VROL evitou uma Disputa valida, uma
Resposta sobre a Disputa valida ou uma Tentativa de Prearbitragem valida por dados invalidos
Condicao para Conformidade

O Servico de Reducao de Disputas devolveu ou o Visa Resolve Online (VROL) evitou uma Disputa
valida,’ uma Resposta sobre a Disputa valida, ou uma Tentativa de Prearbitragem valida de uma dessas
situacoes:

e Um Membro que transmitiu dados invalidos.
e Uma falha na plataforma de back-office da Visa

Documentacao Requerida

Os dois itens seguintes:

e Evidéncia de dados incorretos ou invélidos
e Evidéncia de que o Membro conseguiu atender as condi¢des para uma Disputa, Resposta sobre a
Disputa, ou Tentativa de Prearbitragem

Condicao para Conformidade

O Servigo de Reducdo de Disputas devolveu a Transagdo com uma Autorizagado valida.

Documentacao Requerida

Todas as opgdes seguintes:

e O Recibo da Transacao
e Prova de que a Transacao recebeu uma Autorizagéo
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Condicao para Conformidade

e Evidéncia da devolucao pelo Servico de Reducdo de Disputas

1 Isso inclui Transac¢des para as quais o Emissor iniciou a Disputa previamente sob a Categoria 10 de Disputa
(Fraude) ou 11 (Autorizagdo) com base em dados invélidos, mas é impedido pelo VROL de prosseguir com a
disputa usando a Categoria 12 (Erros de Processamento) ou Categoria 13 de Disputa (Disputas dos
Consumidores).

Table 0-7: Transag¢ao Dividida “Split”

Condicao para Conformidade

Um Estabelecimento Comercial emitiu dois Recibos de Transacdo ou mais para tentar evitar receber
uma Unica Autorizacao para uma Transagdo e nenhuma Autorizacao foi obtida para o valor combinado
dos Recibos da Transagdo ou um Estabelecimento Comercial recebeu uma Resposta de Recusa e dividiu
a venda em duas Transacdes ou mais a fim de obter uma Autorizacao.

A Visa considera que:

e Diversas passagens de Companhias Aéreas ou Linhas Cruzeiro emitidas ao mesmo tempo com o
mesma Credencial de Pagamento sdo uma Unica Transagdo

e Diversas Transagoes de Compra Aucxiliar efetuadas ao mesmo tempo e com o mesma Credencial de
Pagamento sdo uma Unica Transacdo se o campo ‘Nome do Estabelecimento Comercial’ que consta
no Registro de Compensagao incluir uma descricdo geral das mercadorias e servigos

Para ser considerada uma Transacdo dividida, cada Recibo da Transacdo deve conter todos os itens a
seguir:

¢ O mesma Credencial de Pagamento e mesma data de vencimento

e A mesma Data da Transacdo (a Visa considera as Transacdes nao datadas como tendo a mesma
data)

e O mesmo Estabelecimento Comercial

¢ As iniciais do mesmo vendedor ou o mesmo cédigo de venda indicando o mesmo nimero de
departamento (a Visa considera as Transa¢des que ndo contém iniciais ou nimeros de
departamento como relacionadas a um mesmo vendedor ou departamento).

e Os numeros sequenciais impressos (a Visa considera que os Recibos de Transa¢do que ndo contém
nUmeros impressos estdo numerados sequencialmente.)

Uma impressdo do registro da caixa registradora do Estabelecimento Comercial mostrando que as
Transagbes consecutivas tém precedéncia sobre os nUmeros pré-impressos nos Recibos da Transacao.
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Condicao para Conformidade

Documentacao Requerida

Os dois itens seguintes:

¢ Originais ou cépias dos Recibos da Transacao
e Evidéncia da tentativa de Autorizacdo pelo valor total

Table 0-8: Carta do Portador de Cartdo Exigida para Fins Juridicos

Condicao para Conformidade

O Credenciador ou Estabelecimento Comercial requer uma carta assinada pelo Portador de Cartdo para
processos judiciais ou para uma investigacao policial.

Documentacao Requerida

Uma das op¢des a seguir:

e Evidéncia de que a carta assinada pelo Portador de Cartdo é exigida para processo judicial (por
exemplo, ordem judicial ou intimacao)
e Prova de que a carta do Portador de Cartdo estad sendo exigida para fins de investigagdo policial

Table 0-9: Autoriza¢do recebida apds Resposta de Recusa em Cartao Falsificado

Condicao para Conformidade

Todas as opgdes seguintes:

e Uma Solicitagdo de Autorizacdo para uma Transacao realizada por meio de Leitura de Tarja
Magnética ou iniciada com Chip recebeu uma Resposta de Recusa ou uma Resposta de Reter Cartdo

e Uma Autorizagdo subsequente foi obtida por outros meios que ndo seja por voz

e O Estabelecimento Comercial concluiu a Transacdo

e A Transacao foi iniciada com um Cartao Falsificado
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Condicao para Conformidade

Documentacao Requerida

Certificacdo de que a Transacao aprovada era falsificada e as Solicitagdes de Autorizagdo iniciais e
posteriores continham todas as condi¢des de dados idénticos a seguir:

e Credencial de Pagamento

e Data da Transacao

e Valor da transacao

e Identificacdo do Estabelecimento Comercial

Table 0-10: Varias Transag¢oes Fraudulentas
Condicao para Conformidade

Todas as opgdes seguintes:

e O Portador de Cartdo nega ter autorizado ou participado de uma ou mais Transagdes em Ambiente
com a Presenca do Cartdo.

e O Portador de Cartao reconhece ter participado de pelo menos uma Transacao.

e Todas as Transagdes sob disputa foram digitadas em um Ambiente com a Presenga do Cartdo e
ocorreram no mesmo Local do Estabelecimento Comercial e na mesma data.

e O Cartdo estava com o Portador de Cartdo no momento das Transacdes contestadas.

e O Emissor ndo informou a Atividade de Fraude para a Credencial de Pagamento usando o cédigo 3
de tipo de fraude (proposta fraudulenta)

Documentacao Requerida

Os dois itens seguintes:

e Uma carta do Portador de Cartdo afirmando que o Portador de Cartao realizou todas as condicdes a
seguir:
o Reconhece ter participado de pelo menos uma Transagao
o Nega ter autorizado ou participado das Transacdes sob disputa
o Afirma que o Cartdo estava na posse do Portador de Cartdo no momento em que a Transagao
sob disputa ocorreu
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Condicao para Conformidade

e Se a Transacdo reconhecida ndo foi processada, a cdpia do Recibo da Transagdo do Portador de
Cartéo

Table 0-11: Transa¢do com Cartao Falsificado e dados incompletos
Condicao para Conformidade

Em vigor até 14 de abril de 2023 Todas as op¢des seguintes:

e A Transacao foi realizada com um Cartao Falsificado em Ambiente de Cartado Presente.

e O Portador de Cartdo nega ter autorizado ou participado da Transagao.

e O CVV estava codificado no Cartdo.

e A Transacao ndo foi concluida com um Cartao Patenteado que ostenta o Simbolo Plus.

e A Autorizacdo On-line foi obtida sem transmissdo dos dados completos e inalterados da trilha 1 ou
da trilha 2 da Tarja Magnética.

e O Emissor informou a Visa sobre a Atividade de Fraude ligada a Transacdo usando o cédigo 4 de
tipo de fraude.

e A Transacdo ndo foi um Saque de Dinheiro em Caixa Eletronico.

Documentacao Requerida

e Todas as op¢des a seguir, conforme o caso:
o Certificagdo de que o CVV estava codificado no Cartao
o Certificagdo que o Emissor era participante do Servigo de Verificagdo de Cartdes no ato da
Autorizacao
o Carta do Portador de cartdo negando ter autorizado ou participado da Transacao

Table 0-12: Créditos Fraudulentos

Condicao para Conformidade

Todas as opgdes seguintes:
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Condicao para Conformidade

e O Emissor tentou, mas ndo conseguiu obter os fundos do portador de cartdo

e A conta ndo esta mais sendo utilizada

e Uma Transacao de Crédito foi aplicada a conta sem nenhuma Transacao prévia

e Os créditos disponiveis serdo retirados da conta

e O Estabelecimento Comercial estornou uma Transacdo de Crédito ao processar Estorno(s) de crédito
ou outra Transagao

Isso ndo se aplica a:

e Uma Transacdo de Crédito Original
¢ Contas que ainda estdao em uso

Documentacao Requerida

Todas as opgdes seguintes:

e As datas das TransacOes de Crédito

e As datas dos Estornos de crédito ou TransacOes adicionais

e As datas das vendas ou saques fraudulentos. Se o saque nao foi feito por meio do Cartado, o Emissor
devera fornecer provas do saque.

e Prova de que a retirada dos fundos da Conta de um portador de cartdo teve como consequéncia um
saldo negativo ou um saldo zero

e Uma explicagdo do motivo pelo qual Emissor ndo conseguiu efetuar a cobranca ao Portador de
cartdo

Table 0-13: Depdsito Compartilhado — Nao foi Recebida Nenhuma Documentacao para Item de Estorno
de Deposito

Condicao para Conformidade

O Credenciador processou um Ajuste para um Deposito Compartilhado que foi estornado, mas a
documentagdo para o item estornado do depdsito ndo foi recebida pelo Emissor nos 10 dias corridos
posteriores ao Ajuste.

Documentacdo Obrigatéria
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Condicao para Conformidade

Certificagdo do Emissor comprovando que a documentagdo para o item estornado do depdsito néo foi
recebida dentro de 10 dias corridos

Table 0-14: Ajuste de Caixa Eletronico para Transa¢des Fraudulentas

Condicao para Conformidade

Todas as opgdes seguintes:

e Transagoes Fraudulentas efetuadas em Caixas Eletrénicos foram processadas na mesma Data da
Transacao, no mesma Credencial de Pagamento pelo mesmo Credenciador, e foram estornadas
depois.

e O codigo de razdo do Estorno foi um dos seguintes:

o 2502 (A transagdo nao foi concluida [tempo da solicitacdo ou aviso esgotado ou falha de caixa
eletronico])

o 2503 (Ndo ha confirmacdo do ponto de servico)

e O Credenciador processou Ajustes de débito para mais de 2 TransacOes estornadas de Caixa
Eletronico.

e O Emissor relatou a Atividade Fraudulenta a Visa.

e O Emissor tentou, mas ndo conseguiu obter os fundos do Portador de Cartéo.

e A Credencial de Pagamento ndo é mais usado

Documentacdo Obrigatdria

Os dois itens seguintes:

e Certificacdo de todos os itens a seguir por parte do emissor:
o Datas e valores das Transa¢des em Caixa Eletronico
o Datas e valores dos Estornos de Transacoes em Caixa Eletronico
o Datas e valores dos Ajustes de débito em Caixa Eletronico
o Uma explicagdo do motivo pelo qual o Emissor ndo conseguiu efetuar a cobranca dos fundos do
Portador de Cartao
e Prova de que o Ajuste de débito teve como consequéncia um saldo negativo ou um saldo zero na
conta
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Table 0-15: Rapid Dispute Resolution — Crédito Emitido
Condicao para Conformidade

O Emissor ou Portador de Cartdo recebeu reembolso duas vezes pela mesma Transacdo como resultado
dessas duas condicdes:

e Em vigor para tentativas de pré-Conformidaderealizadas até 14 de outubro de 2022
Crédito/estorno

e Em vigor para tentativas de pré-Conformidade realizadas a partir de 15 de outubro de 2022
(incluindo essa data) Um crédito ou um Estorno processado na Data de Processamento da Disputa,
ou antes dessa data !

e Uma Disputa processada por meio do Rapid Dispute Resolution

1 Também inclui casos no qual uma Autorizacdo de crédito foi aprovada na Data de Processamento da Disputa
ou antes. O crédito deve ter sido liguidado dentro dos prazos previstos, especificados nas Regras da Visa

Documentacdo Obrigatoéria

Certificacdo do emissor para ambos:

e Datas e valores do Crédito/Estorno
e Data e valores da Disputa processada por meio do Rapid Dispute Resolution

ID No. 0030228

Condicao de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente
Cartao Nao Presente — Disputas Invalidas

Resolugdo de Disputas > Categoria da Disputa 10: Fraude > Condicdo de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude —
Ambiente de Cartdo Ausente

A Disputa é invalida com a Condicdo de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartdo
Nao Presente por qualquer uma das seguintes razdes:

Table 0-16: Condicdo de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartdao Nao Presente —
Disputas Invalidas
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Condicao de Disputas 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartdao Nao
Presente Pais/Regiao
Disputas Invalidas

e Saque Emergencial de Dinheiro Todos

e Uma Transacao de Processamento Direto

e Uma Transagao que foi aprovada usando um Numero de Contauna
Credencial-de-Pagamente para o qual o Emissor ja tenha anteriormente
comunicado Atividade de Fraude’

e Transagdo realizada sob uma Credencial de Pagamento relativamente ao
qual o Emissor iniciou mais de 35 Disputas? no periodo dos 120 dias
corridos anteriores

e Transagdo em ambiente cartdo ndo presente para a qual ocorrem ocorrer
todas as situacdes a seqguir:

o O cddigo de resultado do CVV2 na mensagem de Autorizacdo é ‘U’ (o
Emissor ndo participa do programa CVV2).

o O indicador de presenca do CVV2 na Solicitagdo de Autorizacdo é um
dos seqguintes:
* 1 (o valor do CVV2 esta presente)
» 2 (o valor do CVV2 esta no Cartdo, mas esta ilegivel)
* 9 (o Portador de Cartdo indica que o CVV2 néo esta presente no

Cartao)

e Uma Transacdo de Pagamento “Push” Moével

e Uma Transacdo de Comércio Eletronico Segura processada com o
Indicador de Comércio Eletronico (ECI) 5 do Indicador de Transacao de
Comércio Eletronico na Solicitacdo de Autorizacdo, se ambas as situacoes
ocorreram:

o Em vigor até 14 de outubro de 2022 O Emissor respondeu a uma
Solicitagdo de Autenticacdo com uma Confirmacao de Autenticagdo
usando o Visa Secure.

o Para transa¢oes completadas em ou apds 15 de outubro de 2022 O
Emissor respondeu a um pedido de autorizagdo com a confirmacao
de autenticacdo usando o EMV 3D-Secure (EMV 3DS).

o O Valor de Verificacdo de Autenticacdo do Portador de Cartao foi
incluido na Solicitacdo de Autorizacao.

e Uma Transacdo de Comércio Eletronico Segura processada com uma
Credencial de Pagamento Autenticada e o Indicador de Comércio
Eletrénico (ECI) 5 na Solicitacdo de Autorizagao, se as condi¢des seguintes
forem atendidas:
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Condicao de Disputas 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartdao Nao

Presente Pais/Regiao
Disputas Invalidas

o O Valor de Verificacdo de Autenticacdo do Token foi incluido na
Solicitacao de Autorizacdo.
o O emissor ou o Solicitante do Token aprovaram uma solicitagdo de
Verificacdo do Portador de Cartdo com um método aprovado de
Verificacdo do Portador de Cartao.
e Em vigor até 14 de outubro de 2022 Uma Transacdo de Seguranca Nao
Autenticada processada usando o 3-D Secure 1.0 com o valor 6 do
Indicador de Transacdo de Comércio Eletronico, se a Transacdo nao for
uma Transacao realizada com Cartdo Pré-Pago Nao Recarregavel e em
qualquer dos seguintes casos:
o O Emissor, ou a Visa em nome do Emissor, respondeu a uma
Solicitagdo de Autenticacdo com uma mensagem de ndo participacdo
(VERes valor N).
o Os dois itens seguintes:
= O Emissor, ou a Visa em nome do Emissor, respondeu a uma
Solicitacdo de Autenticagdo com uma Tentativa de Resposta
(PARes valor A) usando o Visa Secure.

= Um Valor de Verificacdo de Autenticacdo do Portador de Cartao foi
incluido na Solicitagdo de Autorizacao.

¢ Uma Transac¢do de Seguranca Ndo Autenticada processada usando o EMV
3DS com o valor 6 do Indicador de Transacdo de Comércio Eletrénico na
Solicitagdo de Autorizacdo, se todas as situagdes seguintes se aplicarem:
o Um Valor de Verificacdo de Autenticacdo do Portador de Cartao foi

incluido na Solicitacdo de Autorizacao.

o O Emissor, ou a Visa em nome do Emissor, respondeu a uma
Solicitagdo de Autenticacdo com uma Tentativa de Resposta usando o
Visa Secure foi incluido um Valor de Verificacao de Autenticacdo do
Portador de Cartao.

o A Transagdo ndo é uma Transacado realizada com Cartdo Pré-Pago Nao
Recarregavel.

e Uma Credencial de Pagamento a qual o Emissor informou a Atividade de
Fraude sob o cddigo 3 de tipo de fraude (proposta fraudulenta), codigo
de tipo C (declara¢do enganosa de Estabelecimento Comercial), ou
codigo do tipo D (manipulagao de titular da conta)

e Transagdo do Programa Visa de Pagamentos Virtuais B2B
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Condicao de Disputas 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartdao Nao
Presente Pais/Regiao
Disputas Invalidas

e Em vigor a partir de 15 de outubro de 2022 Uma transacdo do Programa
Virtual B2B de Taxa Flexivel da Visa

Todas as opcdes seguintes:

e O indicador de presenca do Valor de Verificacdo do Cartdo 2 (CVV2) que
consta na Solicitacdo de Autorizacdo é 1 (o valor do CVV2 esta presente)

e O cbdigo de resultados do CVV2 gque consta na mensagem de
Autorizacdo é "N” (N&do Coincide)

e A Solicitacdo de Autorizacdo foi aprovada

1 Na&o se aplica se o tipo de fraude comunicada foi de cédigo C (declaracdo enganosa de Estabelecimento
Comercial) ou D (manipulacdo de titular da conta).
2 Nao se aplica a uma Transagdo Parcelada nacional. O limite de 35 Disputas se aplica com base na Autorizacdo

original.

ID No. 0030254

Condicao de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente
Cartao Nao Presente — Requisitos de Processamento da
Prearbitragem

Resolugdo de Disputas > Categoria da Disputa 10: Fraude > Condicdo de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude —
Ambiente de Cartdo Ausente
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O Credenciador devera fornecer a seguinte documentagao ou certificacdo para uma tentativa de

Prearbitragem sob a Condicao de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartao Nao
Presente:

Table 0-17: Condi¢do de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartdao Nao Presente —
Requisitos de Processamento da Prearbitragem

Condicao de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartdao Nao Presente , .
~ . ——— Pais/Regiao
Documentacao de Apoio/Certificagdao

Uma das op¢des a seguir: Todos

e Evidéncia de uma das op¢des abaixo:
o Um crédito ou Estorno emitido pelo Estabelecimento Comercial ndo foi abordado
pelo Emissor na Disputa.
o A Disputa é invalida.
o O Portador de Cartdo ndo estd mais contestando a Transacao.
e Provas Importantes
¢ No caso de uma Transag¢ado que envolva uma Transacao inicial com Cartdo Presente e
uma ou mais Transac¢des subsequentes com digitacdo de dados, ambos os fatores:
o Evidéncia de que todas as Transa¢des ocorreram durante a mesma estada, viagem
ou periodo de aluguel
o Evidéncia de uma impressdo valida para a Transagao inicial Realizada com Cartéo
Presente
e Em vigor para tentativas de pré-Arbitragem processadas a partir de 15 de abril de
2023)TodasPreva-de-uma das opgdes abaixo:
o Uma descricdo detalhada da mercadoria adquirida ou do servico prestadoAs
. o f
o Certificacdo de todos os itens abaixo:
= As mercadorias ou servigos foram entregues no dia/hora
= A D do dispositivo, a impressao digital do dispositivo ou o endereco IP e
também um ou mais dos itens a seguir nas Transacdes ndo contestadas sdo os
mesmos de uma Transac¢do sob disputa, conforme o caso:
= |D de login/conta do cliente
= Endereco completo de entrega, incluindo nimero da casa, nome da rua,
CEP/cb6digo postal, e pais
= |mpressdo digital do dispositivo/ID do dispositivo
= Endereco IP
= Uma das opg¢des a sequir:
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Condicao de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartdao Nao Presente
Documentacao de Apoio/Certificagdo

Pais/Regiao

= Em uma Transacdo de Crédito Original, a mesma Credencial de Pagamento

foi usada nas duas Transacdes anteriores que o Emissor nao informou
como Atividade de Fraude a Visa.

= A mesma Credencial de Pagamento foi usada nas duas Transacoes
anteriores que o Emissor ndo informou como Atividade de Fraude a Visa e
foram processadas mais de 120 dias corridos'? antes da Data de
Processamento da Disputa.

e Em vigor para tentativas de pré-Arbitragem processadas a partir de 15 de abril de
2023 (incluindo essa data) No caso de Transacdes de Companhias Aéreas, evidéncia
de que o nome do Portador do Cartao consta no manifesto do voo de partida e
coincide com o nome do Portador de Cartdo apresentado no itinerario adquirido.

Uma das opgdes a seguir: Todos/Todas
e Em vigor para tentativas de pré-Arbitragem processadas até 14 de abril de 2023 No
caso de Transa¢des de Companhias Aéreas, evidéncia de que o nome do Portador do
Cartao consta no manifesto do voo de partida e coincide com o nome do Portador
de Cartao apresentado no itinerario adquirido
e Em vigor para tentativas de pré-Arbitragem processadas até 14 de abril de 2023 No
caso de uma Transacao realizada em um Estabelecimento Comercial de mercadorias
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Condicao de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude — Ambiente Cartdao Nao Presente

Documentacao de Apoio/Certificagdo Pais/Regido

digitais ao qual foi atribuido o MCC 5815 (Produtos Digitais — Midia, Livros, Filmes,

Musica), o MCC 5816 (Jogos), o MCC 5817 (Aplicativos [Exclui Jogos]) ou o MCC 5818

(Produtos Digitais — Estabelecimentos Comerciais de Produtos Digitais de Grande

Porte), todos os itens seguintes:

o Evidéncia de que o Estabelecimento Comercial foi cadastrado com éxito no
Programa de Comércio Digital da Visa e que continua a participar do mesmo

o Evidéncia de que o Estabelecimento Comercial é o proprietario do sistema
operacional de dispositivo eletronico

o Evidéncia de que a conta criada no website ou aplicativo do Estabelecimento
Comercial foi acessada pelo Portador de Cartéo e verificada com sucesso pelo
Estabelecimento Comercial na data da Transacdo ou antes da Data da Transacao

o Evidéncia de que a Transagdo sob disputa usou o mesmo dispositivo e 0 mesmo
Cartao usados em Transag¢des anteriores que nao sofreram disputa

o Evidéncia de que o nimero de ID do dispositivo, o endereco e a localizagéo
geografica de IP e o nome do dispositivo (se disponivel) estdo vinculados ao perfil
do Portador de Cartdo que consta no registro do Estabelecimento Comercial

o Descricdo das mercadorias digitais e a data e horario em que foram compradas e
baixadas com sucesso

o Nome do cliente ligado ao perfil do cliente no registro no Estabelecimento
Comercial

o Evidéncia de que a senha do cliente foi reinserida no site ou aplicativo do
Estabelecimento Comercial no ato da compra

o Evidéncia de que o Estabelecimento Comercial validou o cartdo na primeira vez
em que o Portador do Cartdo conectou o cartdo ao perfil do cliente que consta
no registro do Estabelecimento Comercial

1 Valido a partir de 15 de abril de 2023 Os 120 dias corridos nado se aplicam se as outras Transa¢des nado
contestadas eram Transacdes de Créditos Originais.

2 Valido a partir de 15 de abril de 2023 Nao podera exceder 365548 dias corridos antes daacentar€a Data de
Processamento da Transacdo_da Disputa

ID No. 0030257
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Condicao de Disputa 12.5: Valor Incorreto — Requisitos de
Processamento da Disputa

Dispute Resolution — Refer to Chapter 13 for Chargebacks processed through 13 April 2018 > Dispute Category 12:
Processing Errors > Dispute Condition 12.5: Incorrect Amount

Um Emissor devera fornecer a seguinte documentagao ou certificacdo para uma Disputa sob a
Condicao de Disputa 12.5: Valor Incorreto:

Table 0-18: Condicdo de Disputa 12.5: Valor Incorreto — Requisitos de Processamento sobre a Disputa

Condicao de Disputa 12.5: Valor Incorreto

Documentacio de Apoio/Certificacdo Pais/Regiao

e Em vigor para Disputas processadas até 14 de abril de 2023 Todos
Certificacdo do Valor da Transacao correto

e Em vigor para Disputas processadas a partir de 15 de abril de 2023
(incluindo essa data) Uma cépia do Recibo da Transacdo ou outro
registro com o Valor da Transacdo correto

¢ No caso de Transacdo em Caixa Eletronico, a certificagcdo do valor
correto do Ajuste de Depdsito Compartilhado

ID No. 0030300

Condicao de Disputa 13.1: Mercadorias/Servicos Nao Recebidos
— Requisitos de Processamento da Disputa

Resolucgdo de Disputas > Categoria de Disputa 13: Disputas de Consumidores > Condicdo de Disputa 13.1:
Mercadorias/Servicos Nao Recebidos

Um Emissor devera fornecer a seguinte documentagao ou certificagdo para uma Disputa sob a
Condigao de Disputa 13.1: Mercadorias/Servicos Nao Recebidos:

Table 0-19: Condicdo de Disputa 13.1: Mercadorias/Servicos Nao Recebidos — Requisitos de
Processamento da Disputa
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Condicao de Disputa 13.1: Mercadorias/Servicos Nao Recebidos

Documentacao de Apoio/Certificagcdo Pais/Regido

Todos
Todas as opgdes a seguir, conforme o caso:

e Certificacdo de uma das opgdes a seguir, conforme o caso:

o Os servicos nao foram prestados até a data/horario previstos

o A mercadoria ndo foi recebida até a data/horario esperados

o A Mercadoria nao foi recebida no local acordado (Emissor deve
especificar o endereco do local acordado)

o Portador de Cartao tentou solucionar junto ao Estabelecimento
Comercial
A data em que a mercadoria foi devolvida

o Em vigor para Disputas processadas a partir de 15 de abril de 2023
(incluindo essa data) A data em que o Estabelecimento Comercial
cancelou as mercadorias ou servicos

o Para uma Disputa envolvendo uma agéncia de viagens usando uma
Conta Virtual de Cartdo Visa Comercial, o titular da Conta Virtual
tenha sofrido uma perda financeira
e Uma descricdo detalhada das mercadorias ou servicos adquiridos." Essa
descricao deve conter informacdes adicionais, além dos dados requeridos
no Registro de Compensacao.
e Para uma Transagdo que representa a compra de mercadorias ou servicos
a serem entregues em uma data posterior, uma explicagdo do motivo
pelo qual a Disputa foi iniciada antes da data esperada de entrega
e Uma carta do Portador de Cartdo, caso ambos os itens a seguir ocorram:
o O Portador do Cartdo gerou disputa para 3 ou mais Transacoes pelo
nao recebimento da mercadoria ou dos servigos do mesmo
Estabelecimento Comercial no mesmo Cart&do.23UNRESOLVED CROSS-REFERENCE

o Todas as transac¢des disputas ocorreram no mesmo periodo de 30 dias
corridos.

1 N&o é obrigatdria uma descricdo detalhada da mercadoria ou servi¢os quando o Registro de Compensacao
contém Dados Aprimorados.

2 No caso de uma Transagdo Parcelada nacional, o limite de 3 ou mais Disputas é calculado a partir da data da
Solicitagdo de Autorizacao.

3 A contagem de 3 ou mais Transagdes é calculado a partir da data da Solicitacdo de Autorizacao.

4 Transag¢des Individuais que contém um Numero Sequencial de Multiplas Compensacdes que resulta da mesma
Autorizagdo sdo tratadas como uma s6 Transagdo, quando se considera a contagem até o limite de 3 Transag¢des.
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ID No. 0030317

Condicao de Disputa 13.5: Declaracao Enganosa — Direitos de
Disputa

Resolucdo de Controvérsias > Categoria de Controvérsia 13: Controvérsias de Consumidores > Condicao de
Controvérsia 13.5: Declaracdo Enganosa

Table 0-20: Condicao de Disputa 13.5: Declaracdo Enganosa — Direitos de Disputa

Condicao de Disputa 13.5: Declaracao Enganosa

Direitos de Disputa Pais/Regiao

e O valor da Disputa é limitado a parte ndo utilizada do servigo cancelado |Todos
ou ao valor da mercadoria devolvida pelo Portador de Cartao, ou, se for o
caso, tentou devolver.

e Antes que o Emissor possa dar inicio a uma Disputa, o Portador de Cartao
deve tentar resolver a disputa com o Estabelecimento Comercial ou com
o liquidante do Estabelecimento Comercial.

e O Estabelecimento Comercial é responsavel pela mercadoria retida na
alfandega do pais de residéncia do Estabelecimento Comercial.

e A Disputa se aplica apenas para uma Transacdo em um Ambiente sem a
Presenca do Cartdo, no qual a mercadoria ou bens digitais tenham sido
adquiridos em um periodo de avaliacdo, periodo promocional ou oferta
introdutdria, ou adquirida em uma compra de pagamento Unico sem que
Portador de Cartdo tenha sido avisado de forma clara que haveria
Transacdes posteriores a data da compra.

e Uma Transacao realizada em um Estabelecimento Comercial que seja
revendedor de timeshare (tempo compartilhado), um propagandista de
revenda de timeshare ou um Estabelecimento Comercial gue recupera
taxas de revenda de timeshare’

e Em vigor para Disputas processadas a partir de 15 de abril de 2023
(incluindo essa data) Uma Transacdo realizada em Ambiente Sem
Presenca do Cartdo em um Estabelecimento Comercial que declara
recuperar, consolidar, reduzir ou alterar mercadorias ou servicos
financeiros existentes, incluindo todas as opcdes a seguir:2
o Consolidacdo de divida
o Recuperacdo/aconselhamento de crédito
o Recuperacdo/modificacdo/aconselhamento de hipoteca
o Servicos de alivio de execucdo hipotecaria
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Condicao de Disputa 13.5: Declaracao Enganosa

Direitos de Disputa Pais/Regiao

o Servicos de reducdo de taxas de juros sobre Cartdes de Crédito

e Servicos técnicos, suporte técnico ou software de computacdo vendidos
mediante o uso de anuncios on-line enganosos ou que contém download
de software malicioso.

e Oportunidades comerciais em que o Estabelecimento Comercial sugere
que ocorrera geracdo de renda ou recomenda que o Portador de Cartdo
compre outros itens (como, por exemplo, melhores oportunidades de
vendas) a fim de gerar maior renda

e Uma Transacdo em que o Estabelecimento Comercial comunica ao
Portador de Cartdo que o Estabelecimento Comercial pode recuperar os
fundos do Portador de Cartdo e ndo presta os servicos

e Em vigor para Disputas processadas a partir de 15 de abril de 2023
(incluindo essa data) Uma Transacdo em um Estabelecimento Comercial
de telemarketing ativo (ligacbes de saida)

e Bens ou servicos de investimento (por exemplo: opcdes binéarias ou
comércio de cambio exterior) nos quais o Estabelecimento Comercial se
recusa a permitir que o Portador de Cartdo saque os saldos disponiveis

Todos/Todas, exceto
Em vigor para as Disputas processadas até 14 de abril de 2023 A Disputa se |Europa

aplica a qualquer uma das condicdes a seguir:

e Uma Transacdo realizada em um Estabelecimento Comercial que seja
revendedor de timeshare (tempo compartilhado), um propagandista de
revenda de timeshare ou um Estabelecimento Comercial que recupera
tarifas de revenda de timeshare’

¢ Uma Transacdo realizada em Ambiente Cartdo Nao Presente em um
Estabelecimento Comercial que declara recuperar, consolidar, reduzir ou
emendar produtos ou servicos financeiros existentes, incluindo:?

o Consolidacdo de divida

Recuperacao/aconselhamento de crédito

Recuperacdo/modificagdo/aconselhamento de hipoteca

Servicos de alivio de execucdo hipotecaria

Servigos de reducao de tarifas de juros sobre cartdes de crédito

e Servigos técnicos, suporte técnico ou software de computagdo vendidos
mediante o uso de anudncios on-line enganosos ou que contém download
de software malicioso.

O O O O
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Condicao de Disputa 13.5: Declaracao Enganosa

Direitos de Disputa Pais/Regiao

e Oportunidades comerciais em que o Estabelecimento Comercial sugere
gue ocorrera geracao de renda ou recomenda que o Portador de Cartdo
compre outros itens (como, por exemplo, melhores oportunidades de
vendas) a fim de gerar maior renda

¢ Uma Transacao em que o Estabelecimento Comercial comunica ao
Portador de Cartdo que o Estabelecimento Comercial pode recuperar os
fundos do Portador de Cartédo e nao presta os servigos

e Transacdo em um Estabelecimento Comercial de telemarketing ativo
(ligagdes de saida)

e Produtos ou servicos de investimento (por exemplo: opgdes binarias ou
comércio de cambio exterior) nos quais o Estabelecimento Comercial se
recusa a permitir que o Portador de Cartdo saque os saldos disponiveis

Em vigor para as Disputas processadas até 14 de abril de 2023A Disputa se |Inter-Regional incluindo
aplica a qualquer uma das condicdes a seguir: a Europa

e Uma Transacdo realizada em um Estabelecimento Comercial que seja
revendedor de timeshare (tempo compartilhado), um propagandista de
revenda de timeshare ou um Estabelecimento Comercial que recupera
tarifas de revenda de timeshare'

e Transacdo realizada em Ambiente Cartdo Nao Presente num
Estabelecimento Comercial que vende os seguintes tipos de mercadoria
Ou servico:

o Recuperacao, consolidacdo, reducdo ou emenda de produtos ou
servicos financeiros existentes?

o Servigos técnicos, suporte técnico ou software de computagao
vendidos mediante o uso de anuncios on-line enganosos ou que
contém download de software malicioso.

o Oportunidades comerciais em que o Estabelecimento Comercial
sugere que ocorrera geracao de renda ou recomenda que o Portador
de Cartdo compre outros itens (como, por exemplo, melhores
oportunidades de vendas) a fim de gerar maior renda

e Produtos ou servicos de investimento (por exemplo: opc¢des binarias ou
comércio de cambio exterior) nos quais o Estabelecimento Comercial se
recusa a permitir que o Portador de Cartdo saque os saldos disponiveis
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Condicao de Disputa 13.5: Declaracao Enganosa

Direitos de Disputa Pais/Regiao

Fodes

1 Aplica-se somente ao Estabelecimento Comercial que oferece servicos de revenda relacionados a propriedades
de timeshare que ndo Ihe pertencem.
2 Esta condicdo se baseia no tipo de mercadoria ou servi¢os vendidos e ndo apenas no MCC.

ID No. 0030338
Condicdo de Disputa 13.6: Crédito Nao Processado — Disputas
Invalidas

Resolu¢do de Controvérsias > Categoria de Controvérsia 13: Controvérsias de Consumidores > Condicdo de
Controvérsia 13.6: Crédito Ndo Processado

A Disputa é invalida com a Condicdo de Disputa 13.6: Crédito Nao Processado por qualquer
uma das seguintes razdes:

Table 0-21: Condicao de Disputa 13.6: Crédito Nao Processado - Disputas Invalidas

Condicéo de Disputa 13.6: Crédito Nao Processado . s
. 1 Pais/Regido

Disputas Invalidas
e Um Saque de Dinheiro em Caixa Eletronico Todos
e Uma Transagdo de Pagamento “Push” Mével
¢ Uma Transacdo de Processamento Direto
e A parcela de Cashback de uma Transacdo Visa de Cashback
. . .
ID do Artigo: AIXXXXX Visa — Confidencial 35

Aviso: Estas informagdes constituem propriedade da Visa e sdo CONFIDENCIAIS. Elas séo distribuidas aos participantes da Visa para uso exclusivo na
administracdo de seus programas da Visa. Ndo podem ser copiadas, publicadas, distribuidas ou divulgadas, no todo ou em parte, a Estabelecimentos
Comerciais, portadores de cartdo ou a qualquer outra pessoa sem a autoriza¢do prévia, por escrito, da Visa. © 2022 Visa. Todos os Direitos Reservados.
Esta cdpia antecipada engloba destaques selecionados da préxima publicacdo do Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil, Esses
destaques, por sua vez, incluirdo revisdes adicionais que refletem a terminologia atualizada e as mudangas editoriais e de formatagdo, entre outras
revisdes. Caso exista qualquer diferenga entre a versdo publicada das regras e esta copia antecipada, prevalecera a versdo publicada das regras. A menos
gue uma data de vigéncia seja definida, as altera¢des de linguagem da regra entram em vigor quando publicadas.



Copia Antecipada das Regras da Visa
Mudancas nas Regras de Disputa

Condicao de Disputa 13.6: Crédito Nao Processado

Disputas Invalidas Pals/Regiao

Todos/Todas, exceto
Em vigor para as Disputas processadas até 14 de abril de Europa

2023Transagdo em Bomba de Combustivel Automatizada

ID No. 0030345

Condicao de Disputa 13.7: Mercadorias/Servicos Cancelados -
Requisitos de Processamento da Disputa

Resolugdo de Disputas > Categoria de Disputa 13: Disputas de Consumidores > Condi¢do de Disputa 13.7:
Mercadorias/Servigos Cancelados

Um Emissor devera fornecer a seguinte documentacao ou certificacdo para uma Disputa sob a
Condicao de Disputa 13.7: Mercadorias/Servicos Cancelados:

Table 0-22: Condicao de Disputa 13.7: Mercadorias/Servicos Cancelados — Requisitos de Processamento
da Disputa

Condicao de Disputa 13.7: Mercadorias/Servicos Cancelados

X CTVIGD: Pais/Reqi3
Documentacao de Apoio/Certificacdo ais/Regiao

Todos
Certificacdo das op¢des a seguir, conforme o caso:

e No caso de uma Transacdo de Timeshare, ambos os itens a seguir:
o A data de cancelamento
o A data em que o contrato foi recebido pelo Portador de Cartéo,
se for o caso
e Para uma Reserva Garantida, o Estabelecimento Comercial
processou uma Transacdo No-Show, a data dos servi¢os esperados e
um dos seguintes itens:
o A data em que o Portador de Cartdo cancelou devidamente a
Reserva Garantida
o O Portador de Cartdo tentou fazer o cancelamento dentro de 24
horas da entrega da confirmacdo da reserva
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Condicao de Disputa 13.7: Mercadorias/Servicos Cancelados , -
= . e Pais/Regiao
Documentacao de Apoio/Certificagcdo
o O Estabelecimento Comercial cobrou uma Transagdo No-Show
por mais de um dia de acomodacédo ou locagao
e Para todas as demais Transacdes, todas as condi¢des a seguir,
conforme o caso:
o Em vigor para Disputas a partir de 15 de abril de 2023
(incluindo essa data) Uma descri¢cdo detalhada das mercadorias
ou servi¢os adquiridos
o A data em que a mercadoria ou 0s servigos eram esperados ou
foram recebidos
o A data em que a mercadoria ou o servico foi cancelado ou
devolvido
O nome da empresa responsavel pelo envio
o A fatura/nimero de rastreamento
o A data em que o Estabelecimento Comercial recebeu a
mercadoria
o No caso de mercadorias devolvidas, que o Portador de Cartdo
tentou solucionar a disputa junto ao Estabelecimento Comercial
o Ambas as opgdes a seguir:
. L c X - . .
= Certificacdo de que o Comerciante seguiu uma destas etapas:
= Recusou a devolucdo da mercadoria
= Recusou-se a dar uma Autorizacdo de mercadoria
devolvida
= Instruiu o Portador de Cartdo a ndo devolver a mercadoria
= Adisposicdo da mercadoria
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Aviso: Estas informagdes constituem propriedade da Visa e sdo CONFIDENCIAIS. Elas séo distribuidas aos participantes da Visa para uso exclusivo na
administracdo de seus programas da Visa. Ndo podem ser copiadas, publicadas, distribuidas ou divulgadas, no todo ou em parte, a Estabelecimentos
Comerciais, portadores de cartdo ou a qualquer outra pessoa sem a autoriza¢do prévia, por escrito, da Visa. © 2022 Visa. Todos os Direitos Reservados.
Esta cdpia antecipada engloba destaques selecionados da préxima publicacdo do Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil, Esses
destaques, por sua vez, incluirdo revisdes adicionais que refletem a terminologia atualizada e as mudangas editoriais e de formatagdo, entre outras
revisdes. Caso exista qualquer diferenga entre a versdo publicada das regras e esta copia antecipada, prevalecera a versdo publicada das regras. A menos
gue uma data de vigéncia seja definida, as altera¢des de linguagem da regra entram em vigor quando publicadas.



