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estratégia ou pratica, vocé deve consultar seu assessor juridico sobre a aplicabilidade das leis e regulamentos pertinentes. Os resultados, custos, economias e beneficios das recomendacdes podem variar conforme
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Por que olhar para

as PMEs ’ o e e

©
O Brasil € um pais de pequenos negocios. Hoje, Q) © ®®

94% das empresas sao PMEs e existem mais de 22 milhdes ® ®
de negdcios ativos, responsaveis por mais de um quarto

do PIB e por 7 em cada 10 empregos formais gerados no pais. ©

Ao mesmo tempo, esse universo ainda enfrenta desafios profundos ®

de gestao, acesso a crédito e uso estratégico dos meios de pagamento. % ©

Para entender melhor essa realidade, a Visa encomendou o estudo ©
Panorama PME Brasil 2025. Um mapeamento quantitativo, qualitativo ®
e cultural do dia a dia da pessoa empreendedora, conduzido pela ©
consultoria Business Meets Culture (BMC).

O estudo combinou mais de 2.000 horas de escuta, analise

de documentos e entrevistas com executivos, além de uma pesquisa
com 2.000 donos e tomadores de decisao financeiraem PMEs

de diferentes portes, setores e regides do pais.

O objetivo foi claro: mapear dores, motivacoes e oportunidades
no relacionamento das pequenas e médias empresas com seus bancos,
meios de pagamento e solucdes financeiras.

Escutar, entender e impulsionar quem faz o Brasil acontecer

Metodologia do estudo

O Panorama PME Brasil combina abordagens quantitativas

e qualitativas. O estudo quantitativo, declarado e autopreenchido,
foi realizado entre maio e junho de 2025 com 2.001 donos

e tomadores de decisao financeira de micro (exceto MEls),
pequenas e médias empresas portadoras de cartdoes empresariais,
em cobertura nacional. A amostra possui margem de erro de 2,2%

e nivel de confianca de 95%.

As informacédes qualitativas vém de entrevistas em profundidade,
com duracao média de 1Th30, conduzidas entre marco e maio de 2025
com micro, pequenas e médias empresas de diferentes regides do pais.

Fontes: Mapa das Empresas (Governo Federal, 2025), Visa study based on 2022 McKinsey Global Payments Map and 2022 EY Visa Global Market Sizing Study Card Addressable payments.
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#1 Empreender virou
cultura brasileira

Empreender deixou de ser apenas uma alternativa de renda
para se tornar parte importante da cultura brasileira
contemporanea. Para muitos, empreender é a forma concreta
de tomar as rédeas do proprio destino.

O estudo mostra que, para 77% das pessoas empreendedoras,
o negaécio é um plano de longo prazo, nao algo provisorio.

A maioria se sente confiante (57%) de estar no caminho certo
e acredita que sua empresa continuara existindo no futuro.

Essa visao de futuro se mantém em diferentes perfis e convive
com narrativas de necessidade ("empreender porque o salario
nao é suficiente”) e de vocacao ("empreender é cultivar,
planejar e cuidar”).

Na pratica, empreender ¢, ao mesmo tempo, um projeto de vida

e um pilar do sustento da casa. E isso vem acompanhado de uma
pressao emocional intensa: para muitos, falhar no negdcio é vivido
como falhar como pessoa. A jornada da pessoa empreendedora

€ marcada por autonomia, mas também por solidao,
responsabilidade total e necessidade de acertar todos os dias.

Como disse um dos entrevistados:
“"Empreender é dar o melhor de si. Quem é empreendedor tem que fazer dar certo.
Porque é vocé por vocé — entdo, todos os dias, é fazer dar certo.”

Por isso, iniciativas que apoiam PMEs ultrapassam a esfera dos negocios e entram no campo da mobilidade
social, da geracao de renda e dainclusdao econdémica, tocando dimensdes que vao muito além do faturamento.

Oportunidades

o Tratara PME como projeto de longo prazo, oferecendo jornadas que acompanhem
0 negocio desde o inicio até fases mais maduras, com portfolios escalaveis.

Construir narrativas e produtos que reconhecam o lado emocional

do empreendedorismo - combinando dados, historias reais e beneficios conectados
ao sonho de crescer.

Posicionar bancos, credenciadores e fintechs como parceiros de caminho, e ndo apenas
como fornecedores de crédito ou infraestrutura de pagamento.
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#2 O sonho é crescer, mas
com os pés no chao e dinheiro no caixa

A pessoa empreendedora brasileira quer crescer - abrir uma segunda unidade, contratar mais gente, investir
em tecnologia -, mas esse desejo € sempre filtrado por uma necessidade basica: manter o caixa saudavel
eaempresade péhoje.

No estudo Panorama PME Brasil 2025, as maiores aparicdes foram:

il IS &
Crescer Vender mais Comprar melhor Ter mais tempo Controlar melhor
o Negadcio (aumentar faturamento (mais qualidade no para o negocio o negodcio
com o mesmo esforgo); produto e confianga (ter visibilidade simples
\ / no fornecedor); das entradas e saidas);

Ao mesmo tempo, a maioria das pessoas empreendedoras ndo se preparou formalmente para abrir

0 seu negocio, nem se sente totalmente pronta para isso. 91% ainda querem aprender mais sobre gestao
e administracdo, mas sem complexidade: 88% preferem contetidos simples, digeridos e aplicaveis
aodiaadia.

A falta de letramento e de tempo para aprender e mudar processos faz com que quase metade ainda utilize
ferramentas manuais (como cadernos) para controlar financas e que 82% tomem decisées mesmo sem
esperar o momento ideal.

Crescer, portanto, nao significa apenas acessar mais crédito. Significa crescer com previsibilidade, liquidez
e seguranca e também aprender a usar o crédito de forma estratégica, e ndo apenas como recurso
emergencial.

O estudo mostra que, em um contexto em que uma a cada cinco empresas fecha em até cinco anos,
apoiar a PME é tdo importante quanto orienta-la a tomar decisées financeiras mais conscientes.

Oportunidades

Criar solucées que comecem pelo fluxo de caixa - antecipacdes simples, visibilidade
do que entra e sai, alertas de risco - antes de falar em produtos mais complexos.

Integrar conteudo educacional pratico as jornadas de produto (ex.: dicas rapidas

no app, simulacées, comparadores), em vez de educar em ambientes desconectados
do dia a dia financeiro.

Desenhar ofertas de crédito e pagamento que traduzam risco em linguagem simples,
mostrando com clareza efeitos no caixa e na capacidade de investimento do negocio.
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#3 Se nao existe divisao emocional
entre PJ e PF, nas contas bancarias,
menos ainda

Na vida da pessoa empreendedora, CNPJ e CPF se misturam o tempo todo. O mesmo celular paga
o mercado da familia e o fornecedor, o mesmo carro serve para entregar pedidos e levar os filhos a escola.
Essa auséncia de fronteira emocional aparece, com ainda mais forca, nas contas bancarias.

O estudo mostra que 57% das PMEs misturam contas PF e PJ em algum nivel. Em muitos casos, o cartao
pessoal é o mais usado “porque é o que conhecem” ou “o que tém a mao”. 35% alternam o uso entre
as contas e 22% operam principalmente com a conta PF do dono, mesmo tendo CNPJ ativo.

Essa mistura dificulta a visualizacao real do negdcio: despesas pessoais e empresariais se sobrepdem
e o empreendedor “vé tudo do mesmo bolso”. Como consequéncia, fica mais dificil entender margens,
planejar investimentos ou separar o que é lucro do que é simplesmente giro.

Oportunidades

o Criar funcionalidades que organizem automaticamente o fluxo de PF e PJ, ajudando
o usuario a classificar gastos e receitas, mesmo quando a conta usada € a mesma.

o Incentivar a migracao gradual para o uso da conta PJ com beneficios claros (limite,
relatorios, conciliacdo) e comunicacdao sem jargoes.

o Oferecer visoes consolidadas, permitindo que a pessoa empreendedora veja,
em um so lugar, quanto tem de verdade - somando contas e produtos - com recortes
por negocio e por vida pessoal.
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#4 Vantagem escondida
nao vira beneficio:
precisamos repensar

o papel do cartao

de crédito

Para a pequena empresa, cada real conta. Nao ha espaco para
indulgéncia: a logica é reduzir custos, evitar surpresas e garantir
que o negocio feche o més no azul. Nesse contexto, o cartdao
de crédito - tanto para pagar quanto para receber - ainda

nao é plenamente visto como parceiro financeiro.

Do lado dos pagamentos, persiste a logica da categoria voltada
ao consumo: gastar para acumular pontos, milhas ou beneficios
pouco relacionados a realidade da PME. Ao mesmo tempo,

ha um conjunto de vantagens potenciais (limite, prazo, protecao,
seguros, beneficios maquininha) que nao esta evidente

no dia a dia. Percepc¢ao e uso declarado de beneficios ndao passam de 45%, abrindo um espaco claro
para comunicacao e educacao.

Do lado dos recebimentos, facilidade, custo, habito e pedido dos clientes seguem sendo os principais
motivadores da escolha do meio de pagamento. O cartao é visto como meio para viabilizar a venda,
nao como uma ferramenta estratégica de gestao de caixa.

Ao mesmo tempo, a multiplicidade de relacionamentos € menor do que na pessoa fisica: a PME costuma
usar menos instituicées financeiras e menos cartdes, 0 que aumenta o potencial de quem conseguir
ocupar um lugar claro de valor.

Oportunidades

Reposicionar o cartao PJ nao como incentivo ao gasto, mas como alavanca para vender
mais, diminuir custos e proteger o negocio.

Conectar beneficios diretamente as principais dores do estudo: limite alinhado ao ciclo
do negdcio, liquidez rapida, seguros aderentes a operacao.

Simplificar a comunicacao de beneficios, tornando explicito “o que a empresa ganha”
quando paga ou recebe com cartao.

Evidenciar que o cartao pode ser utilizado para grande parte das despesas ja existentes
€ ser um parceiro no giro e fluxo de caixa.
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#5 A principalidade é uma heranca da PF

Quando olhamos para a principalidade

da conta PJ, o cenario é claro: 73% das
empresas ainda concentram seus fluxos em
bancos tradicionais. Os bancos digitais ja
representam 14%, enquanto os challengers
(fintechs e credenciadores) focados na PJ,
somam 10%. As cooperativas completam

0 quadro, com 3% da principalidade.

O estudo mostra que a principalidade vem, muitas vezes, por heranca:

o 39% citam confianca e solidez do banco; 33% afirmam ja ter conta pessoal naquela instituicao.

e outros citam sensacao de solidez, confianca e facilidade de crédito como motivos para concentrar
o relacionamento;

e bancos tradicionais ainda lideram em percepcao e uso, mas desafios para converter
isso em principalidade solida.

o Fintechs e outros players ainda sofrem para trazer percepcao qualificada que se convert
em consideracao

Ao mesmo tempo, cresce o uso de bancos digitais, principalmente entre empreendedores mais jovens,
que valorizam linguagem simples e agilidade. A fidelidade, porém, esta longe de garantida: 16% das PMEs
mudaram o banco principal PJ no tltimo ano, e 43% dos que tiveram crédito negado consideram trocar
de instituicdo apds essa experiéncia.

O recado é claro: principalidade nao € mais automatica nem perpétua. Ela pode migrar para quem entregar
experiéncia digital fluida, seguranca, entendimento real do negécio e beneficios tangiveis para a empresa.

Oportunidades

Tratar principalidade como meta ativa, e nao como consequéncia natural do historico
com a PF - com propostas de valor especificas para a PJ.

Combinar o melhor dos dois mundos: seguranca e robustez dos bancos tradicionais
com a agilidade e a linguagem simples dos players digitais.

Usar dados de relacionamento para construir propostas que reconhe¢cam o estagio
do negdcio e retenham a PME antes que ela migre para outro provedor.
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Do insight a acao: como apoiar
a PME de forma diferente

O Panorama PME Brasil revela um pais onde empreender é parte da identidade, mas ainda marcado
por baixa clareza financeira, mistura entre vida pessoal e empresarial e beneficios pouco perceptiveis
nos produtos atuais.

Em sintese:

e Arelacao com bancos e meios de pagamento é mais heranca do que escolha — pronta
para ser substituida por quem entregar valor real.

e OcartaoPJaindanao tem um papel claro: a pessoa empreendedora quer vender, nao gastar.
Falta conexao entre beneficios e necessidades do dia a dia.

« Emissores e credenciadores seguem vistos como meios para viabilizar a venda e apoiar
agestao do negocio.

Para mudar esse cenario, o ecossistema precisa ir além da oferta transacional e construir
solucdes que:

« resolvam dores reais da PME (tempo, caixa, previsibilidade, simplicidade);
« deixem explicito o retorno para o negdécio, em linguagem acessivel;

o transformem cada interacdo em confianga, nao em complexidade.

A Visa esta comprometida em apoiar o ecossistema
nessa jornada, conectando dados, tecnologia e design
de experiéncia para ajudar o mercado a traduzir a

voz das PMEs em solucdes financeiras mais inclusivas,

do que os de outras bandeiras — 63%, contra 53%

do segundo colocado — reforcando o papel da Visa

simples e relevantes.
Além disso, os portadores de cartao empresarial Visa
apresentam maior satisfacao com a oferta atual

como parceira confiavel no desenvolvimento financeiro

das pequenas e médias empresas brasileiras.
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