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A pandemia de Covid-19 trouxe muitos desafios ao mundo dos
pagamentos eletrénicos e, ao mesmo tempo, acelerou
tendéncias que ja existiam.

Fatores como o fato de as economias globais ainda
enfrentarem dificuldades para se recuperar e a
probabilidade de as mudancas nos comportamentos do
consumidor serem duradouras tém afetado muitos aspectos
dos empréstimos na area de pagamentos eletronicos.

No curto prazo, sdo as subitas mudancas no ambiente de
risco que tendem a afetar profundamente a performance
geral do setor.

A Visa Consulting & Analytics (VCA) investigou
as mudancas no gerenciamento do risco de
crédito dos pagamentos eletronicos de varios
angulos. Neste documento, falaremos sobre
as aquisicoes e as aprovacoes.

Quase todos os gerentes de risco experientes ja atuaram em meio a
uma desaceleracdo econdmica. Alguns podem inclusive ter
enfrentado uma crise econdmica grave, como a crise financeira
global de 2008 e 2009. Embora ainda nao seja possivel determinar o
alcance exato desta crise sem precedentes causada pela pandemia,
sabe-se que ela teve um impacto extraordinario no
comportamento do consumidor.

Em junho, por exemplo, o0 Banco Mundial projetou uma reducao
global de 5.2% no PIB em 2020." J4 a Oxford Economics relatou que a
queda no gasto global das familias foi ainda maior e mais rdpido do
que o PIB, e alertou que “quando a recuperacao vier, provavelmente
sera estavel e ndo especular.”? Além disso, a pandemia poderia
causar a perda do equivalente a 195 milhdes empregos
mundialmente®, deixando o consumidor cada vez mais
preocupado com a propria capacidade de pagar contas e
empréstimos, ainda que haja uma grande diferenca entre os paises
desenvolvidos (onde 66% dos pesquisados se dizem preocupados)
e 0s paises em desenvolvimento (onde esse percentual é de 88%).*
Por outro lado, setores como os negdcios digitais, em especial, tém
florescido com a pandemia e oferecem novas oportunidades para
quem deseja empreender.

Para os gerentes de risco de crédito, isso representa uma
tempestade perfeita, na qual todas as fases do ciclo de vida de
crédito estdo sob extrema pressao, ao mesmo tempo. Para piorar,
ninguém sabe como a situagao vai evoluir, quanto tempo a
pandemia pode durar e como seria a recuperacao.

A crise de Covid-19 poe as quatro fases do
ciclo de vida de crédito sob extrema pressao

A mudanca nos fundamentos
econdmicos cria a necessidade de
repensar o apetite de risco,
estabelecer politicas de aquisicdo

Com a materializacao de novos
risCos, passa a ser necessario rever
os modelos de subscricao, refletir

cuidadosamente sobre a

mais rigidas e reduzir o custo 1 Aquisicao 2. Subscrigo precificacdo baseada no risco e
dessas aquisicoes. prestar atencao especial as fraudes.
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Com o aumento do risco em CREDITO As praticas de gestao de clientes
todo o portfélio, o volume 4. Gestaode devem estar alinhadas com as
avanca para a area de cobranca, cobrancae do 3. Gestdo de mudancas no comportamento do
o Ultimo recurso para proteger ;Zf_;g% clientes consumidor — isso inclui a gestao

a performance e a reputacao.

das linhas de crédito, os planos de
amortizacéo, a gestao de
autorizacdes e a deteccao de
fraudes.
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Portanto, estamos vivendo uma mudanca subita e profunda no
risco de crédito. No curto prazo, ela pode afetar profundamente
a performance geral de qualquer negécio de cartdo de crédito.

Neste documento, abordaremos a primeira fase do ciclo de vida
do crédito, ou seja, as aquisicoes e as aprovacoes.

O gerente de risco de crédito tem quatro pontos importantes a

considerar.
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A mudanca drastica do perfil risco das aquisicoes

Parte dos consumidores passara por dificuldades financeiras reais. Muitos deles podem ficar tentados
a se socorrer usando o sistema de cartdes de crédito. Além dos vérios tipos de fraude inspirados pela
Covid, é possivel que haja um aumento nas solicitagdes fraudulentas de cartao.

Muitas das ferramentas usadas para avaliar os novos solicitantes
se tornarao menos uteis

As verificagdes realizadas pela maioria dos emissores na maior parte dos mercados exigirdo um maior
cuidado na andlise e na validacdo. Por exemplo, tendo em vista as mudancas nas circunstancias e no
comportamento dos consumidores, é possivel que as tradicionais pontuacoes de risco e crédito
percam sua capacidade preditiva. Também é preciso olhar os métodos tradicionais de verificacdo de
renda (como holerites ou extratos bancarios) com mais cautela.

A aceleracao da migracao para os canais de aquisicao

Embora muitos gerentes de risco se sintam mais confiantes quando a aquisicao é feita presencialmente,
o fato é que a pandemia acelerou a migracéao para o digital. Dada a potencial economia de eficiéncia
do digital, é preciso abracar essa mudanca e agregar defesas mais modernas contra o risco, como
verificacbes biométricas e impressao digital de dispositivos. Os gerentes de risco também podem
encontrar conforto no fato de que, com mais pessoas optando pelo canal digital, o mix de risco

tende a melhorar.

Havera oportunidades concretas para o ganho de participacao
de mercado

Muitos emissores optardo por fechar as portas para novos solicitantes de cartdo. Outros se limitardo a
aprovar somente os solicitantes de baixissimo risco. Esse cendrio deve oferecer oportunidades de
ganho de participacdo de mercado para alguns emissores, especialmente os que estéo prontos e
aptos a agir agora que a maré comeca a se mostrar favoravel a recuperagao.
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Os detalhes da resposta dependerao das circunstancias do emissor, do tamanho e das caracteristicas do seu portfélio, do ambiente
de fraude em que ele opera e da gravidade da crise em seu mercado. A VCA reuniu sete imperativos que, em nossa opiniao, se

aplicam a todos os emissores, onde quer que eles operem.

Sete imperativos para aquisicoes e aprovacoes

durante a crise de Covid-19

#1

Prosseguir, mas prosseguir com
bastante cautela

Mantenha as aquisicoes, mas seja prudente.

Use critérios de subscricdo mais rigidos. Faca apostas
calculadas. Ao elaborar propostas de cartdes de crédito,
otimize sua exposicao ao risco de crédito e equilibre o
risco e os lucros esperados com eficacia. Por exemplo:

- Otimize os limites de crédito — uma opcao é revisar
os multiplicadores de renda habituais, especialmente
nas pontuacdes mais baixas

Reduza os limites de saque em dinheiro para eliminar
- a maior area de risco em um ambiente econdmico
desfavoravel (um bom critério é 20-25% da linha de
crédito existente)

Muito cuidado com as transferéncias de saldo -
talvez seja melhor baixar sua prioridade por enquanto
Melhore seus processos de autorizacdo — uma opgao
seria adicionar pontuacdes comportamentais e
informacdes de gastos

Cuidado com as promocoes baseadas no uso —
ajude o portador de cartdo a manter seus gastos
equilibrados

Adote processos de andlise mais rigidos nas
solicitacoes de cartdo para lidar com um provavel
aumento de solicitantes fraudulentos e eliminar os
que ficardo inadimplentes

~ Uma coisa que vocé NAO deve fazer é definir um valor
baixo demais para a linha de crédito ao rever os multipli-
cadores de renda. Se vocé estiver confiante para originar
uma conta, também deve estar confiante para atribuir
um limite de crédito realista, Util e suficiente para o
cliente.
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#2

Repensar e rever sua forma
tradicional de tomar decisoes

Muitos emissores aprovam novos clientes e atribuem
linhas de crédito quase que exclusivamente com base
em ferramentas e critérios de decisdo automatizados.
Entretanto, é possivel que premissas estratégicas
baseadas em um ambiente de crescimento econdmico
nao sejam mais aplicaveis e ainda introduzam riscos
inaceitaveis.

Portanto, reavalie sua estratégia de tomada de decisao,
questione a validade dos seus modelos e interrogue os
dados que os embasam, refletindo corretamente a
tolerancia ao risco de sua instituicao nas decisdes de

aquisicao e aprovacao de clientes no ambiente atual. .‘
Também seria interessante conduzir anadlises estratégi-

cas com mais frequéncia e ter flexibilidade para tomar

as medidas corretivas necessarias.




#3

Mudar a énfase para dados
do fluxo de caixa

Tendo em vista as mudancas nos comportamentos dos
consumidores, as rapidas mudancas nas circunstancias
das pessoas e as moratorias de pagamento anunciadas
pelos reguladores, é preciso analisar e validar as
tradicionais pontuacoes de risco com mais cuidado e
adotar limites de corte mais rigidos.

#4

Apostar em quem
vocé ja conhece

Uma estratégia solida e relativamente segura é apostar
em vendas cruzadas para identificar e mirar pessoas
que j& tém um produto da sua organizagao

(o ideal seria conseguir que a principal conta bancéria
delas ficasse com a sua instituicao).

A grande vantagem de apostar nesses clientes é que
VOCé j& os conhece e ja sabe alguma coisa sobre suas
circunstancias —provavelmente, mais do que imagina.

Além de ter acesso aos dados demogréficos (como
idade, faixa de renda, escolaridade e moradia) dessas
pessoas, Vocé tem acesso a algo igualmente valioso:
dados comportamentais que podem fornecer mais
insights sobre as verdadeiras caracteristicas de risco.

Use uma combinacdo de modelagem de propensao e

segmentagao para identificar os clientes mais propensos
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Como alternativa ou forma extra de protecao, busque
provas recentes do fluxo de caixa do solicitante de cartéo,
como o holerite ou o extrato bancério do més corrente.

Nos ultimos anos, muitos emissores relaxaram seus
critérios de coleta e verificacdo desse tipo de
documentacao. Este € o momento de voltar a adotar
critérios mais rigidos.

aresponder a uma campanha de venda cruzada e
oferecer o tipo de produto com maior possibilidade de
atraf-los.

Combinando esses dados e andlises e adicionando
pontuacoes de risco, é possivel aumentar a precisao de
seus modelos de avaliacao do risco. Ao o cliente certo,
com o produto certo, como alvo — seja ele
pré-aprovado (ou quase) —, é possivel melhorar a
eficiéncia de seu funil de onboarding e aquisicao digital
de clientes. Ao mesmo tempo, ndo deixe de proteger
seus clientes mais engajados. Identifique os clientes com
0s quais vocé ja tem um alto share-of-wallet e
implemente uma estratégia robusta para manté-los.
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#3

Ter um ponto de vista
segmentado e setorial

O impacto econdmico desta retracdo, como toda
retracdo, sera seletivo.

De fato, alguns setores estdo se saindo relativamente
bem, como as empresas digitais, varejistas do setor de
alimentos, operadoras de salude, empresas de entrega
em domicilio, e assim por diante. Da mesma forma,
vemos um aumento na demanda por certos
profissionais, como os chamados profissionais essenciais,
profissionais das dreas de informacdo e comunicacéo,
profissionais de seguranca cibernética, e outros.

Este tipo de informacao ndo é robusto o suficiente para
embasar toda sua estratégia, mas certamente ajuda a
informar suas decisdes de aquisicdo e aprovacao.

#6

Procurar fontes novas e
alternativas de dados

Boa parte da recente inovacéao na industria de servicos
financeiros (tipificada pela ascensédo da comunidade
fintech) ocorreu em resposta a crise financeira de
2008/2009 - e ja vemos surgir estratégias de pontuagao
de risco inovadoras para o periodo p6s-Covid.

Alguns exemplos seriam as solugdes psicométricas de
pontuacao de crédito (que avaliam o verdadeiro carater
do solicitante do cartdo), solucdes baseadas em banco
aberto (que usam dados de contas existentes) e solucoes
de comportamento moével (que usam inteligéncia
artificial para avaliar o risco de crédito com base em
dados mdveis e no uso de aplicativos).

Claro que essas solugdes ainda nao estdo totalmente
comprovadas, mas vale a pena té-las e experimenta-las,
ainda que como parte de sua preparagao para agir
rapidamente quando a retomada econdmica comecar.
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Considerar formas de ganhar terreno,
mas sempre com cautela

Ainda ha boas oportunidades no mercado e nao sao poucas.
Muitos emissores diminuiram suas aquisicdes, o que significa
que a concorréncia estard menos acirrada. Emissores
perspicazes certamente enxergaréo formas de ganhar
participacédo de mercado e, quanto mais proximos
estivermos de uma recuperacao, menos arriscadas elas serdo.

O uso de modelagem de cendrio e modelagem preditiva

deve ajudar vocé a se preparar para a retomada da economia.

Analisando os dados transacionais de seus cartdes de crédito,
voCé terd uma visdo em tempo real das tendéncias de

waj

consumo emergentes (semanas antes de os nimeros
oficiais da economia serem divulgados). O momento de
ouro para agir serd um pouco antes do ponto de inflexao.

Por exemplo, vocé pode fazer uma anélise completa de
sua estratégia de aquisicao por local, segmento de
consumo, tipo de produto e assim por diante. Faca
também uma analise de rentabilidade considerando varios
cenarios de recuperacao para identificar reas de pressao e
de oportunidade. De posse dessas analises, prepare-se
para deixar segmentos ndo rentaveis em certos cenarios e
para crescer nos que parecem mais promissores.

\ _]-

Embora a pandemia de Covid-19 tenha

afetado empresas de todas as partes, situagcdes
desafiadoras também oferecem oportunidades.
A equipe Visa Consulting & Analytics pode
ajudar vocé em sua resposta a crise de
Covid-19 a medida que a recuperacao for
avancando. Para ter uma conversa mais
detalhada sobre este assunto com a VCA,
contate seu representante de conta Visa.

| PES s :
L.m:m-b-- T

7 Visa Consulting & Analytics

VISA



| Visa Consulting & Analytics

Sobre Visa Consulting & Analytics

Somos uma equipe global composta por centenas de consultores
de pagamento, cientistas de dados e economistas espalhados

por seis continentes.

Nossos consultores tém décadas de experiéncia na industria de
pagamento e sdo experts em estratégia, produtos, gestdo de
portfélio, risco, recursos digitais e mais.

Nossos cientistas de dados sao experts em estatistica, analises
avancadas e machine learning e tém acesso exclusivo aos

insights da VisaNet, uma das maiores redes de pagamento do mundo.

Por fim, nossos economistas entendem a conjuntura econdmica que
afeta os gastos do consumidor e oferecem insights exclusivos e
oportunos sobre as tendéncias de consumo no mundo.

A combinacao de nossa profunda expertise
em consultoria na drea de pagamentos,
nossa inteligéncia em estratégias
econdmicas e a ampla variedade de
dados a que temos acesso nos permite
identificar insights e recomendacdes
praticas que contribuem para a tomada
de decisdes comerciais melhores.

Para obter ajuda para abordar alguma das i
Visa para agendar um horario com a equi

deias acima, contate seu executivo de conta
pe Visa Consulting & Analytics ou envie um

e-mail para VCA@Visa.com. Se preferir, visite-nos no Visa.com/VCA.

Os termos descritos neste material sdo fornecidos unicamente para fins de discussao, ndo sendo vinculantes para a Visa. Os termos e qualquer compromisso ou obrigacéo estdo sujeitos e
condicionados a negociacao entre as partes e a assinatura de um contrato escrito, definitivo e vinculante. A Visa se reserva o direito de negociar todas as disposicdes contidas nos contratos
definitivos, inclusive termos e condicdes que normalmente seriam incluidos em contratos. Estudos de caso, comparagoes, estatisticas, pesquisas e recomendacoes sao fornecidos “TAL COMO
ESTAQ" e seus fins sdo meramente informativos, ndo devendo ser usados para aconselhamento comercial, operacional, de marketing, financeiro, juridico, técnico, tributério ou outro. A Visa Inc.
nao oferece qualquer garantia ou faz qualquer declaracéo a respeito da completude ou precisdo das informagdes contidas neste documento, nem assume qualquer responsabilidade ou

obrigacéo resultante do uso dessas informagoes. As informagdes aqui contidas ndo tém a inteng
orientacdo de um profissional competente sempre que tal recomendacao for necesséria. Ao im

a0 de ser uma recomendagcdo de investimento ou legal. Os leitores sao encorajados a buscar a
plementar uma nova estratégia ou pratica, consulte sua assessoria juridica para determinar as

leis e regulamentos aplicéveis as suas circunstancias especificas. Os custos, as economias e os beneficios reais de qualquer recomendagao ou programa, ou de “melhores praticas”, podem variar

de acordo com as necessidades especificas do seu negécio e os requisitos do programa. Por sua

natureza, as recomendagdes nao sao garantia de performance ou de resultados futuros e estéo

sujeitas a riscos, incertezas e suposi¢des dificeis de prever ou quantificar. Todos os nomes de marca, logos e/ou marcas pertencem aos seus respectivos proprietarios, sdo usados apenas para

fins de identificacédo e ndo implicam endosso de produto ou afiliagdo com a Visa.
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