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Seguro de Protecao de Precos

Termos e Condicoes validos apenas para o Brasil.
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Seguro de Protecéo de Precos

Secao A. Introducao

A.1.Sobre este Guia

Este documento tem por objetivo servir como guia de rapida consulta para os
beneficios padrao oferecidos aos Portadores do Cartdo Visa e seus beneficiarios,
nos termos abaixo definidos.

Nele, o portador encontrard informagées sobre o Seguro Prote¢do de Precos.

ATENGAO: O SEGURO, CONFORME TERMOS E CONDIGCOES AQUI DESCRITOS,
SOMENTE ESTA DISPONIVEL PARA OS CARTOES VISA A SEGUIR INDICADOS.
ASSIM, QUANDO HOUVER A MENGAO “CARTAO VISA” E/OU “CARTOES VISA”,
ENTENDA-SE COMO SENDO OS CARTOES ABAIXO INDICADOS:

- Visa Gold
« Visa Platinum
- Visa Infinite

AVisa nao é provedora dos seguros. Os seguros sao garantidos pela AlG Seguros Brasil
S/A, CNPJ/MF n° 33.040.981/0001-50 em conformidade com a apdlice de seguro
Processo SUSEP n.° 15414.900564/2014-63 - Preco Protegido e Compra Protegida

A versdo integral das Condicoes Gerais estao no site www.aigbrasil.com.br Nos
termos da legislagcao pertinente aos seguros privados, a Visa tem uma relagcdo com
a AlG Seguros Brasil S/A para que esta disponibilize seguros aos portadores de
cartdes Visa, arcando, a Visa, em todos 0s casos, integralmente com o pagamento
dos respectivos prémios de seguros perante a AlG Seguros Brasil S/A, ndo se
obrigando a efetuar qualquer pagamento em favor dos segurados. O registro da
apolice de seguro mencionada neste guia perante a SUSEP nao implica, por parte
da autarquia, incentivo ou recomendacédo de sua comercializagao.

Os seguros e beneficios ofertados aos portadores do Cartao Visa sao fornecidos
sem que os PORTADORES tenham que custea-los.

Aproveite a leitura e consulte este guia sempre que tiver alguma duvida
relacionada ao beneficio descrito nesse guia. Veja abaixo algumas informacoes
sobre os produtos de consumo que a Visa oferece.

A Visa ofere um completo portfolio de produtos para pessoas fisicas que se
adequam de acordo com seu perfil de compras. Abaixo, segue uma breve
descricao de cada produto disponivel

- O VISA GOLD transforma a experiéncia do portador, pois conta com coberturas
adicionais para produtos e servicos adquiridos. Oferece toda a comodidade que o
cliente merece na hora de realizar compras ou locar um veiculo

- O VISA PLATINUM Criado para atender um segmento anteriormente ndo
explorado. Proporciona maior fidelidade e rentabilidade ao emissor. Destinado
aos clientes com habitos frequentes de viagem, que portanto se beneficiam
dos servicos e seguros oferecidos pelo cartdo VISA PLATINUM.

- O VISA INFINITE é o produto mais completo e exclusivo da Visa destinado

a clientes especiais. Oferta basica ja contempla a maior cobertura de todos os
seguros Visa. Destinado a pessoas de altissimo poder aquisitivo, que viajam
ao exterior com frequéncia e necessitam da disponibilidade total de servigos,
seguros e crédito.

Para mais informagbes sobre os beneficios oferecidos pelos produtos de consumo
de crédito que a Visa oferece, favor visitar o site www.visa.com.br/gold,
www.visa.com.br/visaplatinum, www.visa.com.br/visainfinite, ou
www.visa.com.br/portaldebeneficios ou entrar em contato através dos telefones
a seguir por meio de ligagao gratis: 0800-891-3679 (Brasil)', 1-800-396-9665 (EUA e
Canadd)'*? ou chamada a cobrar (‘collect call’) 1-303-967-1098 (outros paises)'.

! Para ligacoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de responsabilidade do usuario.

2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

A.2. Disposicoes gerais

(* = restricoes especificas podem ser aplicaveis. Favor consultar a secéo especifica do beneficio em questao)

BENEFICIARIOS: £ a pessoa a favor da qual € devida a Indenizacéo em caso de
ocorréncia de evento coberto.

BILHETE DE SEGURO: documento emitido pela SEGURADORA que formaliza a
aceitacao da cobertura do seguro a que o PORTADOR tem direito. O bilhete de
seguro substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta nos
termos da legislacao especifica.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacéo e facilidades disponiveis
(equipamentos, sistemas e pessoal) que tem como objetivo fazer a interface entre
os clientes e a Visa. Pode ser acessada pelos nimeros 0800-891-3679 (Brasil)',
1-800-396-9665 (EUA e Canadd)'®> ou chamada a cobrar (‘collect call”) 1-303-967-
1098 (outros paises)'s.

! Para ligacoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sdo de responsabilidade do usuério.
2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

CONJUGE: pessoa ligada ao PORTADOR por vinculo matrimonial ou de unido
estavel, nos termos da lei aplicavel em vigor.

DEPENDENTES ECONOMICOS: filhos (as) solteiros (as) e menores de 23 anos do
PORTADOR que cumulativamente: (a) residam com o PORTADOR ou estejam sob
o seu poder familiar; e (b) cujo sustento dependa do PORTADOR. Estao incluidos
nessa definicdo os (as) enteados (as) do PORTADOR.

FORMULARIO DE SOLICITAGAO: documento a ser fornecido pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO, ap6s a comunicagao de um sinistro ou solicitacao de beneficio,
que deve ser preenchido e devolvido juntamente com os documentos exigidos,
nos prazos estabelecidos para cada um dos beneficios apresentados.

FURTO QUALIFICADO: Conforme definicdo no artigo 155 do Cédigo Penal no
paragrafo 40, trata-se de subtracdo de coisa moével alheia, para si ou para outrem,
com destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracéo da coisa, com abuso
de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave
falsa, mediante concurso de duas ou mais pessoas.

FURTO SIMPLES: £ a subtracéo para si, ou para outrem, de coisa alheia movel,
sem emprego de violéncia e sem vestigios que comprovem claramente a sua
ocorréncia.

PORTADOR: pessoa fisica que possua um Cartao Visa ativo e vélido, emitido em
seu nome no Brasil, como titular ou adicional.

ROUBO: Conforme definicdo no artigo 157 do Codigo Penal e seus incisos, trata-
se de subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido
a impossibilidade de resisténcia.

SAQUE: £ o depredamento e pilhagem de bens alheios praticados por um grupo
de pessoas, ou por um bando, organizado ou néo.

SEGURADORA: £ a AIG Seguros Brasil S.A. empresa autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como seguradora. A
Seguradora, recebendo o prémio, assume o risco e garante indenizacdo em caso
de ocorréncia de sinistro previsto na apdlice.

SEGURADO: Termo genérico que se aplica tanto ao Segurado Titular como ao
Segurado Dependente.

Segurado Titular: Sdo as pessoas fisicas portadoras do Cartdo Visa.

Segurados Dependentes: O conjuge/companheiro (a), os filhos, os
enteados e 0s menores considerados dependentes do Segurado Titular.

ATENCAO:

0S BENEFICIOS AO CARTAO VISA PREVISTOS NESTE GUIA REFEREM-SE AOS
CARTOES VISA NA FUNGAO CREDITO. A PARTIR DE 01 DE JULHO DE 2014,
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Seguro de Protecéo de Precos

REFERIDOS BENEFICIOS TAMBEM ESTARAO VALIDOS PARA COMPRAS NA
FUNCAO DEBITO DOS CARTOES VISA INFINITE QUE TENHAM, NUM MESMO
PLASTICO AS FUNGOES CREDITO E DEBITO (CONHECIDOS COMO CARTOES
COMBO OU MULTIPLOS).

0OS BENEFICIOS INDICADOS NESTE GUIA NAO SE APLICAM AOS:

- CARTOES VISA ELECTRON QUANDO UTILIZADOS APENAS NA FUNGCAO
DEBITO (CONHECIDOS COMO CARTOES PURO DEBITO);

. CARTOES VISA EMITIDOS PARA PESSOA JURIDICA; E
. CARTOES PRE-PAGOS.

Secao B. Seguro Oferecido

B.1. Que esta previsto no Seguro

Este guia contém um resumo da apolice de seguro celebrada entre a
Visa e a SEGURADORA, com relagao a cobertura de seguro oferecida aos
PORTADORES.

Em caso de divergéncia entre este guia e a apdlice, prevalecerdao sempre as
disposicoes estabelecidas na apélice aceita e em vigor na jurisdicdo em que
seu Cartao Visa foi emitido. No Brasil, a cobertura de seguro é oferecida pela
AIG Seguros Brasil S/A.

Caso a Visa cancele ou se negue a renovar alguma cobertura de seguro oferecida
aos PORTADORES, a instituicao financeira emissora do cartao Visa notificara

0s PORTADORES com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Caso

a SEGURADORA néo renove ou cancele qualquer cobertura proporcionada,

0s PORTADORES seréao notificados pelo menos de 60 (sessenta) dias antes da
expiragdo da apolice. Caso uma cobertura substancialmente similar entre em
vigor, sem qualquer tipo de interrupcao, a notificagado nao serd necessaria.

Quando aplicavel, a SEGURADORA reembolsard o SEGURADO diretamente, apds
a conclusdo do processo. Nenhum pagamento serd efetuado até que a CENTRAL
DE ATENDIMENTO tenha recebido toda a documentagao necessaria.

Paga a indenizacdo, a SEGURADORA terd o direto de se ressarcir pelos valores
pagos junto aos causadores dos danos.

Qualquer parte ou pessoa a quem a SEGURADORA tenha efetuado um
pagamento deve obrigatoriamente transferir a SEGURADORA os direitos de
crédito que essa parte ou pessoa possa ter perante qualquer outra parte

ou pessoa e que estejam relacionados a parcela de indenizagdo paga pela
SEGURADORA. A referida parte ou pessoa deve envidar todos os esforcos
necessarios para preservar esses direitos e abster-se de praticar qualquer ato que
possa vir a prejudica-los. Em resumo, uma vez reembolsado e/ou indenizado

um Beneficiario por ocasido de um sinistro, a SEGURADORA tem o direito de se
ressarcir da quantia paga, cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro.

0S BENEFICIOS E SERVICOS AQUI DESCRITOS SAO OFERECIDOS EM
DIVERSAS LOCALIDADES. NOTE QUE ELES NAO ESTAO DISPONIVEIS PARA
AQUISICOES REALIZADAS EM ALGUNS PAISES TAIS COMO CUBA, IRA, SIRIA,
COREIA DO NORTE E SUDAO. CONSULTE A CENTRAL DE ATENDIMENTO
PARA SABER SE HA COBERTURA DISPONIVEL PARA O DESTINO DE SUA
VIAGEM.

B1.1. Como pode o SEGURADO obter um
Bilhete de Seguro?

O SEGURADO tem duas opgdes para obter o seu BILHETE DE SEGURO:

(i) o SEGURADO pode registrar-se na pagina da Visa e obter o Bilhete de Seguro
www.visa.com.br/portaldebeneficios Aqui deve selecionar a opcao "Bilhete
de Seguro”que Serd enviado pelo correio eletrénico ao SEGURADO em até
24 Horas. O acesso ao portal pode ser a través de seu computador, celular ou
tablet; ou

(ii) o SEGURADO pode ligar para a CENTRAL DE ATENDIMENTO depois de realizar
a compra e solicitar o BILHETE DE SEGURO. O bilhete sera enviado dentro
das 48 horas posteriores a solicitacao, por fax ou correio eletrénico, sem custo
adicional.

B.2. Perda dos beneficios

Os SEGURADOS envidaréao seus melhores esforcos para evitar ou reduzir
qualquer perda ou dano a propriedade segurada sob este programa.

O SEGURADO perderd o direito a qualquer indenizagdo decorrente do presente
contrato quando:

a. deixar de cumprir as obrigagdes indicadas com neste guia;
b. agravar (aumentar) intencionalmente (de propésito) o risco Segurado;

c.  Seosegurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta
ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacédo, além de
estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

d. Seainexatiddo ou omisséo nas declaracdes ndo resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipdtese de ocorréncia de
sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro apds o0 pagamento da
indenizacéo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio
cabivel.

e. O segurado estd obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

f.  Asociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravacao do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada.

g. O cancelamento do contrato s6 serd eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacéo,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente
ao perfodo a decorrer.

h. Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado participard o
sinistro a sociedade seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotaré as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

B.3. Conversao dos Valores de Capital
Segurado em moeda estrangeira

Os valores sao identificados em moeda estrangeira neste guia apenas como
referéncia, sendo que serdo convertidos em Reais com base na taxa de venda

de moeda estrangeira (PTAX 800) publicada pelo Banco Central do Brasil na data
em que o ciclo do cartdo de crédito para 0 més apds a ocorréncia do incidente
for encerrado e refletido no demonstrativo da Conta. Caso essa informagao ndo
esteja disponivel na data da converséo, o indice de moeda estrangeira a ser usado
sera o do dia anterior ao pagamento da solicitacao.
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Seguro de Protecéo de Precos

Secao C. Beneficio Oferecido

C.1. Seguro de Protecao de Precos

Introdugéo

RECOMENDAMOS A LEITURA DA “SECAO A. INTRODUCAO” ACIMA ANTES DA
LEITURA DO ITEM ABAIXO. EM PARTICULAR, A LEITURA DO ITEM“A 3. DEFINICOES
PARA OS BENEFICIOS DESCRITOS NESTE GUIA"E DO ITEM “A 4. CLAUSULAS
GERAIS DO PROGRAMA" £ FUNDAMENTAL PARA A COMPREENSAO DOS
CONCEITOS EMPREGADOS A SEGUIR, ASSIM COMO PARA O CONHECIMENTO DAS
EXCLUSOES APLICAVEIS A ESSE BENEFICIO.

A seguir, encontra-se um resumo do seguro Protecdo de Precos
(Processo SUSEP ne 15414.900564/2014-63— Preco Protegido). Para ter
acesso a totalidade das Condicdes Gerais, acesse a pagina na Internet
http://www.aig.com.br/condicoes-gerais_1072_262384.html

As palavras com letras maiusculas ou iniciadas com letra maiuscula
estdo definidas na Secéo A, Item “A.3. DEFINICOES PARA OS BENEFICIOS
DESCRITOS NESTE GUIA”

O Seguro de Protecdo de Precos ajuda a obter o melhor preco possivel nas
compras com o Cartdo Visa Gold, Visa Platinum ou Visa Infinite. Basta pagar a
totalidade do custo do produto com o Cartéo Visa valido e, se no prazo de 30
dias a partir da data da compra, 0 mesmo produto (mesmo fabricante, nimero de
modelo e ano/modelo de fabricacdo) for encontrado em um anuncio impresso
ou na Internet (exceto em sites de leildo) por um preco menor no mesmo pais*
e dentro dos 100 km do local de compra em que o produto foi adquirido com
o Cartdo Visa, a diferenca de preco, no valor maximo indicado na tabela ao final
desse instrumento, considerando a conta do PORTADOR a cada perfodo de 12
meses) serd reembolsada. Existe um limite de quatro pedidos de reembolso por
tipo de item por PORTADOR a cada periodo de 12 (doze) meses.

*Para EUA, isto significa os 48 estados contiguos. Alasca, Havai e outros territérios
de os EUA serdo tratados separadamente.

O Seguro de Protecdo de Precos abrange os eventos cobertos ocorridos em todo
globo terrestre.

Para receber a cobertura do Seguro de Protecdo de Precos, os anuncios devem
ser publicados ou postados apos a data da compra do produto com o Cartdo Visa
valido. A cobertura se encerra automaticamente 30 (trinta) dias apds a compra do
produto. Ndo é necessario efetuar cadastro.

Todos os pedidos de reembolso devem ser enviados a central de atendimento no
prazo de 4 (quatro) dias corridos ap6s ter sido encontrado 0 anuincio impresso ou
na Internet (exceto em sites de leildo) que mostre o pre¢co mais baixo.

Esta cobertura é secundaria, adicional a qualquer garantia vélida de preco minimo
oferecida pelo comerciante.

Produtos Elegiveis a cobertura

Sujeitos as exclusdes abaixo, qualificam-se para o programa de Protecao de Precos
os bens de consumo novos, ndo destinados a uso comercial ou profissional ou
revenda, pagos integralmente com o Cartao Visa Gold, Visa Platinum ou Visa
Infinite, adquiridos para uso proprio ou para presente e No MesmMo pais em que o
produto foi adquirido com o Cartao Visa.

C.2. Definicoes especificas para a Cobertura
de Protecao de Precos

« Leilao - site na Internet onde os itens sédo vendidos por meio de ofertas
ou cotagdes de precos ou onde os precos flutuam segundo a quantidade

de compradores ou interessados na compra de um produto. Essa definicdo
inclui tanto os sites onde as pessoas competem com outras oferecendo
precos mais elevados quanto os sites onde os precos sao reduzidos conforme
aumenta a quantidade de compradores de um produto;

- Anuncios na Internet (exceto em sites de leildo) — publicidade postada
na Internet por uma empresa de comércio eletrbnico que ndo promova
leildes e tenha um numero de identificacédo de contribuinte valido. O anuncio
deve ter sido postado no prazo maximo de 30 dias apos a data da compra e
deve ser para um artigo idéntico (mesmo fabricante, nimero de modelo e
ano/modelo de fabricacdo). A versdo impressa do anuincio na Internet deve
incluir o endereco eletronico do comerciante e o nimero de telefone de
atendimento ao cliente, bem como o artigo, com ndmero de modelo e preco
de venda, e a data de publicacéo;

+ Preco - valor pago pelo produto, sem inclusdo de frete, manuseio, impostos
e outros encargos semelhantes;

+ Anuncios impressos — anuncios publicados em jornais, revistas, folhetos
de lojas ou catdlogos que informem o nome do revendedor autorizado ou
loja, artigo (inclusive fabricante e nimero do modelo) e preco de venda. O
anuncio deve ter sido publicado no prazo maximo de 30 dias ap6s a data da
compra e deve ser para um artigo idéntico (mesmo fabricante, nimero de
modelo e ano/modelo de fabricagdo); e

+ Loja - significa o local onde o produto foi originalmente adquirido, ndo
incluindo outras lojas ou propriedades da mesma rede.

C.3. 0 que nao esta coberto
O PROGRAMA DE PROTECAO DE PRECOS NAO SE APLICA A:

a. BENS NAO COMPROVADOS ATRAVES DE NOTA FISCAL DE COMPRA EM
NOME DO SEGURADO OU, PARA OS SEGUROS CONTRATADOS ATRAVES
DE FATURA EMITIDA PELO EMISSOR DO CARTAO COM A DESCRICAO DO
BEM SINISTRADO E VALOR EM NOME DO SEGURADO;

b. OBRAS DE ARTE, COLECOES EM GERAL, SELOS, RARIDADES,
ANTIGUIDADES, JOIAS, PELES, CANETAS, LAPISEIRAS, ISQUEIROS,
RELOGIOS, ARMAS DE FOGO DE QUALQUER NATUREZA, LIVROS
CONSIDERADOS COMO RAROS E ARTIGOS FABRICADOS E/OU
CONTENDO PEDRAS E/OU METAIS PRECIOSOS E SEMIPRECIOSOS;

c. OS ARTIGOS PERDIDOS, ROUBADOS, DANIFICADOS OU NAO
ENTREGUES QUANDO SOB RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS OU
DE UM PORTADOR COMUM, INCLUINDO SERVICO AEREO, POSTAL OU
OUTROS SERVICOS DE ENTREGA;

d. ARTIGOS DANIFICADOS ATRAVES DE ALTERAGAO OU DE SUA TENTATIVA
(INCLUSIVE CORTANDO, SERRANDO OU MOLDANDO), TENDO O
SEGURADO CIENCIA PREVIA OU NAO DE TAL CONDIGAO;

e. OBJETOS UTILIZADOS PARA REVENDA E/OU LOCACAO E/OU USO
COMERCIAL EM GERAL;

f.  OBJETOS USADOS, RECICLADOS, RECONSTRUIDOS,
REMANUFATURADOS, REPARADOS, TENDO O SEGURADO CIENCIA
PREVIA OU NAO DE TAL CONDIGAO;

g. CHEQUES DE VIAGEM; BILHETES DE ALGUM TIPO; INSTRUMENTOS
NEGOCIAVEIS; OURO OU PRATA EM BARRAS; DINHEIRO OU
EQUIVALENTES; MOEDAS RARAS OU PRECIOSAS;PROPRIEDADE
FILATELICA OU NUMISMATICA;

h. TITULOS, DINHEIRO EM ESPECIE E/OU CHEQUES, OU QUAISQUER PAPEIS
QUE REPRESENTEM VALOR;

COMPRAS MULTIPLAS DE EQUIPAMENTO OU PERIFERICOS DE
TRANSMISSAO DE DADOS OU DE EQUIPAMENTO DE FOTOCOPIAS
COMPRADOS COM CARTAO CORPORATE;

j. ANUIDADES DO CARTAO DE CREDITO OU TARIFAS;
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aa.

ab.

PLANTAS, PROJETOS, MANUSCRITOS, MODELOS, DEBUXOS E MOLDES,
LIVROS DE CONTABILIDADE, CERTIDOES, REGISTROS E DOCUMENTOS
DE QUALQUER ESPECIE;

BEBIDAS, COMESTIVEIS, PERFUMES, COSMETICOS, REMEDIOS E
SEMELHANTES;

BENS DE TERCEIROS;

BENS DO SEGURADO EM PODER DE TERCEIROS E BENS DO SEGURADO
NAO ESPECIFICADOS NA APOLICE, ASSIM COMO BENS SUB-LOCADOS,
LOCADOS OU EMPRESTADOS, SENDO DA RESPONSBILIDADE DO
SEGURADO OU NAO;

VEICULOS MOTORIZADOS, EMBARCAGOES, BARCOS A MOTOR, AVIOES,
MOTOCICLETAS E SIMILARES, BEM COMO SUAS PECAS, COMPONENTES
E ACESSORIOS;

PLANTAS, ANIMAIS, MATERIAIS DE CONSUMO E PERECIVEIS;

SERVICOS PROFISSIONAIS, INCLUSIVE O DESEMPENHO DO TRABALHO
OU DA MANUTENGAO; REPARO OU INSTALAGCAO DOS PRODUTOS, DOS
BENS, OU DA PROPRIEDADE; CONSELHO PROFISSIONAL DE ALGUM
TIPO, INCLUSIVE A INFORMAGAO OU SERVIGCO OU A CONSELHO FIXADO
DE ALGUMA LINHA DE AJUDA OU DE SUSTENTAGAO; OU SUSTENTAGAO
TECNICA PARA O SOFTWARE, HARDWARE OU OUTROS PERIFERICOS);

ARTIGOS ARMAZENADOS EM LOCAL EM CONSTRUGAO E/OU
MONTAGEM, RECONSTRUGAO, DEMOLIGAO, ALTERAGAO ESTRUTURAL
OU REFORMA;

ANIMAIS DE QUALQUER ESPECIE;

JARDINS, ARVORES E VEGETAIS DE QUALQUER ESPECIE, OU AINDA
QUALQUERTIPO DE PLANTAGAO;

OCORRENCIAS COBERTAS QUE NAO TENHAM OCORRIDO NO PERIODO
DE VIGENCIA DA APOLICE;

PERDAS OU DANOS CAUSADOS POR ATOS ILEGAIS;
PERDAS OU DANOS CAUSADOS INTENCIONALMENTE PELO SEGURADO

PERDAS DEVIDO A GUERRAS, INVASOES, ACOES DE INIMIGOS
ESTRANGEIROS, OPERACOES BELICAS OU MILITARES OU OPERACOES
DE HOSTILIDADE (MESMO QUE A GUERRA TENHA SIDO DECLARADA OU
NAO), GUERRA CIVIL, REBELIAO, REVOLUGAO, INSURREIGAO, COMOGAO
CIVIL, REVOLTA, USURPACAO PODER MILITAR, GUERRA MARCIAL,
TERRORISMO OU MOTIM;

PERDAS OCORRIDAS DEVIDO ORDEM DE QUALQUER AUTORIDADE
PUBLICA OU DO GOVERNO;

PERDAS OCORRIDAS DIRETA OU INDIRETAMENTE PELO CANCELAMENTO
DO EVENTO PELO ORGANIZADOR DO EVENTO;

PERDAS OCORRIDAS DEVIDO A UTILIZAGAO DE ARMAS QUIMICAS DE
DESTRUICAO EM MASSA, UTILIZACAO DE ARMAS QUIMICAS OU ARMAS
NUCLEARES;

PERDAS CAUSADAS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR QUALQUER
PERIGO NAO DESCRITO NAS COBERTURAS;

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

ALAGAMENTO, INUNDAGAO, ENCHENTES, INFILTRACAO DE QUALQUER
CAUSA (INCLUSIVE PROBLEMAS HIDRAULICOS), RESSACAS E/OU
AUMENTO DO VOLUME DE RIOS, LAGOS, AGUACEIROS, CANAIS E
SIMILARES;

FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS E OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

DESPESAS COM ELABORACAO DE LAUDOS, COPIA DE DOCUMENTOS E
ORCAMENTOS;

SABOTAGEM, INSURREICAO, HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO,
REVOLUGAO, CONFISCO, NACIONALIZAGAO, DESTRUIGAO OU
REQUISICAO DECORRENTE CONSEQUENTE DE QUALQUER ATO DE
AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, NACIONAL OU
ESTRANGEIRA, SALVO PRESTAGCAO DE SERVICO MILITAR OU ATOS DE
HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM;

RADIAGOES IONIZANTES, CONTAMINAGAO POR RADIOATIVIDADE DE
QUALQUER TIPO; INCLUSIVE COMBUSTIVEL OU RESIDUO NUCLEAR
RESULTANTE DE COMBUSTAO DE MATERIAL, OU DE ARMAS NUCLEARES.
ENTENDE-SE POR “COMBUSTAO” QUALQUER PROCESSO AUTO-
SUSTENTADO DE FISSAO NUCLEAR;

SAQUES E/OU TUMULTO E/OU ATOS DE VANDALISMO;

NAO OBSTANTE O QUE EM CONTRARIO POSSAM DISPOR AS CONDICOES
GERAIS, ESPECIAIS E/OU PARTICULARES DO PRESENTE SEGURO,

FICA ENTENDIDO E CONCORDADO QUE, PARA EFEITO INDENITARIO,
NAO ESTARAO COBERTOS DANOS E PERDAS CAUSADOS DIRETA OU
INDIRETAMENTE POR ATO TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA
COMPROVAR COM DOCUMENTAGCAO HABIL, ACOMPANHADA DE
LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO
ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU PROPOSITO, E DESDE QUE
ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTERECONHECIDO COMO ATENTATORIO A
ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE;

FUNGOS DE ORIGEM SECA OU MOLHADA, EM DECORRENCIA DE SEU
APARECIMENTO, CRESCIMENTO OU PROLIFERAGCAO. TAMBEM NAO
HAVERA COBERTURA PARA CONTENGAO, LIMPEZA, TRATAMENTO,
REMOGAO NEUTRALIZACAO OU QUALQUER OUTRO EFEITO CAUSADO
POR FUNGOS;

SINISTRO DECORRER DE MA-FE, FRAUDE, SIMULAGAO, ATOS ILICITOS
DOLOSOS OU CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADO
PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO SEU REPRESENTANTE
LEGAL, DE UM OU DE OUTRO. NOS SEGUROS CONTRATADOS POR
PESSOAS JURIDICAS, A EXCLUSAO ACIMA, APLICA-SE AOS SOCIOS
CONTROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES
LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES LEGAIS.

FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE ESTE SEGURO NAO COBRE

QUALQUER PREJUIZO, DANO, DESTRUICAO, PERDA E/OU RECLAMAGAO DE
RESPONSABILIDADE, DE QUALQUER ESPECIE, NATUREZA OU INTERESSE,
DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADO PELA SEGURADORA, QUE POSSA
SER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, ORIGINADO DE OU CONSISTIR EM:

a.

INFIDELIDADE DE FUNCIONARIOS, REGISTRADOS OU NAO, CASEIROS,
PRESTADORES DE SERVICO E SIMILARES;

ESTE SEGURO NAO COBRE PERDAS OU DANOS CAUSADOS DIRETA OU b. FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO E/
INDIRETAMENTE POR: OU PROGRAMA DE COMPUTADOR E/OU SISTEMA DE COMPUTAGAO
) ) ) ELETRONICA DE DADOS EM RECONHECER E/OU CORRETAMENTE
3. QUALQUER OCORRENCIA GCORRIDA ANTES OU APOS A VIGENCIA INTERPRETAR E/OU PROCESSAR E/OU DISTINGUIR E/OU SALVAR
INDICADA NA APOLICE/CERTIFICADO; QUALQUER DATA COMO A REAL E CORRETA DATA DE CALENDARIO,
b. BENS ADQUIRIDOS ATRAVES DE CARTOES CLONADOS OU DUBLES OU AINDA QUE CONTINUE A FUNCIONAR CORRETAMENTE APOS AQUELA
CARTOES QUE NAO FORAM DISTRIBUIDOS PELA ADMINISTRADORA DO DATA;
CARTAO OU AINDA CARTOES ROUBADOS, PERDIDOS OU EXTRAVIADOS; . quaLQUER ATO, FALHA, INADEQUACAO, INCAPACIDADE, INABILIDADE
. EXTORSAO, APROPRIACAO INDEBITA, ESTELIONATO; OU DECISAO DO SEGURADO OU DE TERCEIRO, RELACIONADO COM
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A NAO UTILIZACAO OU NAO DISPONIBILIDADE DE QUALQUER
PROPRIEDADE OU EQUIPAMENTO DE QUALQUER TIPO, ESPECIE
OU QUALIDADE, EM VIRTUDE DO RISCO DE RECONHECIMENTO,

QUALQUER ITEM PERECIVEL, INCLUINDO ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO
E COMBUSTIVEL;

. o p. PRODUTOS FARMACEUTICOS E OUTROS PRODUTOS MEDICOS,
INTERPRETACAO OU PROCESSAMENTO DE DATAS DE CALENDARIO; PRODUTOS OTICOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS;

d gﬁR:RT:GDRC;SA&S;E?;&%STNATSCN)?%:if&“ﬁﬂg?g&’;’;‘gurgo . g ITENS PERSONALIZADOS/CUSTOMIZADOS, EXCLUSIVOS E UNICOS;

MICROCHIPS, CIRCUITOS INTEGRADOS, MICROPROCESSADORES, r.  QUALQUER ITEM ADQUIRIDO ILEGALMENTE;

SISTEMAS EMBUTIDOS, HARDWARES (EQUIPAMENTOS < ANIMAIS VIVOS E PLANTAS:

COMPUTADORIZADOS), SOFTWARES (PROGRAMAS UTILIZADOS EM ) ' )
EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS) FIRMWARES (PROGRAMAS t.  QUALQUER VEICULO MOTORIZADO, INCLUINDO AUTOMOVEIS, BARCOS
RESIDENTES EM EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS), PROGRAMAS, E AVIOES, E QUALQUER EQUIPAMENTO E/OU PECA NECESSARIA PARA
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTOS DE DADOS, SUA OPERACAO E/OU MANUTENCAO;

SISTEMAS OU EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICAGCOES, OU QUALQUER u.  TERRAS, ESTRUTURAS PERMANENTES E INSTALACOES FIXAS

OUTRO EQUIPAMENTO SIMILAR, SEJAM ELES DE PROPRIEDADE DO (INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A EDIFICIOS, CASAS,

SEGURADO OU NAO; RESIDENCIAS, CONSTRUCOES E MELHORIAS RESIDENCIAIS).

e. DANOS INCORRIDOS A ITENS COMPRADOS ONLINE ANTES DE SEREM v. QUALQUER SERVICO QUE O SEGURADO POSSA COMPRAR (INCLUINDO,
ENTREGUES AO SEGURADO; MAS NAO SE LIMITANDO A REALIZACAO OU FORNECIMENTO DE

f.  ITENS DANIFICADOS POR ALTERAGAO OU ABUSO (CORTE, SERVICOS, MANUTENGAO, REPAROS OU INSTALACAO DE PRODUTOS,
MODELAGEM, SERRAGEM, ETC.). MERCADORIAS OU PROPRIEDADES, OU ORIENTAGOES PROFISSIONAIS

DE QUALQUERTIPO);

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES ACIMA, O SEGURO NAO w. PRODUTOS COMPRADOS FORA DO PAIS DE ORIGEM DO PORTADOR DE

COBRE AINDA CARTAO:

a. PREGOS QUE NAO ESTEJAM EM ANUNCIO IMPRESSO E/OU NAO x. CUSTOS DE ENVIO E/OU TRANSPORTE OU DIFERENCAS DE PRECO
POSSUAM DATA DE VALIDADE; DEVIDO A CUSTOS DE TRANSPORTE E MANUTENCAO E IMPOSTOS

b. DATA DE VALIDADE DO ANUNCIO FORA DOS 30 (TRINTA) A CONTAR DA SOBRE VENDAS;

DATA DA COMPRA; y. A DIFERENCA DE PRECO DE UM ANUNCIO FORA DO PAIS DE ORIGEM DO

. SINISTROS RECLAMADOS APOS 30 (TRINTA) DIAS DA DATA DE COMPRA; PORTADOR DE CARTAO OU EM UMA ZONA DUTY FREE;

d. ARTIGOS CUSTOMIZADOS E/OU PERSONALIZADOS; 2. ITENS USADOS, ANTIGOS, RECICLADOS, DE SEGUNDA MAO,

OBJETOS QUE NAO SEJAM DO RAMO DE ATIVIDADE DA EMPRESA- RECONSTRUIDOS OU REFABRICADOS, INDEPENDENTE DO SEGURADO
Q ’ SABER OU NAO QUE O ITEM ERA USADO, ANTIGO, RECICLADO, DE
f.  CUSTOS DE INSTALACAO, FRETE, TRANSPORTE, MANIPULACAO E SEGUNDA MAO, RECONSTRUIDO OU REFABRICADO;
SIMILARES; aa. ITENS ANUNCIADOS EM OU COMO RESULTADO DE ANUNCIOS DE
g. OBJETOS COMPRADOS PARA USO PROFISSIONAL OU COMERCIAL; “QUANTIDADE LIMITADA’, “LIQUIDACAO POR FECHAMENTO", “VENDAS
SOMENTE EM DINHEIRO” OU “LIQUIDACAO DE ESTOQUE’, ITENS
ETOS ORIUN E JOGOS DA SORTE E SIMILARES; h
OBJ, 05 ORIUNDOS DE JOGOS DA SO s S EXIBIDOS EM LISTAS DE PRECOS OU ORCAMENTOS, REDUCAO DE

i ANUNCIOS QUE INDIQUEM DESCONTO E/OU QUANTIDADE LIMITADA CUSTOS COMO RESULTADO DE OFERTAS EM PACOTE, CUPONS DO
E/OU COM PAGAMENTO SOMENTE EM DINHEIRO E/OU EM CONDICOES FABRICANTE, DESCONTO PARA FUNCIONARIOS OU ITENS GRATUITOS;
DE PAGAMENTO DIFERENTES DA CONTRATADA PELO SEGURADO OU EM CASOS NOS QUAIS O PRECO DO ANUNCIO INCLUA BONUS OU
NA COMPRA DO BEM E/OU VENDAS PARA FECHAMENTO DA LOJA, OFERTAS GRATUITAS, FINANCIAMENTO ESPECIAL, INSTALAGAO OU
TERMINO DE ESTOQUE, ULTIMAS UNIDADES, PECA UNICA, SALDAO, ABATIMENTO, OFERTAS UNICAS OU OUTRAS OFERTAS LIMITADAS;
OUTLETS OU SIMILARES E/OU ECONOMIAS DE CUSTO EM FUNCAO DA
COMPRA DE OUTROS PRODUTOS NA LOJA (COMBO, PACOTES, ETC) E/ ab. 8;’&%5? g;:g'g:g} :\) E SPPREEC@;XLESEOPSL?CELAS%%'\:#T“: '::F':’L
OU PELA UTILIZACAO PROGRAMAS DE DESCONTO (COMO FIDELIDADE MEMBROS DE ORGANIZACOES ESPECIEICAS OU SEM ACESSO AG
E BONUS) E/OU CONDICOES OFERECIDAS A GRUPOS ESPECIFICOS PUBLICO GERAL, COMO C(I;.UBES E ASSOCIACOES QUE NAO SEJAM AS
(MEMBROS DE DETERMINADA ORGANIZACAO, CLUBE, ASSOCIACOES E p ’ - ¢
SIMILARES) E/OU DESCONTO DE FABRICA; DISPONIVEIS PARA O CARTAO DE PAGAMENTO DO SEGURADO;

j. EM NENHUMA CIRCUSTANCIA, SERA INDENIZADO VALOR SUPERIOR AO ac 'CTgmsEgg';\”f_ RADOS PARA REVENDA OU PARA USO PROFISSIONAL OU
PAGO PELO SEGURADO NA COMPRA DO BEM; g

ad. ITENS ANUNCIADOS COM ABATIMENTO, CUPOM RESGATAVEL DO

k. QUALQUER ITEM CUJO PRECO ORIGINAL DE COMPRA SEJA INFERIOR A '
gs ] 0300 (CEM REAIS); ¢ FABRICANTE, OU QUALQUER REEMBOLSO DE QUALQUERTIPO,

! ! CASOS NOS QUAIS O PRECO DE COMPRA PARA O SEGURADO SERA

| DINHEIRO, CHEQUE(S) DE VIAGEM, BILHETES DE TRANSPORTE, DETERMINADO CONSIDERANDO TAL ABATIMENTO OU REEMBOLSO;
INGRESSOS PARA SHOWS, TITULOS £ OUTROS INSTRUMENTOS se. CARTOES COMERCIALIZADOS CONJUNTAVEENTE COMVAREJISTAS
DE LOTERIA OU INGRESSOS PARA EVENTOS. ENTRADAS OU TRADICIONAIS OU ON-LINE, DISTRIBUIDORES, ATACADISTAS,
ENTRETENIMENTO ' FABRICANTES DE PRODUTOS, GRUPOS/CLUBES DE COMPRA OU CLUBES

! DE ASSOCIAGAO.
. ARTE, ANTIGUIDADES, ARMAS DE FOGO E ITENS COLECIONAVEIS; .

m af.  APARELHOS DOMESTICOS E/OU COMERCIAIS PERMANENTES,

n. PELES, RELOGIOS, JOIAS, GEMAS, PEDRAS PRECIOSAS E ARTIGOS INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A TAPETES, ASSOALHOS E/
FEITOS DE OU CONTENDO OURO (OU OUTROS METAIS PRECIOSOS E/OU OU LADRILHOS, CONDICIONADORES DE AR, REFRIGERADORES OU
PEDRAS PRECIOSAS); AQUECEDORES;
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ag. ITENS QUE O SEGURADO ALUGOU OU ARRENDOU;

ah. DESPESAS COM TRANSPORTE E MANUSEIO OU CUSTOS RELACIONADOS
A INSTALACAO E MONTAGEM;

ai. PERDAS CAUSADAS POR PRAGAS, INSETOS, CUPINS, MOFO, FUNGOS,
BACTERIAS OU FERRUGEM;

aj. PERDAS CAUSADAS POR FALHA MECANICA, ELETRICA, DE SOFTWARE
OU DE DADOS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A INTERRUPCOES
NO ABASTECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, SOBRETENSAO, BLECAUTE
TOTAL OU PARCIAL OU FALHAS EM SISTEMAS DE SATELITES E
TELECOMUNICAGOES;

ak. ITENS DANIFICADOS DEVIDO AO DESGASTE NORMAL, A DEFEITOS
INERENTES AO PRODUTO OU USO NORMAL (COMO, MAS SEM SE
LIMITAR A EQUIPAMENTOS PARA ESPORTE OU RECREAGCAO);

al. ITENS DEIXADOS SEM SUPERVISAO EM LOCAIS NOS QUAIS O PUBLICO
GERAL TEM ACESSO;

am. PERDA CAUSADA OU RELACIONADA A EVENTO NUCLEAR, BIOLOGICO
0OU QuiMico.

A Seguradora se reserva no direito de solicitar qualquer outro documento
que se faca necessario para analise e conclusao do processo.

C.4. Como proceder em caso de sinistro

O PORTADOR tem dois opcoes em caso de sinistro para abrir uma solicitagao:
1. A través da CENTRAL DE ATENDIMENTO VISA:

a. Vocé poderd entrar em contato diretamente com a nossa Central de Atencao
Visa nos numeros: 1-800-396-9665 ou 1-303-967-1098 (ligagdo a cobrar).

- Para ligacoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de
responsabilidade do usuério.
+ Chamada a cobrar através de um operador internacional

b. Receberd o pacote inicial com o formulario de reclamacéo e a lista de
documentos que devera enviar para lacclaim@ap-visa.com

Se preferir, enviar a documentacao por correio ao endereco indicado abaixo:

Administrador da Solicitagdo: Visa Card Benefits Administration (VCBA)
Maipu 255 Piso 17
C1084, Buenos Aires, Argentina

2. Através do PORTAL DE BENEFICIOS

Vocé poderd acessar ao Portal de Beneficios Visa pelo link
www.visa.com.br/portaldebeneficios

1. No Portal, no menu superior escolha o item “Solicitagdes” logo em seguida
clique na opgao “Criar uma'”.

2. Escolha o cartdo que se abrird a solicitacdo em “Escolha um produto”. Siga os
seguintes passos:

a. Escolha o beneficio desejado e aceite os termos e condigoes.

b. Complete a informacao solicitada e para finalizar clicar em “Salvar.
C. Anexe os documentos solicitados.

d. Clique em“Submit”.

Para apresentar uma solicitacao, o SEGURADO debe:

« Guardar o anuncio impresso do mesmo artigo do mesmo fabricante por um

preco menor, veiculado por um varejista localizado no pafs de compra (com

excluséo de eventuais impostos e custo de frete/manuseio);

Entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO no prazo de 4 (quatro)

dias corridos apds ter encontrado um anuincio impresso ou na Internet

(exceto em sites de leildo) oferecendo o preco menor, para requerer um

FORMULARIO DE SOLICITACAO e instrucées de preenchimento;

- Preencher o FORMULARIO DE SOLICITACAO e devolvé-lo com toda a
documentagao necessaria dentro do prazo nele estabelecido. Serdo
solicitadas as seguintes informagées:

- Copia legivel da nota fiscal original, detalhada e datada;

- Copia legivel do extrato de conta corrente ou fatura do cartao,
apresentando a aquisicdo do produto com o Cartéo Visa;

- Copia do anuncio impresso mostrando a data da publicagédo, nome da loja
ou distribuidor, produto (inclusive nimero do modelo) e preco de venda;

- Copia do Bilhete de Seguro; e

- Quaisquer outros documentos razodveis que viermos a solicitar.

+ Uma vez que toda a documentacéo seja apresentada e o pedido de
reembolso seja verificado, o PORTADOR receberd um cheque da diferenca
de preco, no valor méximo indicado na tabela ao final desse instrumento,
considerando a conta do PORTADOR, a cada periodo de 12 (doze) meses.

C.5. Consideracoes Finais

Este € um resumo da apdlice do seguro. Para maiores informacdes sobre a

apdlice de seguro celebrada entre a Visa e a SEGURADORA, inclusive definicdes e
exclusdes aplicaveis a esse beneficio e procedimento para pedido de indenizacao,
vide a Introducgao deste guia.

Esse beneficio estard em vigor a partir da data em que a instituicao de pagamento
participante dos arranjos de pagamento da Visa emissora de seu cartdo optou por
essa cobertura ou da data de emisséo de seu cartdo, o que tiver ocorrido por ultimo,
e cessara na data de encerramento da apdlice contratada com a SEGURADORA, ou
quando encerrar a qualidade de SEGURADO, o que ocorrer primeiro.

Nenhuma pessoa, fisica ou juridica, além do PORTADOR tera qualquer
direito sob este programa ou em decorréncia dele. Nenhum direito ou
beneficio conferido aos PORTADORES no programa de Protecao de Precos
pode ser cedido sem o prévio consentimento por escrito da SEGURADORA.
Qualquer cessao ou transferéncia sem o prévio consentimento por escrito
da SEGURADORA sera nula de pleno direito.

ATENCAO: O SEGURO AQUI DESCRITO SOMENTE ESTA DISPONIVEL PARA OS
CARTOES VISA ABAIXO INDICADOS, SENDO QUE O VALOR DE COBERTURA
VARIA CONFORME O TIPO DE CARTAO.

As coberturas passam a ser validas a partir da emissdo do bilhete.

De acordo com regulamentacao de seguros no Brasil, vocé deve emitir um
bilhete de seguro para ter acesso aos beneficios associados ao seu cartdo. A
auséncia do bilhete de seguro ou sua emissdo com informagdes incorretas, ou
ap6s um incidente de sinistro, resulta na ndo cobertura / inexisténcia do seguro.

Cartao Valor do beneficio

Visa Gold Até o limite maximo de US$ 400 por conta do PORTADOR a

0S DOCUMENTOS DEVERAO SER REMETIDOS NO PRAZO DE ATE 90 (NOVENTA) cada perfodo de 12 meses

DIAS (DEPENDENDO DO BENEFICIO) ) APOS A OCORRENCIA DO INCIDENTE. Visa Platinum US$ 500 por item — até o limite maximo de US$ 2.000 por

O PORTADOR, AQUELE INDICADO PELO PORTADOR OU O REPRESENTANTE conta de PORTADOR a cada periodo de 12 meses

DO PORTADOR DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A CENTRAL DE Visa Infinite Até o limite maximo de US$ 4.000 por conta de PORTADOR a
ATENDIMENTO IMEDIATAMENTE OU DENTRO DE NO MAXIMO 30 (TRINTA) DIAS cada periodo de 12 meses

APOS A OCORRENCIA DO ACIDENTE OU EMERGENCIA MEDICA. A FALTA DE

COMUNICACAO TEMPESTIVA PODERA RESULTAR NA PERDA DO BENEFICIO.
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