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Seguro de Vefculos de Locadora

Secao A. Introducao

A.1.Sobre este Guia

Este documento tem por objetivo servir como guia de rapida consulta para
0s beneficios padrao oferecidos aos PORTADORES do Cartéo Visa e seus
BENEFICIARIOS, nos termos abaixo definidos.

Nele, o PORTADOR encontrard informacoes sobre o SEGURO PARA VEICULOS DE
LOCADORA.

ATENCAO: O SEGURO, CONFORME TERMOS E CONDICOES AQUI DESCRITOS,
SOMENTE ESTA DISPONIVEL PARA OS CARTOES VISA A SEGUIR INDICADOS.
ASSIM, QUANDO HOUVER A MENGAO “CARTAO VISA” E/OU “CARTOES VISA”,
ENTENDA-SE COMO SENDO OS CARTOES ABAIXO INDICADOS:

- Visa Gold
- Visa Platinum
- Visa Infinite

A Visa ndo é provedora dos seguros. Os seguros sao garantidos pela AIG Seguros
Brasil S/A, CNPJ/MF n.2 33.040.981/0001-50. A versao integral das Condi¢des Gerais
estao no site www.aigbrasil.com.br e também podem ser consultadas através
do Processo SUSEP : 15414.900423/2016-11. Nos termos da legislagéo pertinente
aos seguros privados, a Visa tem uma relagao com a AlG Seguros Brasil S/A para
que esta disponibilize seguros aos PORTADORES de cartdes Visa, arcando, a Visa,
em todos 0s casos, integralmente com o pagamento dos respectivos prémios de
seguros perante a AlG Seguros Brasil S/A, ndo se obrigando a efetuar qualquer
pagamento em favor dos segurados. O registro das Condicoes Gerais de seguro
mencionada neste guia perante a SUSEP ndo implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacao de sua comercializacao.

Os seguros e beneficios ofertados aos PORTADORES do Cartdo Visa séo
fornecidos sem que os PORTADORES tenham que custeé-los.

Para mais informagdes sobre os beneficios oferecidos, favor visitar o site
www.visa.com.br/portaldebeneficios, ou entrar em contato através dos
telefones a seguir por meio de ligagao gratis: 0800-891-3679 (Brasil)', 1-800-
396-9665 (EUA e Canadd)'®? ou chamada a cobrar (‘collect call”) 1-303-967-1098
(outros paises)'e.

1 Para ligagoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de responsabilidade do usuario.
2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

A.2. Defini¢oes*

(* = restricOes especificas podem ser aplicaveis. Favor consultar a secao especifica do beneficio em
quest&o)

BENEFICIARIOS: F a pessoa a favor da qual ¢ devida a Indenizacio em caso de
ocorréncia de evento coberto.

BILHETE DE SEGURO: documento emitido pela SEGURADORA que formaliza a
aceitagcao da cobertura do seguro a que o PORTADOR tem direito. O BILHETE DE
SEGURO substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta
nos termos da legislacao especifica.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacao e facilidades disponiveis
(equipamentos, sistemas e pessoal) que tem como objetivo fazer a interface entre
os clientes e a Visa. Pode ser acessada pelos nimeros 0800-891-3679 (Brasil)’,
1-800-396-9665 (EUA e Canadd)'®? ou chamada a cobrar (“collect call”) 1-303-967-
1098 (outros pafses)'«

1 Para ligagdes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de responsabilidade do usuério.
2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

CONJUGE: pessoa ligada ao PORTADOR por vinculo matrimonial ou de unido
estavel, nos termos da lei aplicavel em vigor.

DEPENDENTES ECONOMICOS: filhos (as) solteiros (as) e menores de 23 anos do
PORTADOR que cumulativamente: (a) residam com o PORTADOR ou estejam sob
o seu poder familiar; e (b) cujo sustento dependa do PORTADOR. Estao incluidos
nessa definicdo os (as) enteados (as) do PORTADOR.

FORMULARIO DE SOLICITAGAO: documento a ser fornecido pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO, ap6s a comunicagdo de um sinistro, que deve ser preenchido e
devolvido juntamente com os documentos exigidos, nos prazos estabelecidos
para cada um dos beneficios apresentados.

LOCADORA DE VEICULOS: empresa autorizada a alugar veiculos terrestres.

PORTADOR: pessoa fisica que possua um Cartao Visa ativo e vélido, emitido em
seu nome no Brasil, como titular ou adicional.

SEGURADORA: £ a AIG Seguros Brasil S.A. empresa autorizada pela

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como
SEGURADORA. A SEGURADORA, recebendo o prémio, assume o risco e garante
indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro previsto nas Condicoes Gerais.

SEGURADO: Termo genérico que se aplica tanto ao SEGURADO Titular como ao
SEGURADO Dependente.
+ Segurado Titular: S&o as pessoas fisicas PORTADORAS do Cartao Visa.

- Segurados Dependentes: O CONJUGE /companheiro (a), os filhos, os
enteados e 0s menores considerados dependentes do SEGURADO Titular.

A.3. Clausulas Gerais Do Programa

Como emitir o seu BILHETE DE SEGURO

integralmente com o seu cartéo VISA.
O SEGURADO tem duas opgbes para obter o BILHETE DE SEGURO:

a. O SEGURADO pode ligar para a CENTRAL DE ATENDIMENTO e solicitar o
BILHETE DE SEGURO, que sera enviado dentro das 48 horas posteriores a
solicitacao, por e-mail ou fax, sem custo adicional; ou

b. O SEGURADO pode registrar-se no Portal de Beneficios Visa: www.visa.com.
br/portaldebeneficios, preencher as informagdes necessarias e obter o
BILHETE DE SEGURO. Neste caso, o BILHETE DE SEGURO seré enviado pelo
correio eletrénico ao SEGURADO em até 24 horas.

Secao B. Seguro Oferecido

Este guia contém um resumo das Condic¢oes Especiais do SEGURO PARA
VEICULOS DE LOCADORA celebrado entre a Visa e a SEGURADORA
oferecido ao SEGURADO.

Em caso de divergéncia entre este guia e as Condi¢des Gerais , prevalecerao
sempre as disposi¢des estabelecidas nas Condi¢des Gerais aceita e em vigor
na jurisdicdo em que seu Cartéo Visa foi emitido. No Brasil, a cobertura de
seguro é oferecida pela AlG Seguros Brasil S/A.

B.1. SEGURO PARA VEICULOS DE
LOCADORA

Cobertura Securitaria

RECOMENDAMOS A LEITURA DA “SECAO A. INTRODUGCAO" ACIMA ANTES DA
LEITURA DO ITEM ABAIXO. EM PARTICULAR, A LEITURA DO ITEM“A 2. DEFINICOES”
E DO ITEM“A 3. CLAUSULAS GERAIS DO PROGRAMA” E FUNDAMENTAL PARA A
COMPREENSAO DOS CONCEITOS EMPREGADOS A SEGUIR, ASSIM COMO PARA O
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Seguro de Vefculos de Locadora

CONHECIMENTO DAS EXCLUSOES APLICAVEIS A ESSE BENEFICIO.

A seguir, encontra-se um resumo do SEGURO PARA VEICULOS DE LOCADORA

- Processo Susep: 15414.900423/2016-11. Para ter acesso a totalidade das
Condicoes Gerais, acesse a pagina na Internet http://www.aig.com.br/condicoes-
gerais_3012_638282.html

As palavras com letras mailsculas ou iniciadas com letra maitscula estao
definidas na Secao A, ltem “A.2. DEFINICOES”

Elegibilidade

Ao utilizar o Cartdo Visa para locar um veiculo, o PORTADOR tem direito ao
SEGURO PARA VEICULOS DE LOCADORA.

O PORTADOR deve recusar o seguro Collision Damage Waiver / Loss Damage
Waiver - CDW/LDW (seguro contrato colisdo, perdas e danos) ou cobertura similar
oferecida pela LOCADORA DE VEICULOS.

PRAZO LIMITE DE LOCACAO: PARA FINS DE ELEGIBILIDADE AO SEGURO, O PRAZO
LIMITE DE LOCAGAO DO VEICULO NAO PODERA ULTRAPASSAR 31 (TRINTA E UM)
DIAS CONSECUTIVOS.

Requisitos basicos
Para ter direito a essa cobertura de seguro, o PORTADOR precisa:

- Usar o Cartdo Visa valido para reservar e pagar o custo total do aluguel do
carro; e

« Locar o veiculo em uma LOCADORA DE VEICULOS autorizada a alugar
veiculos terrestres

« Emitir o BILHETE DE SEGURO tao logo a locacao do veiculo seja efetuada.

Todos os motoristas autorizados a utilizar o veiculo alugado de acordo com o
contrato de locagdo do veiculo sdo cobertos.

TERCEIROS, QUE NAO O PORTADOR OU MOTORISTAS AUTORIZADOS,
CONFORME ACIMA, NAO TERAO DIREITO A QUAISQUER COBERTURAS,
INCLUSIVE DIREITO A INDENIZAGAO OU DIREITO DE PLEITEAR QUALQUER
RECLAMAGAO DE SEGURO E/OU DE DANOS SOB OU RESULTANTES DESSA
COBERTURA.

Se 0 PORTADOR ndo conseguir recusar a cobertura da LOCADORA DE VEICULOS, a
cobertura indicada nesse guia serd “secundaria”a cobertura

da LOCADORA DE VEICULOS e o PORTADOR seré responsavel por qualquer
lacuna entre a cobertura da LOCADORA DE VEICULOS e os danos pelos quais o
PORTADOR do cartao porventura venha a ser responsavel.

Cobertura

Os custos especificos as coberturas a seguir estao incluidos neste beneficio:

COBERTURA BASICA

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS COMPRADOS COM O CARTAO
VISA SEGURADO, OCORRIDO DENTRO DO VEICULO ALUGADO NA GUARDA
DO SEGURADO

Respeitado o valor maximo de USD$ 303,00 (trezentos e trés dolares) contratado
para esta garantia, e respeitados os RISCOS EXCLUIDOS e seus subitens, esta
cobertura contempla indenizacédo em caso de Roubo ou Furto Qualificado de
bens comprados através do Cartao VISA SEGURADO e desde que o evento tenha
ocorrido dentro do Veiculo Alugado, em consequéncia de evento conforme
definicdes abaixo:

a. Roubo: conforme definicao no artigo 157 do Cédigo Penal e seus incisos,
trata-se de subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante

grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resistencia.

b. Furto Qualificado: conforme definicdo no artigo 155 do Cédigo Penal no
paragrafo 4°, trata-se de subtracdo de coisa movel alheia, para siou para
outrem, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtragao da coisa,
com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com
emprego de chave falsa, mediante concurso de duas ou mais pessoas.

COBERTURA AGREGADA

RESPONSABILIDADE CIVIL DEVIDO A DANOS MATERIAIS OCASIONADOS NA
GUARDA DO VEICULO ALUGADO

Respeitado o limite maximo de USD$ 90.000,00 (noventa mil délares) contratado
para esta garantia, e respeitados os RISCOS EXCLUIDOS e seus subitens, a
SEGURADORA reembolsara o Segurado, durante o periodo de cobertura do
seguro e desde que o Segurado tenha alugado o veiculo através do Cartao
Segurado, os valores relativos as despesas incorridas por Responsabilidade Civil
em funcao dos Danos Materiais causados exclusivamente ao Veiculo Alugado,
enquanto sob guarda do Segurado, de acordo com os Eventos cobertos definidos
a sequir:

- Capotagem do Veiculo Alugado;
+ Colisdo do Veiculo Alugado com outro objeto;

« Colisao do Veiculo Alugado em decorréncia de Roubo ou Furto do Vefculo
Alugado;

+ Vandalismo ocorrido/causado ao Veiculo Alugado;
« Incéndio Acidental ocorrido/causado ao Veiculo Alugado;
+ Colisao do Veiculo Alugado decorrente de evento terrorista;

+ Danos fisicos causados ao Veiculo Alugado resultantes de chuva de granizo,
relampago, inundagdes ou outras causas climaticas relacionadas;

Salvo convencao em contrdrio, o presente seguro abrange também as hipoteses
de Roubo ou Furto total do Veiculo Alugado, desde que o Segurado tenha
alugado o veiculo através do Cartdo Segurado.

A cobertura deste seguro é estendida aos danos por colisao a equipamentos ou
acessorios instalados em furgdes para auxilio de motorista com deficiéncia fisica,
desde que:

a. o referido furgdo seja um Veiculo Alugado e a responsabilidade por este dano
seja definida no contrato de locagdo do Veiculo Alugado e;

b. 0 Segurado tenha alugado o veiculo através do Cartao Segurado.

Respeitadas estas Condicoes Gerais, incluindo mas nao se limitando aos Riscos
Excluidos, a Cobertura da clausula acima é destinada exclusivamente ao
reembolso de despesas relativas aos danos causados a Veiculos Alugados pelo
Segurado por meio do Cartdo Segurado, enquanto tal vefculo estiver sob a
guarda do Segurado, ndo se aplicando, portanto, a veiculos proprios e veiculos
de terceiros que ndo sejam LOCADORA DE VEICULOS.

Riscos Excluidos
1. Bens E Objetos Nao Cobertos:

a.  Danos materiais, corporais e morais causados a Terceiros em qualquer
situacao;

b.  Danos materiais, corporais e morais causados a passageiros e motorista
autorizado do Veiculo Alugado;

¢ Ato proposital do Segurado, seu CONJUGE ou companheiro, filhos,
parentes, empregados, Beneficidrio, seu representante, ou de que em
proveito deles atuar;
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Seguro de Vefculos de Locadora

Prejuizos financeiros pela paralisacao do veiculo, mesmo quando 2.
causados por Risco coberto;

Eventos que ndo sejam decorrentes de colisdo, capotagem,
abalroamento, vandalismo, incéndio acidental, granizo, alagamento ou
outras causas relacionadas ao tempo atmosférico, causados ao Veiculo
Alugado;

Quaisquer bens ou acessérios no interior ou instalado no veiculo;
Custos relativos a blindagem do veiculo Segurado;

Transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
tréfego, ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides
ribeirinhas;

Desgastes decorrentes do uso das falhas de material, dos defeitos
mecanicos e/ou da instalagdo elétrica do veiculo Segurado, e perdas ou
danos originados por falta de manutencao, defeitos de fabricagdo e ou
de projeto;

Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos
objetos por ele transportados;

Despesas/reparos do veiculo existentes anteriormente ao Sinistro,
gue ndo sejam estritamente necessarias para que o veiculo retorne as
condi¢bes anteriores ao Sinistro;

Desvalorizagdo do valor do veiculo, em razéo da remarcagao do chassi;

Animais de propriedade do Segurado, Principal Condutor ou de seus
ascendentes, descendentes, CONJUGE ou irmao;

Responsabilidades assumidas pelo Segurado por acordos ou
convencoes;

Prejuizos Nao Indenizaveis

Este seguro ndo cobre perdas ou danos causados direta ou indiretamente por:

a. Extorsdo, apropriacdo indébita, estelionato;

b. Despesas com elaboracao de laudos, copia de documentos e
orgamentos;

c.  Sabotagem, insurreicdo, hostilidade ou de guerra, rebelido, revolucao,
confisco, nacionalizacdo, destruicao ou requisicao decorrente
consequente de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou
militar, nacional ou estrangeira, salvo prestagdo de servi¢o militar ou atos
de humanidade em auxilio de outrem;

d. Radiacgdes ionizantes, contaminacao por radioatividade de qualquer tipo;
inclusive combustivel ou residuo nuclear resultante de combustdo de
material, ou de armas nucleares. Entende-se por "combustéo" qualquer
processo autossustentado de fissdo nuclear;

e. Sinistro decorrentes de ma-fé, fraude, simulacao, atos ilicitos dolosos
ou por culpa grave equiparavel ao Dolo praticados pelo Segurado,
pelo beneficidrio ou pelo seu representante legal, de urn ou de outro.
Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusao descrita
anteriormente neste clausula, aplica-se aos socios controladores, aos
seus dirigentes e administradores legais, aos BENEFICIARIOS e aos seus
respectivos representantes;

f. Quaisquer ocorréncias em veiculos proprios do Segurado;

g. Quaisquer ocorréncias em veiculos de terceiros que nao sejam
LOCADORA DE VEICULOS;

) ) 3. Fica entendido e acordado que este seguro ndo cobre qualquer
Furto Simples, Perda ou qualquer dano a qualquer bem deixado sob L L . -
o P . prejuizo, dano, destruicao, perda e/ou reclamacao de responsabilidade,
guarda ou custddia do Segurado, que né&o seja o veiculo alugado; .. X i
de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de comprovado pela SEGURADORA, que possa ser, direta ou
contabilidade, certiddes, registros e documentos de qualquer espécie; indiretamente, originado de ou consistir em:
Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes; a. Infidelidade de funcionérios, registrados ou néo, caseiros, prestadores de
Bens de Terceiros: servico e similares;
Veiculos motorizados, exceto o Veiculo Alugado objeto deste seguro, b. Zalha ou ma: funcwonamento dde qualquer egu|p|am§n.to ed/OLépCriograma
embar¢des, barcos a motor, avides, motocicletas, bicicletas e similares, € co?puta ore/ou sistema .e computacao eletronica de da d(?s gm )
bem como suas pecas, componentes e acessrios: reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processare/ou, '|stlhgwr
e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendério, ainda
Servicos profissionais, inclusive o desempenho do trabalho ou da que continue a funcionar corretamente ap6s aquela data;
manutencao; reparo ou  instalagdo dos produtos, dos bens, ou da | talha. inad o dade. inabilidad decis
propriedade; conselho profissional de algum tipo, inclusive a informacao = dQua quer z;to, a j' ina eguag;‘ao, _mcazacx ade, mﬂa ' I'I'a ef)u eC|§ao
ou servico ou a conselho fixado de alguma linha de ajuda ou de df) 5891?. Odoud € terlce|ro/ e aC'F’r:ja ocoma qao utl |za<;jo ou r‘wao
sustentacao; ou sustentacao técnica para o software, hardware ou outros ispon ['?‘a € de qualquer proprie ade ou equipamento € quaiquer
periféricos; tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
' interpretacao ou processamento de datas de calendério;
Ocorréncias cobertas que tenham ocorrido antes do periodo de vigéncia d P 4 fei q 4
ou apds o periodo de Vigéncia do BILHETE DE SEGURO; . Paratodosose e\tos,_ent_en e-se como qu\pamgmto ou programa
de computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuito
Perdas ou danos causados intencionalmente pelo Segurado; integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
Perdas devido a guerras, invasoes, acbes de inimigos estrangeiros, (equwpamemtos computadonzac_ios), softwares (programas utlllza_dos
operacées bélicas ou militares ou operacées de hostilidade (mesmo que em equipamentos computador\;ados) firmwares (programas residentes
a guerra tenha sido declarada ou ndo), guerra civil, rebelido, revolucao, em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
insurreicao, como ao civil, revolta, usurpacdo poder militar, guerra marcial, equipamentos de processamentos de dados, sistemas ou equipamento
terrorismo ou motim, saldo quando contratada a cobertura especifica; de telecqmumcagoes, ou qualqueruoutro equipamento similar, sejam eles
) ) » o de propriedade do Segurado ou néo.
Perdas ocorridas devido ordem de qualquer autoridade publica ou do
governo; 4. Riscos Excluidos para a Cobertura Basica Roubo ou Furto Qualificado de
) i o o o Bens, Comprados com o Cartdo Segurado, ocorrido dentro do Veiculo
Perdas ocorridas devido a utilizacado de armas quimicas de destruicdo em Alugado:
massa, utilizacdo de armas quimicas ou armas nucleares;
_ o } . ) a. Além dos Riscos Excluidos ja mencionados, este seguro Nao Cobre
Perdas causadas direta ou indiretamente por qualquer risco nao descrito ainda:
nas coberturas; ) )
a.a. Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples
desaparecimento dos bens;
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a.b. Objetos deixados fora do Veiculo Alugado;
a.c. Objetos nao comprados através do Cartdo Segurado.

b. Nao Estardo Elegiveis a esta Cobertura, Salvo Em Caso De
Definicao Contraria:

b.a. Veiculo motorizado incluindo barcos e avides, e qualquer
equipamento e/ou pega necessaria para sua operagao e/ou
manutenc¢ao;

b.b. Cheque(s) de viagem, titulos, dinheiro em espécie e/ou cheques,
quaisquer papéis que representam valor, bilhetes de qualquer tipo,
instrumentos negocidveis, barras de ouro ou prata, moedas
ou selos raros ou preciosos, plantas, animais, itens consumiveis,
itens pereciveis e servicos;

b.c Obrasde arte, colecbes em geral, peles, gemas, raridades,
antiguidades, joias, peles, canetas, lapiseiras, isqueiros, reldgios, armas
de qualquer natureza, livros considerados como raros, artigos
fabricados de ou contendo ouro ou outros metais preciosos e/ou
pedras preciosas;

b.d Itens que o segurado alugou ou arrendou;

b.e Itens usados, reconstruidos, reformados ou refabricados no
momento da compra;

bf Despesas com transporte e manuseio ou custos relacionados a
instalacdo e montagem;

b.g Itens comprados para revenda ou para uso profissional ou comercial;

b.h Perdas causadas por pragas, insetos, cupins, mofo, fungos, bactérias
ou ferrugem;

b.i Perdas causadas por falha mecanica, elétrica, de software ou
de dados, incluindo, mas nao se limitando a interrupcdes no
abastecimento de energia elétrica, sobretensao, blecaute total ou
parcial ou falhas em sistemas de satélites e telecomunicacoes;

bj Itens danificados devido ao desgaste normal, a defeitos
inerentes ao produto ou uso normal (como, mas sem se limitar a
equipamentos para esportes ou recreacao);

bk Itens que o segurado danificou através de alteracdo (incluindo corte,
serra,e modelacdo);

bl Itens deixados sem supervisdo em locais nos quais o publico geral
ter acesso;

b.m Perda causada ou relacionada a evento nuclear, biolégico ou
quimico;

b.n Cartbes comercializados conjuntamente com varejistas tradicionais
ou on line, distribuidores, atacadistas, fabricantes de produtos,
grupos/clubes de compra ou clubes de associacéo.

A presente clausula e abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo de
contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

Perda Dos Beneficios

Os SEGURADOS envidarao seus melhores esfor¢os para evitar ou reduzir qualquer
perda ou dano a propriedade segurada sob este programa.

O SEGURADO perderé o direito a qualquer indenizacao decorrente do presente
contrato quando:

a. Deixar de cumprir as obrigagdes indicadas neste guia;

b. Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou
omitir;

¢. O segurado perderd o direito a garantia se agravar intencionalmente o risco
objeto do contrato.

Como proceder em caso de sinistro

O SEGURADO deve entrar em contato com a Visa pelo telefone gratuito da
CENTRAL DE ATENDIMENTO comunicando o evento ocorrido.

Ao entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO, o SEGURADO do Cartao
Visa deverd informar:

+ O nome completo do SEGURADO e o nimero de seu cartdo Visa;

+ Olocal e o telefone onde se encontra.

+ O problema e o tipo de informagdo ou ajuda necessarios.

O SEGURADO também pode abrir sua solicitagdo através do Portal de Beneficios
VISA: www.visa.com.br/portaldebeneficios, preencher o FORMULARIO DE
SOLICITACAQ, incluir a documentacdo necessaria e acompanhar o seu caso.

A falta de comunicacao tempestiva ou nao justificada poderd resultar na perda do
beneficio.

A LOCADORA DE VEICULOS poderd exigir que o PORTADOR pague os danos
utilizando o cartdo Visa. Se isso acontecer, a SEGURADORA reembolsard

o0 PORTADOR diretamente pelo valor coberto apds a reclamacao ter sido
processada.

O PORTADOR, aquele indicado pelo PORTADOR ou o representante do PORTADOR
deve comunicar a ocorréncia do sisnitro de imediato, mesmo que ainda nao
esteja de posse da documentagdo que instruird o FORMULARIO DE SOLICITAGAO.
A falta de comunicacdo tempestiva poderd resultar na perda do beneficio.

Documentos basicos necessarios para aviso de
sinistro

+ Nome, CPF, cédula de identidade, CNH (carteira de motorista) ecomprovante
de endereco do Segurado;
BILHETE DE SEGURO;

- Causa do sinistro (ex.: Colisao);

« Estimativa dos prejuizos;

Data, hora e local exato que ocorreu o sinistro, bem como circunstancias do
acidente;

+ Nome e endereco de possiveis testemunhas, quando existirem;

Existéncia de outros seguros sobre os mesmos bens segurados.

- Copia de recibo ou documento que comprove que o aluguel do veiculo foi
integralmente reservado e pago com o Cartao Visa do PORTADOR;

Copia do contrato de aluguel do veiculo;

+ Comprovante do pagamento a locadora dos prejuizos decorrentes de riscos
cobertos; e

Boletim de Ocorréncia.

Em caso de Roubo ou Furta Qualificado de Bens, comprados com o Cartao
Segurado, ocorrido dentro do Veiculo Alugado na guarda do Segurado, além
das informacdes e documentos necessarios descritos acima, o Segurado devera,
ainda, apresentar as seguintes informacoes:

a. Nota Fiscal e fatura do Cartdo Segurado, contendo a descricao do
bem segurado, ou outro documento que comprove a aquisicdo do bem
sinistrado (em nome do segurado/beneficiario);

b. Caso o bem segurado seja um telefone mével ou celular, solicitar por
telefone, através de CENTRAL DE ATENDIMENTO competente, o bloqueio
do nuimero de série do aparelho e sua inclusdo no Cadastro Nacional de
Aparelhos Roubados.
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Seguro de Vefculos de Locadora

A SEGURADORA se reserva no direito de solicitar qualquer outro documento que
se faca necesséario para anélise e conclusao do processo.

Nenhum pagamento sera feito sem que toda a documentacédo exigida tenha sido
enviada.

Em circunstancias normais, tendo sido entregues todos os documentos
necessarios, a solicitacdo serd paga em 30 (trinta) dias da data do recebimento de
toda a documentagao exigida.

No caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informacao complementar, o
prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando a contagem do prazo que resta
a partir do dia Util imediato ao dia em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

Assim que a solicitacdo for paga, todos os direitos contra qualquer pessoa
relacionados ao sinistro serdo transferidos para a SEGURADORA. Isso significa que
a SEGURADORA terd o direito acionar terceiros em juizo por sua propria conta

e em nome do PORTADOR. O PORTADOR auxiliard a SEGURADORA de todas as
formas, conforme razoavelmente solicitado pela SEGURADORA, a fim de ajuda-la
a exercer quaisquer direitos ou recursos que a SEGURADORA possa ter, incluindo
a assinatura de todos os documentos exigidos pela SEGURADORA para acionar
terceiros em juizo em nome do PORTADOR.

Consideracdes Finais

Caso algum pagamento seja efetuado, a SEGURADORA tera o direto de se
ressarcir pelos valores pagos junto aos causadores dos danos.

Quaquer parte ou pessoa a quem a SEGURADORA tenha efetuado um
pagamento deve obrigatoriamente transferir a SEGURADORA os direitos de
crédito que essa parte ou pessoa possa ter perante qualquer outra parte

ou pessoa e que estejam relacionados a parcela de indenizagdo paga pela
SEGURADORA. A referida parte ou pessoa deve envidar todos os esforcos
necessarios para preservar esses direitos e abster-se de praticar qualquer ato que
possa vir a prejudica-los. Em resumo, uma vez reembolsado e/ou indenizadoum
Beneficiario por ocasido de um sinistro, a SEGURADORA tem o direito de se
ressarcir da quantia paga, cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro.

As coberturas passam a ser vélidas a partir da emissao do bilhete.

De acordo com regulamentacao de seguros no Brasil, vocé deve emitir um bilhete
de seguro para ter acesso aos beneficios associados ao seu cartdo. A auséncia

do bilhete de seguro ou sua emissao com informacdes incorretas, ou apds um
incidente de sinistro, resulta na ndo cobertura / inexisténcia do seguro.

Disclaimer

Seguros oferecidos pela AIG Seguros do Brasil S.A — CNPJ:/MF n° 33.040.981/0001-
50 aos portadores dos Cartoes Visa. Os portadores de cartdo devem emitir os
Bilhetes de Seguro conforme regras de cada produto.

A ades&o é opcional e somente terdo cobertura os eventos ocorridos APOS

a emissao do Bilhete, conforme as condicdes de cada seguro. Consulte
termos, condicoes, limitacoes e exclusdes no portal http://www.visa.com.br/
portaldebeneficios

Central de Atendimento VISA: 0800-891-3679.
Ouvidoria AlG: 0800 724 0219.

Nome do Representante: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA. CNPJ:
31.551.765/0001-43.

Bens custeados através do cartao segurado: Processo SUSEP: 15414.900423/2016-
1.

O registro destes planos na SUSEP n&o implica, por parte da autarquia, incentivo
ou recomendacao a sua comercializagdo.

Todos os limites segurados mostrados neste documento estao em dolares
americanos (USD) e serdo mostrados no Bilhete de Seguros em reais utilizando a
conversao da taxa de cambio de R$ 3,30 por US$ 1. Por favor, consulte seu Bilhete
de Seguros para confirmar os limites segurados.

Para os limites indicados no Bilhete de Seguro em délares americanos (USD) os
pagamentos de reivindicacoes serdo feitos na moeda local, na Taxa de Cambio
publicada na data em que a Ocorréncia/Sinistro é paga”
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