Experiéncias
de compras
dosGenZ

Nascidos entre meados da década de 1990 e a década de 2000, esses nativos digitais
nunca souberam o que € viver sem internet. Os individuos da geracao Z tém contato com
tecnologia, midia socias e dispositivos moveis desde seus primeiros anos de vida.

(vn) Essageracao hipercognitiva esta habituada a cruzar informacdes de
diferentes fontes e se sente muito segura com todos os aspectos
das experiéncias virtuais.

Ao considerarem este novo consumidor e a forma em que ele compra e paga, os
estabelecimentos comerciais devem repensar como eles podem oferecer experiéncias
de compra omnicanal sem atrito, afastando-se da estrutura de varejo tradicional, bem
COMO Novas experiéncias de compra e produtos digitais. Vocé esta preparado para
atender a essa nova geracao nativa digital?

6 fatos de como os comeércios devem estar
atentos aos habitos consumo do Geracao Z

SR

Pagamentos digitais

Visto que essa geracao é apaixonada
por diversidade, jogos e mentalidade
global, a criacdo de experiéncias de
compra bem sucedidas por meio de
atributos exclusivamente digitais, -
necesita de uma compreensao desse Expansao dos pontos
novo tipo de comprador digital. A de contato
etapado pagamento durantea
jornada de compra nunca foi tao A geracao Z usa com frequéncia muitas
crucial como agora. redes sociais para criar conexdes,
consumir multimidia, jogar e
compartilhar conteudo.
Por causa da expansao dos pontos de
contato, as compras tornaram-se uma
extensdo natural das rotinas diarias, até
quando eles estao assistindo e jogando. . -
m Essa geracdo espera comprar e receber ; A INOvagao
h os produtos quando quiser. e |mp°rta nte
A experiéncia omnicanal ideal permite

que o consumidor comece em um canal A geracao Z quer ter experiéncias de
e finalize em outro. pagamento inovadoras. Esperam que

as empresas continuem evoluindo
J quanto as op¢des de pagamento, pois &
normal eles pagarem usando seus
dispositivos, carteiras digitais e
wearables. A tokenizacao de redes
ajudou os estabelecimentos comerciais
a oferecerem boas experiéncias de
pagamento, conquistarem indices de
autorizacdo mais altos, diminuirem a
fraude e criarem uma melhor
experiéncia para o cliente.

Novas experiéncias

de compra digitais

O metaverso também esta criando
novas oportunidades de engajamento
com essa geracao. As empresas devem
inovar os atributos digitais de seus
produtos, experimentando novos

produtos exclusivamente digitais O diSpOSitiVO movel

com o intuito de atingir novos

segmentos e se aproximar dos
consumidores.

Como esta geracao sempre esteve
exposta a tecnologia, tem a expectativa
de poder comprar on-line, mas
também de usar seus dispositivos
moveis para fazer compras. Lembre-se
de que eles sao a geracao mais
avancada em termos digitais. E uma
geracao que nao utiliza o dinheiro a
vista como método de pagamento
usual. Conforme uma pesquisa, mais
de 6 acada 10 membros da geracao Z
disseram que os dispositivos moveis
Comprar de eram seu meétodo preferido para as

qualquer lugar compras digitais. '

Essa é uma geracdao que quer
comprar ereceber seus produtos
quando eles quiserem, pois as
compras tornaram-se uma extensao
natural de suas rotinas diarias.
Diferentemente de outras geracoes,
eles nao planejam suas compras. Eles
utilizam aplicativos e servicos SOURCE.
on-demand. Por exemplo, dado que o How Gen Z is embracing digital payments.
. L. https://www.emarketer.com/content/how-gen-z-embracing-digital-payments
espaco de jogos € importante para eles,
as marcas estao entrando nessa area
com oportunidades de compra.

A Visa esta aqui para ajuda-lo

Contate seu executivo de contas Visa e entenda como podemos ajuda-lo a entender o comportamento do consumidor
mudancas e identificar oportunidades para maximizar seus portfélios com nossos servicos de Consultoria e Marketing
(analises, servicos gerenciados, ciclo de vida de crédito, roteiros digitais, etc.) e nossos servicos de inovagao e design
(para co-criar/co-projetar novas experiéncias de pagamento e comércio do consumidor).

Sobre a Visa.

A Visa (NYSE: V) ¢ lider mundial em pagamentos digitais, facilitando mais de 215 bilhdes de transacdes de pagamento entre consumidores, estabelecimentos comerciais, instituicdes financeiras e entidades
governamentais de mais de 200 paises e territorios a cada ano. Nossa missao é conectar o mundo por meio da rede de pagamento mais inovadora, confiavel e segura, permitindo que pessoas, negocios e
economias prosperem. Acreditamos que economias que incluem todas as pessoas e todos os lugares melhoram a vida de todos e entendem que o acesso é fundamental para o futuro da movimentacéo do
dinheiro. Para mais informacdes visite www.visa.com.br ou acompanhe nossa pagina no LinkedIn.

As informacées, recomendacdes ou "melhores praticas” aqui contidas (as “Informacdes) sao fornecidas “TAL COMO ESTAQ" e seus fins sd0 meramente informativos, ndo devendo ser usadas para aconselha-
mento comercial, operacional, de marketing, financeiro, juridico, técnico, tributario ou outro. A Visa ndo se responsabiliza pelo uso das Informacdes (incluindo erros, omissoées, inexatiddes ou atemporalidade
de qualquer tipo) ou quaisquer suposicdes ou conclusdes extraidas do seu uso. A Visa ndo oferece nenhuma garantia, seja ela expressa ou implicita, e renuncia explicitamente a qualquer garantia de comercia-
bilidade e adequacdo a um propdsito particular, a qualquer garantia de nao violacao a direitos de propriedade intelectual de terceiros, a qualquer garantia de que as Informagdes atenderéo os requisitos de um
cliente ou a garantias de que as Informacdes estdo atualizadas e isenta de erros. Na medida do permitido pelas leis aplicaveis, a Visa ndo se responsabilizara perante um cliente ou terceiro por danos sob
nenhuma teoria juridica, incluindo, entre outros, danos especiais, consequenciais, emergentes ou punitivos, nem por danos referentes a lucros cessantes, interrupcao dos negocios, perda de informacdes
comerciais ou outra perda monetaria, ainda que tenha sido alertada da possibilidade de tais danos ocorrerem.
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