
          
Os gamers da Geração Z estão 
influenciando as compras e as 
formas de pagamento das 
famílias

Muitos jovens na América Latina e Caribe estão entrando no setor financeiro e bancário usando 
formas de pagamento diferentes das tradicionais – ou seja, em vez de bancos, eles usam meios 
como aplicativos, criptomoedas e jogos de videogame. Rapidamente, a gamificação tem se 
destacado como um importante meio pelo qual os consumidores da Geração Z entram em 
contato com as ferramentas financeiras e os métodos de gastos digitais. 

Influência na família na hora de pagar

Na América Latina e Caribe há 314,5 milhões de 
gamers. A expectativa é de que este mercado alcance 
uma receita de cerca de US$ 11 bilhões em 2025.1

dos gamers  na 
América Latina 
gastam dinheiro 
em videogames.1

80%

consideram os dispositivos 
móveis seus métodos 
preferidos para realizar 
compras digitais.4

são a forma preferida que os 
gamers escolhem para 
comprar conteúdos 
relacionados a games em 
diferentes tipos de jogos.5

6 de cada 10

dos usuários que gastam 
através da gamificação 
têm entre 15-35 anos.1

76%

15% consideram pagar 
com criptomoedas as 
compras relacionadas 
a videogames.5

15%

é a média de tempo que 
eles passam jogando 
games por semana.2

Os jovens digitalmente conectados estão influenciando seus pais 
na forma como pagam pelas compras, que antes eram pagas 
através de bancos e não de aplicativos. Os pais podem ter que 
pagar por certos itens relacionados com jogos para seus filhos 
usando aplicativos ou carteiras digitais. Em alguns casos, famílias 
inteiras começam a usar certos métodos de pagamento digitais 
devido à influência dos jovens gamers com os quais convivem. 

E entre os gamers que 
jogam em PCs, 11% 
também usam carteiras 
digitais para pagar.5

passam o tempo 
jogando 
vitualmente com 
os amigos.3

50%

“a Geração Z adotou rapidamente os cartões 
de débito e pode passar mais rapidamente do 
que as gerações anteriores a cartões de 
crédito graças ao declínio do uso do dinheiro 
em espécie. As plataformas de pagamentos 
P2P ofereceram uma alternativa para o 
dinheiro, tornando-se um influente portal 
financeiro para a Geração Z.”5

De acordo com a firma Javelin Strategy & Research, 
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Os cartões de crédito e débito 

Dinheiro em espécie

Um cartão de crédito 
importante que pode 
ser usado em qualquer lugar

Um cartão de débito ou 
crédito importante que pode 
ser usado em qualquer lugar
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