COMO O CONSUMIDOR DE ALTA RENDA

MUDOU E SE ADAPTOU A PANDEMIA

A pandemia de COVID-19 mudou o estilo de vida e os habitos de consumo das pessoas,
obrigando-as a ficar em quarentena e a evitar atividades de entretenimento, viagens e
compras relacionadas a viagens. Além disso, ajudou consumidores que nao usavam
pagamentos digitais a reconhecer os beneficios das compras on-line e estima-se que
o comércio digital tenha crescido 30% na América Latina em 2020."

A medida que a pandemia comece apresentar sinais de recuperacao, o aumento da poupanca
combinado aos desejos de consumo reprimidos pode abrir uma janela de oportunidade para
promover os gastos neste segmento.

TRANSICOES IMPORTANTES NO SEGMENTO DE ALTA RENDA’

Os consumidores de alta renda buscam experiéncias diferenciadas. Embora estejam dispostos
a pagar por produtos e servicos de alta qualidade, a maneira como fazem isso mudou. O segmento
estd em um momento de transicao, passando da riqueza para valores de prosperidade.

PARA

Experiéncias

Desfrutar do patrimoénio

Gestao

Conforto luxuoso e valorizacao do
dinheiro gasto

Singularidade

Interesse em vivenciar outras realidades

Diferenciacdo individual

Emocional: memorias

Desenvolvimento pessoal e espiritual

Ambiente empirico

Pensa na comunidade

Autonomia digital

BENEFICIOS MAIS VALORIZADOS PELOS CONSUMIDORES

DE ALTA RENDA

Os consumidores de alta renda querem uma combinacao de beneficios triviais para o curto prazo e de
beneficios para quando puderem retomar seus planos de viagem e entretenimento.
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Descontos nos pagamentos Servicos de emergéncia Reembolso em caso de
de contas e assinaturas médica internacional cancelamento de viagens
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Protecao fisica de itens

Indenizagcdao em caso de
perda de bagagem

como celulares e outras
compras

o

Protecao on-line,
inclusive contra roubo
de identidade e fraude.
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Entrega de alimentos
e promocoes
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Mudando para sua Fazendo reformas e Promovendo uma cultura de
residéncia de fim de substituindo eletrodomeésticos. bem-estar e priorizando opcoes
semana para relaxar e saudaveis, como alimentos de
curtir a natureza. qualidade, atividade fisica,

vitaminas, meditacao e esportes

A Visa esta aqui para ajuda-lo

Contate seu executivo de conta Visa para entender melhor os estilos de vida e 0s
habitos de consumo dos individuos de alta renda e identificar oportunidades para
atender esse segmento e promover sua fidelizacao.
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