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Melhores praticas

A pandemia da COVID-19 criou uma necessidade de
adotar experiéncias de pagamento mais limpas como
meio de evitar a propagagao do virus. Os pagamentos
digitais e por aproximagao surgiram como uma nova
opgao para os consumidores, ja muito mais conscientes
de sua saude pessoal e de com o que se permitem ter
contato. Segundo a empresa de pesquisa de mercado RTi
Research, “Muitas pessoas veem o dinheiro como sujo e
potencialmente infectado com COVID-19, o que
aumentou o uso de pagamentos por aproximagao”!

Como resposta a pandemia, os consumidores da
América Latina e do Caribe estao adotando
praticas de pagamento mais limpas, alterando
seus métodos de pagamento preferidos de
dinheiro a cartdes de débito ou crédito. “72%
dos consumidores preferem usar cartoes de
débito e 63% cartdes de crédito, comparado

com 44% dos que preferem dinheiro”’
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's How Consumers are Responding to COVID-19, 31 de marco de 2020. Pesquisa da RET IRE
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in America & Caribbean Consumer Community, abril de 2020. Foram
realizadas 400 entrevistas em 7 mercados da América Latina e Caribe (Brasil, México,
Argentina, Colombia, Peru, Chile e Republica Dominicana).
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Prepare a loja antes de receber os Limpe e desinfete os terminais com
clientes e use materiais de sinalizacado frequéncia com um pano, evitando
para informar os pagamentos aceitos borrifar quaisquer produtos direto neles;
desde a entrada da loja até o local de além disso, divulgue seus procedimentos
checkout. de limpeza.
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3 . Siga as instru¢ées da OMS, bem como 9. Promova seu negécio

as regras de sua cidade, com relacéo a on-line divulgando descontos
medidas de seguranca para o combate ao ou promocgades para atingir mais
COVID-19, disponibilizando alcool gel para consumidores e influenciar sua
higienizacdo das maos e solicitando o uso de compra.

mascaras de protecao. Conheca nossa plataforma
de divulgacao acessando

4, Proteja seus funcionarios e clientes vaidevisa.com.br
durante as transa¢oes presenciais

instalando placas protetoras de acrilico

nos terminais de pagamento.

5 . Posicione o terminal POS ao alcance
do cliente para efetuar pagamentos por r _I

aproximacao.
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possivel, caso ele opte por pagar usando o

cartdao com chip e senha. £ importante que Contate seu executivo de

seus funcionarios evitem manipular os conta Visa para saber como

cartées dos clientes, se possivel. podemos ajuda-lo a se
adaptar, a se recuperar e a

/. Treine seus caixas para que promovam continuar relevante e

0s pagamentos por aproximacao e saibam bem-sucedido durante este
aceitar pagamentos méveis, com cédigo periodo critico.

QR e aplicativos.

8 . en . onde vocé
. Incentive novas experiencias, como quiser estar

compra on-line e sistemas de retirada na
loja, entrega ao cliente (drive-thru e
delivery) e retirada pelo cliente (walk in e
take out). Isso pode ajuda-lo a oferecer uma
experiéncia omnicanal consistente.

Sobre a Visa. Visa Inc. (NYSE:V) € a empresa lider em pagamentos digitais no mundo. Nossa missao € conectar o mundo por meio do que ha de mais inovador, confidvel e seguro em meios de pagamentos — permitindo que
pessoas, negocios e economias prosperem. Nossa avangada rede de processamento global, a VisaNet, oferece pagamentos seguros e confidveis em todo o mundo e é capaz de processar mais de 65.000 transagdes por segundo.
O foco implacavel da empresa em inovagao é um catalisador para o rapido crescimento do comércio conectado em qualquer dispositivo e uma forga motriz por tras do sonho de um futuro sem dinheiro em papel para todos,
em todos os lugares. A medida que o mundo passa do analégico para o digital, a Visa insere sua marca, produtos, pessoas, rede e escala para remodelar o futuro do comércio.

As informagées, recomendagdes ou "melhores préticas” aqui contidas (a “Informagao’) séo fornecidas "COMO ESTAQ" e a titulo meramente informativo e, assim, ndo devem ser consideradas como uma assessoria de negécio,
operacional, de marketing, financeira, juridica, técnica, fiscal ou de qualquer outro tipo. A Visa ndo é responsavel pelo uso que vocé faca da Informacao (incluindo erros, omissdes, imprecisées ou faltas de oportunidades de
qualquer tipo) ou por quaisquer suposigoes ou conclusdes que vocé possa tirar do seu uso. A Visa ndo oferece nenhuma garantia, expressa ou implicita e renuncia explicitamente as garantias de comercializacao e adequagao
a uma finalidade especifica, a toda e qualquer garantia de néo violagdo de direitos de propriedade intelectual de qualquer terceiro, qualquer garantia de que a Informagéo ird atender aos requisitos de um cliente ou qualquer
garantia de que a Informagdo ¢é atualizada e seré livre de erros. Na extensdo permitida pela lei aplicavel, a Visa ndo sera responsavel perante um cliente ou qualquer terceiro por quaisquer danos ou prejuizos previstos em lei,
incluindo, sem limitagdo, danos especiais, emergentes, incidentais ou punitivos, nem quaisquer danos por lucros cesantes, interrupgao de negdécios, perda de nformagdes comerciais ou outras perdas monetarias, mesmo se
tiver sido notificado da possibilidade de tais danos.
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