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Consumidores na América Latina e o Caribe estao
preferindo cartoes de débito e crédito ao dinheiro

A medida que novos habitos de salde e bem-estar mudam suas rotinas,
0s consumidores estao mais atentos ao que tocam e
buscam experiéncias de pagamento mais limpas.

estdo usando menos dinheiro e
mais cartdes de débito, crédito e
pagamentos moveis durante a
pandemia de COVID-191.
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1. Global Kantar COVID-19 Barometer Study, abril de 2020

VISA Principais motivos pelos quais
consumidores da América Latina e do Caribe

optam pelos pagamentos por aproximagao:

Criam uma experiéncia Proporcionam uma op¢ao
facil e sem contato mais limpa - o cartdo nao sai

da mao do consumidor e

pode ser limpo apos o uso

Possibilitam um processo de Oferecem seguranca
finalizagéo de compra mais com tecnologia
rapido, minimizando a avancada
possibilidade de contagio

onde vocé
quiser estar
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Em resposta a pandemia, Por que os pagamentos
os consumidores estao trocando seu por aproximacéo deveriam ser
método de pagamento preferido prioridade para os emissores?

Melhoram a experiéncia dos
portadores de cartdo em tempos
de COVID-19, quando é primordial

Estados Unidos da América contrcom e gt
duraﬂte a CO\/lD_] O impas e seguras

Aumentam os ganhos por meio do
aumento na aquisicdo de clientes e

)))) 3 OO/O do incremento do percentual de
gasto com o cartao da marca
(]

dos consumidores usaram um (share-of-wallet)
método de pagamento por
aproximagcao pela primeira 2 Aceleram a penetragdo do cartao

Muitas pessoas veem o dinheiro no mercado de transacdes de baixo

como sujo e potencialmente O valor, onde predomina o uso de
infectado com COVID-19, o que 7 /O dinheiro
aumentou o uso de pagamentos .2

. < deles disseram que
por aproximacao

continuariam usando este
método de pagamento?

Impulsionam a ativacdo e
aumentam o consumo geral por
cartdo e o numero de transagcdes

América Latina e o Caribe r =
durante a COVID-19

A Visa esta aqui
= 7204 para ajuda-lo

dos consurnidores Contate seu executivo de conta Visa
preferliam usar cartGes para saber como podemos ajudé-lo
O dinheiro esta perdendo o de debito®

orotagonismo na regiao, A a se adaptar, a se recuperar € a

transmissao do Virus e o credit© 6 3 O/O continuar relevante e bem-sucedido
distanciamento social continuam durante este periodo critico.
preocupando os consumidores
da América Latina e o Caribe,

. A onde vocé
que exigem experiéncias de 440/0 VISA quiser estar

selecionaram o uso
de cartdo de crédito?

pagamento mais limpas, S} I
COMO 0Ss pagamentos por elegeram o uso
aproximacgao.? de dinheiro3
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2. Here's How Consumers are Responding to COVID-19, 31 de margo de 2020. Pesquisa da RTi Research para consumidores americanos.
3. C-Space, Latin America & Caribbean Consumer Community, abril de 2020. Foram realizadas 400 entrevistas realizadas em 7 mercados da América Latina e Caribe (Brasil, México, Argentina Colémbia, Peru, Chile e Republica
Dominicana).

Sobre a Visa. Visa Inc. (NYSEV) é a empresa lider em pagamentos digitais no mundo. Nossa misséo é conectar o mundo por meio do que ha de mais inovador, confidvel e seguro em meios de pagamentos — permitindo que
pessoas, negdcios e economias prosperem. Nossa avangada rede de processamento global, a VisaNet, oferece pagamentos seguros e confidveis em todo o mundo e é capaz de processar mais de 65.000 transagdes por segundo.
O foco implacavel da empresa em inovagdo é um catalisador para o répido crescimento do comércio conectado em qualquer dispositivo e uma forga motriz por trds do sonho de um futuro sem dinheiro em papel para todos,
em todos os lugares. A medida que o mundo passa do analégico para o digital, a Visa insere sua marca, produtos, pessoas, rede e escala para remodelar o futuro do comércio.

As informacées, recomendacées ou "melhores préticas” aqui contidas (a“Informacao”) sdo fornecidas "COMO ESTAQ" e a titulo meramente informativo e, assim, ndo devem ser consideradas como uma assessoria de negécio,
operacional, de marketing, financeira, juridica, técnica, fiscal ou de qualquer outro tipo. A Visa ndo é responsavel pelo uso que vocé faca da Informacao (incluindo erros, omissdes, imprecisdes ou faltas de oportunidades de
qualquer tipo) ou por quaisquer suposigoes ou conclusdes que vocé possa tirar do seu uso. A Visa ndo oferece nenhuma garantia, expressa ou implicita e renuncia explicitamente as garantias de comercializacao e adequagao
a uma finalidade especifica, a toda e qualquer garantia de n&o violagéo de direitos de propriedade intelectual de qualquer terceiro, qualquer garantia de que a Informacao ird atender aos requisitos de um cliente ou qualquer
garantia de que a Informacao é atualizada e serd livre de erros. Na extensdo permitida pela lei aplicavel, a Visa ndo sera responsavel perante um cliente ou qualquer terceiro por quaisquer danos ou prejuizos previstos em lei,
incluindo, sem limitacao, danos especiais, emergentes, incidentais ou punitivos, nem quaisquer danos por lucros cesantes, interrupcao de negdcios, perda de nformagées comerciais ou outras perdas monetérias, mesmo se
tiver sido notificado da possibilidade de tais danos.
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