N\arkeung do emissOr
Melhores praticas

Nao ha duvida que nossos consumidores foram afetados
pela primeira pandemia global vista pelo mundo nesta
década. Por necessidade, seu comportamento foi
alterado em visdo do medo, da pressdo financeira e do
auto isolamento. Os consumidores estéo valorizando as
marcas que tentam ajudar de modo genuino, mas
também estao criticando as que se demonstram ser
oportunistas. “71% dos consumidores dizem que as
marcas que colocarem os lucros acima das pessoas
durante a pandemia COVID-19 vao perder a
confianca deles para sempre”.!

Esse é o momento para se conectar com a
comunidade e abordar a questao com sutileza
e atencao. Impulsionar campanhas de

marketing empaticas e ficar perto dos seus
clientes nunca foi tdo necessario quanto agora.

onde vocé
quiser estar

Ajuste suas campanhas de Use uma linguagem empatico e seja
marketing e reforce a confianca do positivo. Fique atento para ndo passar mensagens
consumidor através da transparéncia que possam ser percebidas como alarmistas. Preste
e da sensibilidade ao contexto, atencdo ao que vocé escrever nos campos de
informando a seus clientes o que assunto de e-mails, nas publicacdes em redes
vocé esta fazendo para apoié-los. sociais, nos demais conteddos, e em blogs.

Decida o que deveria ser pausado e

O que sera priorizado. Esteja atento a experiéncia do consumido,
pois pode se tornar um comunicador de marca
Avalie as imagens que poderoso, seja para 0 bem ou para o mal.

pretende usar e evite imagens ou - Para 0 eCommerce, verifique se existem boas taxas de
videos de pessoas trabalhando autorizacdo e praticas de gerenciamento de fraude aplicadas

. . . antes de qualquer comunicacao massiva.
Jjuntas no escritorio, de reunides P L ) . .
- Para o comércio presencial, verifique se as transacoes sem

sociais ou de avds com seus netos. contato sdo aceitas, se o terminal do PDV esté voltado para o
consumidor e bem sinalizado, assim evitando o contato entre o
cliente e o caixa.

Todos os nomes de marca e logos sao propriedade de seus respectivos detentores. Eles sao usados somente para fins de identifi e nédo indicam um endosso de produto ou afi
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Coordene as comunicagdes via e-mail
sem “inundar” os clientes com spam. Garanta a
seus clientes que vocé estd fazendo tudo para
que eles possam lidar com esta situacao critica.

Forneca informacgoes de atualizacdes de
seu site. Comunique as medidas que vocé esta
tomando para proteger os clientes e
funcionarios, e mantenha uma comunicacao
bidirecional, respondendo o mais rapido
possivel através de diversos canais.

Pesquise o sentimento do consumidor
durante a comunicacéo e certifique-se de
comecar com uma conversa informal antes de
ampliar a mensagem.

Aumente sua presenca nas redes
sociais. Os consumidores ja estao passando
muito tempo nas redes sociais, por isso é o
momento indicado para comunicar novas
ofertas e novos métodos de pagamento, a fim
de sentirem seu compromisso com eles e com
sua seguranca.

Capitalize as oportunidades de
eCommerce. Invista na implementacdo de uma
estratégia de marketing digital omnicanal,
com mensagens alinhadas de modo
consistente e experiéncia do cliente nos
diferentes canais.

Use insights do mercado e ajuste seus
planos de marketing para promover os
comportamentos mais seguros: compra on-line,
pagamentos por aproximagao e em tempo real.

informag

=

A Visa esta aqui
para ajuda-lo

Contate seu executivo de contas
Visa e saiba como a equipe de
servicos de marketing da Visa

pode ajuda-lo a compreender as

mudangas no comportamento do
consumidor, a identificar
oportunidades para maximizar
seus portfolios e a melhorar sua
comunicacao com o cliente.
Podemos ajuda-lo a:

Compreender os Novos
habitos do consumidor

Identificar
oportunidades para
maximizar seus
portfolios

Melhorar seus
objetivos de mercado
COM NOSSOS Servicos e
kits de ferramentas de
marketing

Aumentar a lealdade
doclientee o
posicionamento de
produtos

onde vocé
quiser estar
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ou impli nuncia explicitamente
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