Trabalhe focado em dados
e de olho na performance

Principais métricas para a area de operacoes

Em tempos dificeis, os emissores precisam criar uma relacao de confianca com os
consumidores, decidindo com base em dados e usando insights e referéncias da industria’
para identificar dreas em que possam ajudar o cliente a lidar melhor com as dificuldades

Visa Analytics Platform

é um conjunto poderoso de aplicativos que fornece insights baseados em v ‘
dados e referéncias da industria’ — tudo com o respaldo da rede global Jo—
de pagamentos da Visa e de ciéncia de dados de Ultima geracao.
A plataforma é composta por uma série de aplicativos, painéis de iillis I I I I I I
controle, relatérios e ferramentas Uteis que podem agregar em diferentes T )
areas da instituicao emissora e revelar oportunidades revolucionarias.

Com Visa Analytics Platform,
podemos ajuda-lo a:

Impulsionar a ativacao
logo no inicio

Aumentar o uso do cartéo e
D)) leva-lo a ser o preferencial
erimos na carteira/dispositivo

Analisar a performance
e arentabilidade do
portfélio

Gerenciar orisco e
reduzir as fraudes

Reter clientes

onde vocé
quiser estar
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Fonte:
. Todos os dados de referéncia sao comparados
com um conjunto de dados de pares competitivos.



Relatérios de autorizagdes diarios por data,
estabelecimento comercial com detalhes do codigo de
resposta por fonte de financiamento do produto (Débito
/ Crédito / Pré-pago) e produto (Infinite, Gold, Classic, etc))
com base em indicadores-chave de autorizacao: por
contagem de transacao, valor e tiquete médio.

Relatérios de autorizagbes mensais com detalhes do
codigo de resposta, incluindo benchmarking' por
estabelecimento comercial nos principais indicadores de
autorizagdo: contagem de transacoes, quantidade e
tiquete médio.

Meca o desempenho das taxas de ndo autorizacdo em
ambientes de comércio eletronico, cartdao nao presente,
cartao presente e fallback provenientes de carteiras
digitais, pagamentos por aproximacao, chip / nao chip,
codigo OR e transagdes tokenizadas.

Méetricas mais
importantes para
a area de operacoes

4

Desempenho de fraude por tipo de fraude,
estabelecimento comercial, em ambientes com cartdo
presente / cartdo nao presente. Incluindo detalhes de
autorizacado estendida, como (VAA) Risk Score, Visa
Secure Cardholder Authentication Verification Value
(CAW), Visa Address Service (AVS) e outros. Detalhes
estendidos de compensacao e liquidagcao, como perfil
de capacidade do terminal e cédigo de resultado da
solicitacdo de verificacdo do Visa Address Service (AVS,).

Estorno por codigo de motivo, portador de cartao,
principais métricas de vendas (contagem de
transacoes, valor, tiquete médio).

Analise customizavel por tipo de transagdo (vendas,
representacdes, desembolsos de caixa, chargeback,
fraude, entre outros), incluindo métricas de
benchmark'.

A Visa esta aqui para ajuda-lo

Contate seu executivo de conta Visa e saiba como Visa Analytics Platform
pode habilitar tomadas de decisdes orientadas por dados, ajudando-o a entender a
mudanca no comportamento do consumidor e a identificar oportunidades para
maximizar seus portfélios.

VISA

N UM conjunto

os de pares competitivos

onde vocé
quiser estar

eventualmen




