VISA DIGITAL CONCIERGE TEM NOVOS PROGRAMAS
PARA MELHOR ATENDER AS NOVAS NECESSIDADES
DO CONSUMIDOR EM CASA

Estamos nos ajustando ao “novo normal’, ou seja, uma nova
forma de interagirmos, comprarmos, trabalharmos,

aprendermos e nos divertirmos. Assim, para melhor atender os

portadores dos cartoes Visa Platinum, Visa Signature e Visa
Infinite, a Visa esta adaptando e recalibrando os servigcos do
Visa Digital Concierge' com novos programas, servicos e
experiéncias exclusivas que podem ser desfrutados em casa.

Visa Digital Concierge vai entregar virtualmente
experiéncias de alimentacao, entretenimento,
bem-estar e ocasides especiais criteriosamente
selecionados. Os portadores dos cartdes Visa Infinite,
Visa Signature e Visa Platinum devem se registrar no
www.visa.com/digitalconcierge para receber todos
0s conteudos selecionados que o Visa Digital

Concierge esta oferecendo.
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NOVAS EXPERIENCIAS VISA DIGITAL CONCIERGE PARA VIVER EM CASA

ALIMENTACAQ?2

Acesso a experiéncias gourmet
sem sair de casa

BEM-ESTAR?

Amenize os efeitos do isolamento social
cuidando-se fisica e mentalmente

Receitas

Receitas faceis de preparar,
selecionadas por nossos
curadores

Videos de culinaria
Videos estrelados por chefs
serdo disponibilizados na
plataforma Visa Digital
Concierge

Comida gourmet na sua casa
Uma selecdo de restaurantes locais
gue entregam em casa3

Produtos frescos

Compre ingredientes frescos on-line3
e receba-os em casa

Guias selecionados

Recomendagoes e receitas de familia
para Vocé preparar em casa

Atividade fisica em casa

Dicas especiais de aulas que vao
elevar sua frequéncia cardiaca e
treinadores renomados

Entretenimento para a familia
sem sair de casa

Guia exclusivo para as familias
usarem melhor seu tempo em
casa, especialmente com as
criangas

Orientacao educacional
Webindarios exclusivos com
dicas educacionais

« Como entrar na faculdade
dos seus sonhos. Dicas de
um ex-reitor da Universidade
de Stanford

« Como os estudantes a partir
do quinto ano podem
antecipar sua preparagao,
mesmo estando em casa

ENTRETENIMENTO?

Diversao e entretenimento para
toda a familia sem sair de casa

FEoN

OCASIOES ESPECIAIS?

Experiéncias locais para criar
momentos memoraveis

Eventos virtuais, aulas Entretenimento virtual

digitais* - As melhores séries e
- Mixologia opcoes para todas as
- Danca idades para a familia

- Arranjos florais maratonar

- Outros em desenvolvimento - Explore o mundo de casa

com um guia

O Visa Digital Concierge esta disponivel 24/7, 365 dias ao ano. Os portadores de cartdo podem falar
via chat com um gerente de estilo de vida da Visaacessando www.visa.com/digitalconcierge
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Presentes do mundo todo
entregues localmente
Presentes entregues em casa
em datas especiais para que
seus entes queridos saibam que
vocé esta com eles, mesmo que
estejam distantes

Sinergia com
campanhas de
marketing locais Visa
Aproveite as campanhas
de marketing locais para
fortalecer a proposta de
valor

onde vocé
quiser estar

VIS



Desenvolvemos materiais com curadoria especial para
vocé comunicar os programas Visa Digital Concierge

com eficdcia aos portadores de cartao.
- Kit de ferramentas com beneficios relacionados a COVID-19
para o segmento de alta renda st
- Videos e infogréficos Visa Digital Concierge a
‘\

Cligue aqui para baixar o kit de ferramentas do segmento de alta renda

A VISA ESTA AQUI PARA AJUDA-LO

Contate seu Visa Concierge para conhecer os beneficios disponiveis aos portadores
dos cartdes Visa Platinum, Visa Signature e Visa Infinite. Podemos ajuda-lo a:

Entender os habitos novos e Aprimorar seu go to market com
emergentes do consumidor servicos e kits de ferramentas de
Marketing e Produtos

Identificar oportunidades para Impulsionar a fidelidade dos clientes e
maximizar seus portfélios 0 posicionamento dos produtos

donde
quieras estar

Fontes:

1.Visa Concierge é gerenciado pela TEN Lifestyle Management.

2. Os servicos estdo disponiveis na América Latina e no Caribe.

3. 0 servigo de restaurante esta disponivel na América Latina e no Caribe. No Brasil, Argentina, Colémbia, México e Chile ele é oferecido por meio de servigos de entrega local identificados pelo Visa Digital Concierge.
4. As aulas digitais estdo em desenvolvimento.

Sobre a Visa. Visa Inc. (NYSE\V) é a empresa lider em pagamentos digitais no mundo. Nossa misséo é conectar o mundo por meio do que ha de mais inovador, confidvel e seguro em meios de pagamentos — permitindo que
pessoas, negocios e economias prosperem. Nossa avancada rede de processamento global, a VisaNet, oferece pagamentos seguros e confidveis em todo o mundo e é capaz de processar mais de 65.000 transagdes por segundo.
O foco implacavel da empresa em inovagao é um catalisador para o rapido crescimento do comércio conectado em qualquer dispositivo e uma forga motriz por tras do sonho de um futuro sem dinheiro em papel para todos,
em todos os lugares. A medida que o mundo passa do analégico para o digital, a Visa insere sua marca, produtos, pessoas, rede e escala para remodelar o futuro do comércio

As informacées, recomendacées ou "melhores préticas’ aqui contidas (as “Informacdes’) sao fornecidas “TAL COMO ESTAQ", tém fins meramente informativos e ndo devem ser consideradas uma recomendacéo comercial,
operacional, de marketing, financeira, juridica, técnica, tributdria ou de outra natureza. A Visa ndo se responsabiliza pelo seu uso das informagdes (incluindo qualquer tipo de erro, omissdo, incorrecdo ou falta de tempestividade)
nem por qualquer suposicdo ou conclusao extraida desse uso. A Visa nao oferece nenhuma garantia, seja ela expressa ou implicita, e renuncia explicitamente a qualquer garantia de comerciabilidade e adequagao a um
propdsito particular, a qualquer garantia de nao violacéo a direitos de propriedade intelectual de terceiros ou a garantias de que a informagdo estd atualizada e isenta de erros. Na medida do permitido pelas leis aplicaveis, a
Visa ndo se responsabilizard perante um cliente ou terceiro por danos sob nenhuma teoria juridica, incluindo, entre outros, danos especiais, consequenciais, emergentes ou punitivos, nem por danos referentes a lucros
cessantes, interrupgao nos negaécios, perda de informagdes comerciais ou outra perda monetaria, ainda que tenha sido alertada da possibilidade de tais danos ocorrerem.
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