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A pandemia de COVID-19 esté atrapalhando

a vida cotidiana das pessoas, aumentando

a necessidade de fazer compras on-line usando
cartdes de débito e crédito. E por isso que é
importante garantir que o portfélio de débito
esteja aberto para aprovar transagoées com
cartdo nao presente. Aprovar a maior quantidade
de transacoes legitimas e recusar as invalidas
nunca foi tao critico.

O aumento das taxas de
autorizacao pode ajudar a
melhorar a satisfacao do cliente,
o volume de pagamentos
e o numero de transagoes.
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Usar alertas de transacao para

Nao comecar a rejeitar transagoes

comunicar algumas das transa¢ées

aos portadores de cartao (especialmente
as realizadas com cartdo nao presente)

e informar quando seu limite disponivel
estiver baixo, para evitar transacdes ndo

imediatamente apés o término da
validade do cartao — aguardar até 45 dias
para o portador fazer a transicao

autorizadas por insuficiéncia de fundos

Analisar e otimizar as regras de

Enviar alertas para avisar ao portador
de cartao sobre alteracdes importantes
na conta como: datas de validade, PINs etc.

fraude com base em falso-positivos

e identificar as que impactam o negdcio
de forma negativa. Implementar as
Melhores Préticas do Visa Risk Manager

Rever os tempos de espera

Aprovar transa¢cées com pontuacao

de autorizagdes que nao foram
liberadas em 5 dias

VAA (Visa Advanced Authorization)
baixa para cartdo nao presente (<20))
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7 . Revisar as regras de Credential
On-File: Campos para identificar
transacoes COF

- Transacéo financeira

+ Modo de entrada POS (F22.1) em (01, 10) e

- Codigo de ambiente POS (F126.13) = C — Credential On-File
« Montante da transacdo <>0

8. Nao rejeitar transacoes sem CVV2
nos seguintes casos: eCommerce,

Parcelado, Recorrente e Credential On-File.

Por exemplo: nimero de cartdes perdidos/roubados nos
ultimos 3 meses, meses desde a criagado da conta, meses
desde a Ultima vez em que o portador de cartdo fez alguma
mudanca demogréfica, VAA score, etc.

9. Para melhorarem o indice de aprovacao
na verificacao de conta, recomenda-se que
os emissores avaliem as regras de verificacdo
de conta com base nos seguintes campos:

(O Quando um portador de cartao registra a conta
pela primeira vez no aplicativo ou site de

um estabelecimento comercial, os emissores
podem identificar essas transacdes avaliando
os seguintes valores:

- Modo de entrada POS (F22.1) =01 e

- Cédigo de condicdo POS (F25) = 51 - Verificacdo de conta e

- Cédigo de ambiente POS (F126.13) =Nulo e

- Montante da transagdo =0

- Indicador de pagamento MOTO (F60.8) — uso nao obrigatorio
nesse tipo de transagao

No caso de transa¢des de verificacdo de conta
subsequentes, os emissores podem identifica-las
avaliando os seguintes campos:

- Modo de entrada POS (F22.1) em (01, 10) e

- Cédigo de condigdo POS (F25) = 51 - Verificagdo de conta e

- Cédigo de ambiente POS (F126.13) = C — Credential On-File e

- Montante da transagdo =0

- Indicador de pagamento (MOTO F60.8) — uso nao obrigatorio
nesse tipo de transacao

Sobre a Visa. V

1 O. Revisar as regras de eCommerce:
Campos para identificar essas transagcoes

Pagamentos recorrentes

« Modo de entrada POS (F22.1) em (01, 10) e

+ Codigo de ambiente POS (F25) = 08 — Recorrente/Parcelado/MOTO
- Indicador de pagamento MOTO (F60.8) = 02 — Recorrente ou

+ Cédigo de ambiente POS (F126.13) = R — Recorrente

eCommerce

- Modo de entrada POS (F22.1) em (01, 10) e

+ Codigo de ambiente POS (F25) = 59 - eCommerce

« Indicador de pagamento MOTO (F60.8) = em (05 - Autenticado,
06 - Estabelecimento Comercial 3DS, 07- Nao autenticado)

- Codigo de ambiente POS (F126.13) = C - Credential On-File
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A Visa esta aqui
para ajuda-lo

Contate seu executivo
de contas Visa e saiba como
podemos ajuda-lo a oferecer
experiéncias positivas, a maximizar
a aceitacao de pedidos
e a aumentar suas receitas.

VISA:
quiser estar

amentos digitais no mundo. Nossa miss&o é conectar o mundo por meio do que ha de mais inovador, confidvel e seguro em meios
ede de proct nento global, a VisaNet, oferece pagamentos seguros e co
or para o rapi imento do comércio conectado em qualquer dispositivo e uma for¢a motriz por trés do sonho de um futuro ser

a Visa insere sua marca, produtos, pessoas, rede e escala para remodelar o futuro do comércio.

qualquer tipo) aisquer supos € S possa tirar do seu u Visa ndo oferece nenhuma gar.
a uma finali a da e qualg iadena acéo de direitos de pr dade intelectual de qu.
e serd livre d extensdo permitida pela lei aplicavel, a Visa na

emergente ntais ou punitivos, nem quaisquer danos por luct

ca da Informacao (incluindo erros, omissoes, imprecisdes ou faltas de oportunidades de
xpressa ou implicita e renuncia explicitamente as garantias de comercializagéo e adequagéo
qualquer garantia de que a Informagao ird atender aos requisitos de um cliente ou qualquer
sponsavel perante um cliente ou qualquer terceiro por quaisquer danos ou prejuizos previstos em lei,
ntes, interrupgao de negacios, perda de nformagdes comerciais ou outras perdas monetarias, mesmo se
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eis em todo 0 mundo e é capaz de processar mais de 65.000 transagdes por segundo.
inheiro em papel para todos,



