Pagamentos por aproximacao
se tornaram um grande
diferencial na América Latina

Preocupados em manter o distanciamento social, os consumidores da
América Latina e do Caribe aumentaram a demanda por experiéncias
de pagamento sem contato fisico, impulsionando um crescimento
inesperado na industria de pagamentos por aproximacao.

O numero de cartées de pagamento
por aproximacao crescera 290% na
América Latina até 2024’
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A quantidade de transag¢oes com T Obrigado
para seu pedido!

wearables deve crescer quase 12.000%
até 2024’

No varejo movel, os volumes de
pagamento por aproximacao terao
uma taxa de crescimento anual
composta de 92% até 2024’

O nUmero de pessoas que pagam
passagens de transporte publico com
o celular deve crescer quase 5.000%
até 2024’

Considerando fatores como preco ou
@ localizacao, 63% dos consumidores
pesquisados mudariam para lojas
que disponibilizassem op¢oes de
pagamento por aproximacgao?

Em setembro de 2020, a regiao tinha
@ 27.4% pontos de aceitacao de

pagamentos por aproximacao em

atividade, superando a meta de 16%?>

O que os emissores podem fazer para aumentar
pagamento por aproximagao?

Acelerar a penetracao do cartao de
oo pagamento por aproximacao para

p & transacoes de baixo valor, onde predomina

0 uso de dinheiro

Melhorar a experiéncia do portador de
cartao e solucionar preocupacoes imediatas
com a seguranca e métodos de pagamento
mais limpos

Fornecer um melhor equilibrio entre a
prevencao de fraudes e a experiéncia do
usuario

Informar o portador de cartao para
promover a adocao da tecnologia por
parte de consumidores e estabelecimentos
comerciais

Sinalizar a aceitacao dessa opc¢ao de
pagamento desde a porta do
estabelecimento até o local de checkout

Deixar o terminal POS para pagamentos
- sem contato ao alcance do cliente ou
proxime - .
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Incentivar o consumidor a pagar por
aproximacao ou a inserir o proprio
cartao, quando possivel

Certificar-se de que 0s caixas estao
promovendo os pagamentos por
aproximacao

Incentivar novas experiéncias, como
compra on-line, retirada em loja ou por
drive-thru, entrega em domicilio e pedidos
para viagem.

[ l
A Visa esta aqui para ajuda-lo

Converse com seu executivo de conta Visa para entender como podemos ajuda-lo a se
recuperar, a se adaptar e a continuar bem-sucedido nestes tempos dificeis.
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