VISA

Q Seguro de Veiculos de Locadora

Termos e Condicdes validos apenas para o Brasil.

Ve

ndice

A.1.Sobre este Guia 2
A.2. Definicbes dos Beneficios descritos neste Guia 2
A.3. Clausulas Gerais do Programa 3
B.1. Seguro de Veiculos de Locadora 4

Abril 2016 1de7



Seguro de Vefculos de Locadora

Secao A. Introducao

A.1.Sobre este Guia

Este documento tem por objetivo servir como guia de rapida consulta para os
beneficios padrao oferecidos aos Portadores do Cartdo Visa e seus beneficiarios,
nos termos abaixo definidos.

Nele, o portador encontrard informacdes sobre o Seguro de Veiculos de Locadora.

ATENGAO: O SEGURO, CONFORME TERMOS E CONDIGCOES AQUI DESCRITOS,
SOMENTE ESTA DISPONIVEL PARA OS CARTOES VISA A SEGUIR INDICADOS.
ASSIM, QUANDO HOUVER A MENGAO “CARTAO VISA” E/OU “CARTOES VISA",
ENTENDA-SE COMO SENDO OS CARTOES ABAIXO INDICADOS:

- Visa Gold;
- Visa Platinum; e
- Visa Infinite

A Visa ndo é provedora dos seguros. Os seguros sao garantidos pela AIG Seguros
Brasil S/A, CNPJ/MF n.° 33.040.981/0001-50. A versdo integral das Condigoes
Gerais estao no site. www.aigbrasil.com.br e podem ser consultadas en
conformidade com a apdlice de Veiculos de Locadora Processo SUSEP No.
15414.900484/2013-27. Nos termos da legislacdo pertinente aos seguros privados,
a Visa tem uma relacdo com a AlG Seguros Brasil S/A para que esta disponibilize
seguros aos portadores de cartdes Visa, arcando, a Visa, em todos 0s casos,
integralmente com o pagamento dos respectivos prémios de seguros perante a
AlG Seguros Brasil S/A, ndo se obrigando a efetuar qualquer pagamento em favor
dos segurados. O registro da apolice de seguro mencionada neste guia perante

a SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacao de sua
comercializagdo.

Os seguros e beneficios ofertados aos portadores do Cartao Visa sao fornecidos
sem que os PORTADORES tenham que custea-los.

Aproveite a leitura e consulte este guia sempre que tiver alguma duvida
relacionada ao beneficio descrito nesse guia. Veja abaixo algumas informacdes
sobre os produtos de consumo que a Visa oferece.

A Visa oferece um completo portfolio de produtos para pessoas fisicas que

se adequam de acordo com seu perfil de compras. Abaixo, segue uma breve
descricao de cada produto disponivel

+ O cartdo VISA GOLD ¢ o cartéo certo para o perfil de consumidor que gosta
de viajar: com ele, o portador paga tranquilamente suas despesas, pois conta
com a seguranca de uma linha de crédito maior

+ O VISA PLATINUM criado para atender um segmento anteriormente nao
explorado. Proporciona maior fidelidade e rentabilidade ao emissor.
Destinado aos clientes com habitos frequentes de viagem, que portanto se
beneficiam dos servicos e seguros oferecidos pelo cartdo VISA PLATINUM.

« O VISA INFINITE é o produto mais completo e exclusivo da Visa destinado
a clientes especiais. Oferta basica ja contempla a maior cobertura de todos
0s seguros Visa. Destinado a pessoas de altissimo poder aquisitivo, que
viajam ao exterior com frequéncia e necessitam da disponibilidade total
de servicos, seguros e crédito.

Para mais informagdes sobre os beneficios oferecidos pelos produtos de consumo
de crédito que a Visa oferece, favor visitar o site www.visa.com.br/visaplatinum,
www.visa.com.br/visainfinite, www.visa.com.br/portaldebeneficios, ou entrar
em contato através dos telefones a seguir por meio de ligagdo gratis: 0800-891-
3679 (Brasil)!, 1-800-396-9665 (EUA e Canadd)'®? ou chamada a cobrar (‘collect
call’) 1-303-967-1098 (outros paises)'s?.

'Para ligacoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de responsabilidade do usuario.

2Chamada a cobrar através de um operador internacional.

A.2. Defini¢oes dos Beneficios descritos
neste Guia*

(* = restricbes especificas podem ser aplicaveis. Favor consultar a secéo especifica do beneficio em
questao)

BENEFICIARIOS: £ a pessoa a favor da qual é devida a Indenizacdo em caso de
ocorréncia de evento coberto.

CERTIFICADO DE SEGURO: documento emitido pela SEGURADORA que
formaliza a aceitacdo da cobertura do seguro a que o PORTADOR tem direito nos
termos da legislacao especifica.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacéo e facilidades disponiveis
(equipamentos, sistemas e pessoal) que tem como objetivo fazer a interface entre
os clientes e a Visa. Pode ser acessada pelos nimeros 0800-891-3679 (Brasil)',
1-800-396-9665 (EUA e Canadd)'®? ou chamada a cobrar (“collect call”) 1-303-967-
1098 (outros paises)'.

'Para ligagoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming s&o de responsabilidade do usudrio.

?Chamada a cobrar através de um operador internacional.

CONJUGE: pessoa ligada ao PORTADOR por vinculo matrimonial ou de unido
estavel, nos termos da lei aplicavel em vigor.

DEPENDENTES ECONOMICOS: filhos (as) solteiros (as) e menores de 23 anos do
PORTADOR que cumulativamente: (a) residam com o PORTADOR ou estejam sob
o seu poder familiar; e (b) cujo sustento dependa do PORTADOR. Estao incluidos
nessa definicdo os (as) enteados (as) do PORTADOR.

FORMULARIO DE SOLICITAGAO: documento a ser fornecido pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO, ap6s a comunicagdo de um sinistro ou solicitacao de beneficio,
que deve ser preenchido e devolvido juntamente com os documentos exigidos,
nos prazos estabelecidos para cada um dos beneficios apresentados.

LOCADORA DE VEICULOS: empresa autorizada a alugar veiculos terrestres.

PORTADOR: pessoa fisica que possua um Cartao Visa ativo e vélido, emitido em
seu nome no Brasil, como titular ou adicional.

SEGURADORA: £ a AIG Seguros Brasil S.A. empresa autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como seguradora. A
Seguradora, recebendo o prémio, assume o risco e garante indenizagcdo em caso
de ocorréncia de sinistro previsto na apdlice.

SEGURADO: Termo genérico que se aplica tanto ao Segurado Titular como ao
Segurado Dependente.
- Segurado Titular: Séo as pessoas fisicas portadoras do Cartao Visa.

- Segurados Dependentes: O conjuge/companheiro (a), os filhos, os
enteados e 0s menores considerados dependentes do Segurado Titular.

ATENGAO:

0OS BENEFICIOS AO CARTAO VISA PREVISTOS NESTE GUIA REFEREM-SE AOS
CARTOES VISA NA FUNGAO CREDITO. A PARTIR DE 01 DE JULHO DE 2014,
REFERIDOS BENEFiCIOS TAMBEM ESTARAO VALIDOS PARA COMPRAS NA
FUNGAO DEBITO DOS CARTOES VISA INFINITE QUE TENHAM, NUM MESMO
PLASTICO AS FUNCOES CREDITO E DEBITO (CONHECIDOS COMO CARTOES
COMBO OU MULTIPLOS).

0S BENEFICIOS INDICADOS NESTE GUIA NAO SE APLICAM AOS:

- CARTOES VISA ELECTRON QUANDO UTILIZADOS APENAS NA FUNGAO
DEBITO (CONHECIDOS COMO CARTOES PURO DEBITO);

- CARTOES VISA EMITIDOS PARA PESSOA JURIDICA; E

- CARTOES PRE-PAGOS.
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A.3. CLAUSULAS GERAIS DO PROGRAMA

COMO APRESENTAR UMA SOLICITACAQ?

O PORTADOR pode abrir uma solicitacao através da CENTRAL DE ATENDIMENTO
VISA ou através do PORTAL DE BENEFICIOS, pagina web que pode ser acessada
pelo link www.visa.com.br/portaldebeneficios

Neste PORTAL, o portador terd acesso as seguintes opgoes:

« Abertura de casos

« Acompanhamento do status das solicitagdes

« Envio de documentacéao necesséria para andlise do caso
« Informagoes sobre os beneficios

+ Emissdo dos Certificado de seguros, que serdo enviados para o PORTADOR
através do email cadastrado no Portal de Beneficios

Apds o cadastramento do cartdo, o portador poderd submeter a documentacao
necessaria para andlise da solicitagdo, conforme lista de documentos que serdo
informados de acordo com o beneficio a ser utilizado. Todas as informades
constam no Portal de Beneficios.

Se para solicitar os beneficios a que se refere a Se¢do B deste guia (Seguros
Oferecidos) ) ou para abrir uma solicitacdo através da CENTRAL DE ATENDIMENTO
VISA:

Administrador da Solicita¢do: Visa Card Benefits Administration (VCBA)
Maipu 255 Piso 17
C1084, Buenos Aires, Argentina

Como obter o Certificado de Seguro?
O SEGURADO tem duas opg¢des para obter o seu CERTIFICADO DE SEGURO:

(i) o SEGURADO pode registrar-se na pagina da Visa e obter o Certificado de
Seguro www.visa.com.br/portaldebeneficios Neste caso, o CERTIFICADO DE
SEGURO serd enviado pelo correio eletronico ao SEGURADO em até 24 horas,
ou

(ii) o SEGURADO pode ligar para a CENTRAL DE ATENDIMENTO previamente
ao embarque para a sua viagem e solicitar o CERTIFICADO DE SEGURO, que
serd enviado dentro das 48 horas posteriores a solicitacdo, por fax ou correio
eletronico, sem custo adicional.

0OS DOCUMENTOS DEVERAO SER REMETIDOS NO PRAZO DE ATE 90
(NOVENTA) DIAS (DEPENDENDO DO BENEFiCIO) APOS A OCORRENCIA DO
INCIDENTE.

O PORTADOR, AQUELE INDICADO PELO PORTADOR OU O REPRESENTANTE
DO PORTADOR DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A CENTRAL DE
ATENDIMENTO IMEDIATAMENTE OU DENTRO DE NO MAXIMO 30 (TRINTA)
DIAS APOS A OCORRENCIA DO ACIDENTE OU. A FALTA DE COMUNICACAO
TEMPESTIVA PODERA RESULTAR NA PERDA DO BENEFICIO.

PERDA DOS BENEFICIOS

Os SEGURADOS envidarao seus melhores esforcos para evitar ou reduzir
qualquer perda ou dano a propriedade segurada sob este programa.

O SEGURADO perderd o direito a qualquer indenizagao decorrente do presente
contrato quando

a.  DEIXAR DE CUMPRIR AS OBRIGACOES INDICADAS NESTE GUIA;

b. SE O SEGURADO, POR SI OU POR SEU REPRESENTANTE, FIZER DECLARACOES
INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO
DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, PERDERA O DIREITO A GARANTIA,
ALEM DE FICAR OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO.

c. O SEGURADO PERDERA O DIREITO A GARANTIA SE AGRAVAR
INTENCIONALMENTE O RISCO OBJETO DO CONTRATO.

d. O SEGURADO E OBRIGADO A COMUNICAR, A SEGURADORA, LOGO QUE
SAIBA, TODO INCIDENTE SUSCETIVEL DE AGRAVAR CONSIDERAVELMENTE
O RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A GARANTIA, SE FOR
PROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE.

e. A sociedade seguradora, desde que o fagca nos 15 (trinta) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacédo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar prémio adicional para a
manutencao dos limites contratados.

f. O cancelamento do contrato so serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente
ao perfodo a decorrer.

g. Recebido o aviso de agravagédo do risco, sem culpa do Segurado, a
Seguradora, no prazo de quinze dias a contar daquele aviso, podera rescindir
o contrato, dando ciéncia de sua decisdo, por escrito, ao Segurado.

ii. Arescisao so serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao e a diferenca
do prémio serd restituida pela Seguradora.

iii. Na hipotese de agravacao do risco, sem culpa do Segurado, a Seguradora
poderd propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenca do
prémio.

h.  Além dos demais casos previstos em lei, e nos subitens ‘'b)'a‘e) deste tépico, o
Segurado perderd o direito a garantia se:

i. Deixar de cumprir qualquer obrigacdo convencionada neste seguro;
ii. Procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

iii. Dificultar qualquer exame ou diligéncia, necessarios para a ressalva de
direitos em relacdo a terceiros, ou para a avaliagdo de danos, em caso de
sinistro.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado participard o
sinistro a sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

CONVERSAQO DE OS VALORES EM MOEDA
ESTRANGEIRA

Os valores sao identificados em moeda estrangeira neste guia apenas como
referéncia, sendo que serdo convertidos em Reais com base na taxa de venda

de moeda estrangeira (PTAX 800) publicada pelo Banco Central do Brasil na data
em que o ciclo do cartdo de crédito para 0 més apos a ocorréncia do incidente for
encerrado e refletido no demonstrativo da Conta. Caso essa informacao nao

esteja disponivel na data da converséo, o indice de moeda estrangeira a ser usado
serd o do dia anterior ao pagamento da solicitacdo.

Secao B. Seguro Oferecido

Este guia contém um resumo da apélice de seguro celebrada entre a
Visa e a SEGURADORA, com relagao a cobertura de seguro oferecida aos
PORTADORES.

Em caso de divergéncia entre este guia e a apolice, prevalecerdao sempre as
disposicoes estabelecidas na apdlice aceita e em vigor na jurisdicdo em que
seu Cartdo Visa foi emitido. No Brasil, a cobertura de seguro é oferecida pela
AIG Seguros Brasil S/A.

Caso a Visa cancele ou se negue a renovar alguma cobertura de seguro oferecida
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aos PORTADORES, a instituicao financeira emissora do cartao Visa notificara
0s PORTADORES com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Caso

a SEGURADORA néo renove ou cancele qualquer cobertura proporcionada,
0s PORTADORES serédo notificados pelo menos de 60 (sessenta) dias antes da
expiracdo da apolice. Caso uma cobertura substancialmente similar entre em
vigor, sem qualquer tipo de interrupcéo, a notificacao n&o serd necessaria.

Quando aplicavel, a SEGURADORA reembolsard o SEGURADO diretamente, apds
a conclusao do processo. Nenhum pagamento serd efetuado até que a CENTRAL
DE ATENDIMENTO tenha recebido toda a documentacao necessaria.

Caso algum pagamento seja efetuado, a SEGURADORA tera o direto de se
ressarcir pelos valores pagos junto aos causadores dos danos.

Quagquer parte ou pessoa a quem a SEGURADORA tenha efetuado um
pagamento deve obrigatoriamente transferir a SEGURADORA os direitos de
crédito que essa parte ou pessoa possa ter perante qualquer outra parte

ou pessoa e que estejam relacionados a parcela de indenizagdo paga pela
SEGURADORA. A referida parte ou pessoa deve envidar todos os esfor¢os
necessarios para preservar esses direitos e abster-se de praticar qualquer ato que
possa vir a prejudica-los. Em resumo, uma vez reembolsado e/ou indenizado

um Beneficidrio por ocasido de um sinistro, a SEGURADORA tem o direito de se
ressarcir da quantia paga, cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro.

B.1. Seguro para Veiculos de Locadora

Introducao

RECOMENDAMOS A LEITURA DA “SECAO A. INTRODUGAO” ACIMA ANTES DA
LEITURA DO ITEM ABAIXO. EM PARTICULAR, A LEITURA DO ITEM “A.2. DEFINIGOES
DOS BENEFICIOS DESCRITOS NESTE GUIA” E DO ITEM“A.3. CLAUSULAS
GERAIS DO PROGRAMA"E FUNDAMENTAL PARA A COMPREENSAO DOS
CONCEITOS EMPREGADOS A SEGUIR, ASSIM COMO PARA O CONHECIMENTO DAS
EXCLUSOES APLICAVEIS A ESSE BENEFICIO.

A seguir, encontra-se um resumo do Seguro para Veiculos de Locadora
(Processo Susep: 15414.900484/2013-27- Seguro para Veiculos de Locadora).
Para ter acesso a totalidade das Condicoes Gerais, acesse a pagina na Internet
http://www.aig.com.br/condicoes-gerais_3012_638282.html

As palavras com letras maiusculas ou iniciadas com letra maiuscula
estao definidas na Secdo A, Item “A.3. DEFINICOES PARA OS BENEFICIOS
DESCRITOS NESTE GUIA”

Elegibilidade

Ao utilizar o Cartdo Visa para locar um veiculo, o PORTADOR tem direito a um
seguro para veiculos de locadora, decorrente de danos materiais sofridos ao
veiculo alugado de LOCADORA DE VEICULOS enquanto estiver sob guarda do
Segurado.

O PORTADOR deve recusar o seguro Collision Damage Waiver / Loss Damage
Waiver - CDW/LDW (seguro contrato colisao, perdas e danos) ou cobertura similar
oferecida pela LOCADORA DE VEICULOS.

PRAZO LIMITE DE LOCACAO: PARA FINS DE ELEGIBILIDADE AO SEGURO, O PRAZO
LIMITE DE LOCAGAO DO VEICULO NAO PODERA ULTRAPASSAR 31 (TRINTA E UM)
DIAS CONSECUTIVOS.

Requisitos basicos
Para ter direito a essa cobertura de seguro, o PORTADOR precisa:

+ Usar o Cartédo Visa valido para reservar e pagar o custo total do aluguel do
carro; e

- Locar o veiculo em uma LOCADORA DE VEICULOS autorizada a alugar
veiculos terrestres

Todos os motoristas autorizados a utilizar o veiculo alugado de acordo com o
contrato de locagdo do veiculo sao cobertos.

TERCEIROS, QUE NAO O PORTADOR OU MOTORISTAS AUTORIZADOS,
CONFORME ACIMA, NAO TERAO DIREITO A QUAISQUER COBERTURAS,
INCLUSIVE DIREITO A INDENIZAGAO OU DIREITO DE PLEITEAR QUALQUER
RECLAMAGCAO DE SEGURO E/OU DE DANOS SOB OU RESULTANTES DESSA
COBERTURA.

Se 0 PORTADOR ndo conseguir recusar a cobertura da LOCADORA DE VEICULOS,
a cobertura indicada nesse guia serd “secundaria”a coberturada LOCADORA DE
VEICULOS e o PORTADOR serd responsavel por qualquer lacuna entre a cobertura
da LOCADORA DE VEICULOS e os danos pelos quais o PORTADOR do cartao
porventura venha a ser responsavel.

Cobertura

O Seguro para Veiculos de Locadora cobre até o valor de mercado do veiculo ou
0 custo dos reparos ou de substituicdo do veiculo alugado enquanto tal veiculo
estiver de posse do PORTADOR ou do motorista autorizado, o que for menor
entre esses valores.

Os custos especificos a seguir estao incluidos na apélice:
- Capotagem;
+ Colisdo com outro objeto;
+ Colisdo em decorréncia de Roubo ou Furto do Veiculo Alugado;
- Vandalismo;
+ Incéndio Acidental;
.- Colisdo decorrente de evento terrorista;

- Danos fisicos resultantes de chuva de granizo, relampago, inundagées ou
outras causas climaticas relacionadas;

« roubo ou furto total dos veiculos alugados, salvo convencdo em contrério;

+ danos por colisdo a equipamentos ou acessorios instalados em van para
auxilio de motorista com deficiéncia fisica, desde que a responsabilidade por
este dano seja definida no contrato de locagao do veiculo.

0S CUSTOS OU SINISTROS ESPECIFICOS A SEGUIR NAO ESTAO INCLUIDOS
NA APOLICE CORRESPONDENTE A ESSSA COBERTURA:

- DANOS MATERIAIS, CORPORAIS E MORAIS CAUSADOS A TERCEIROS EM
QUALQUER SITUAGAO;

- DANOS MATERIAIS, CORPORAIS E MORAIS CAUSADOS A PASSAGEIROS
E MOTORISTA AUTORIZADO DO VEICULO ALUGADO;

- ATO PROPOSITAL, ACAO OU OMISSAO DO SEGURADO, SEU CONJUGE
OU COMPANHEIRO, FILHOS, PARENTES, EMPREGADOS, BENEFICIARIO,
SEU REPRESENTANTE, OU DE QUE EM PROVEITO DELES ATUAR;

- PREJUIZOS FINANCEIROS PELA PARALISACAO DO VEICULO, MESMO
QUANDO CAUSADOS POR RISCO COBERTO;

« PREJUIZOS OCASIONADOS POR NEGLIGENCIA EXPLICITA DO
SEGURADO;

- EVENTOS QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE COLISAO, CAPOTAGEM,
ABALROAMENTO, VANDALISMO, INCENDIO ACIDENTAL, GRANIZO,
ALAGAMENTO OU OUTRAS CAUSAS RELACIONADAS AO TEMPO
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ATMOSFERICO, CAUSADOS AO VEICULO ALUGADO;

- EVENTOS QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE FURTO OU ROUBO, SALVO
CONVENGAO EM CONTRARIO;

+ QUAISQUER BENS OU ACESSORIOS NO INTERIOR OU INSTALADOS NO
VEICULO, MESMO QUE EM DECORRENCIA DE SINISTRO COBERTO;

- CUSTOS RELATIVOS A BLINDAGEM DO VEICULO SEGURADO;

- TRANSITO POR TRILHAS, ESTRADAS OU CAMINHOS IMPEDIDOS, NAO
ABERTOS AO TRAFEGO, OU DE AREIAS FOFAS OU MOVEDICAS, BEM
COMO POR PRAIAS E REGIOES RIBEIRINHAS;

- DESGASTES DECORRENTES DO USO DAS FALHAS DE MATERIAL, DOS
DEFEITOS MECANICOS E/OU DA INSTALAGAO ELETRICA DO VEICULO
SEGURADO, E PERDAS OU DANOS ORIGINADOS POR FALTA DE
MANUTENGAO, DEFEITOS DE FABRICACAO E OU DE PROJETO;

- QUEDA, DESLIZAMENTO OU VAZAMENTO, SOBRE O VEICULO, DA
CARGA E/OU DOS OBJETOS POR ELE TRANSPORTADOS;

- DESPESAS/REPAROS DO VEICULO EXISTENTES ANTERIORMENTE AO
SINISTRO, QUE NAO SEJAM ESTRITAMENTE NECESSARIAS PARA QUE O
VEICULO RETORNE AS CONDICOES ANTERIORES AO SINISTRO;

- DESVALORIZAGAO DO VALOR DO VEICULO, EM RAZAO DA
REMARCAGAO DO CHASSI;

« ANIMAIS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, PRINCIPAL CONDUTOR OU
DE SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES, CONJUGE OU IRMAO;

- RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR ACORDOS OU
CONVENGOES;

- ROUBO, FURTO, PERDA OU QUALQUER DANO A QUALQUER BEM
DEIXADO SOB GUARDA OU CUSTODIA DO SEGURADO, QUE NAO SEJA
O VEICULO ALUGADO. DE ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA
GRAVE EQUIPARADA AO DOLO, MA FE E/OU FRAUDE PRATICADOS PELO
SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE, DE UM
OU DE OUTRO; SE O SEGURADO FOR PESSOA JURIDICA, A EXCLUSAO
SE APLICA AOS SOCIOS CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA,
AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES, AOS BENEFICIARIOS, E
TAMBEM AOS RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

- DE ATOS DE HOSTILIDADE, OPERAGOES BELICAS, GUERRA,
GUERRA CIVIL, GUERRA QUIMICA E/OU BACTERIOLOGICA, ATOS DE
TERRORISMO, PIRATARIA, “LOCK-OUT”, CONSPIRACAO, SUBVERSAO,
REBELIAO, E, EM GERAL, TODA E QUALQUER CONSEQUENCIA
DESSES EVENTOS, INCLUSIVE VANDALISMO, SAQUES, CONFISCOS,
NACIONALIZAGOES, PILHAGENS, DESTRUICAO OU REQUISICAO
DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE DE FATO OU DE
DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E EM GERAL, TODO E QUALQUER ATO OU
CONSEQUENCIA DESSAS OCORRENCIAS;

- DE MULTAS, DE QUALQUER NATUREZA, IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM
COMO AS INDENIZACOES PUNITIVAS E/OU EXEMPLARES AS QUAIS SEJA
CONDENADO PELA JUSTICA;

- DA RESPONSABILIDADE ASSUMIDA PELO SEGURADO POR CONTRATOS
OU CONVENCOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES
CIVIS LEGAIS;

- DE MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO OS CUSTOS E
AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA RELATIVAS A AGOES OU
PROCESSOS CRIMINAIS. INCLUSIVE, OUTRAS PENALIDADES AFINS,
SALVO SE ELAS FOREM ATRIBUIDAS AO TERCEIRO PREJUDICADO, EM
RAZAO DE ALGUM RISCO COBERTO POR ESTA APOLICE;

- DO DESAPARECIMENTO EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO, DE
DOCUMENTOS E/OU VALORES;

- DA GUARDA, CUSTODIA, MOVIMENTAGCAO E/OU MANIPULACAO
DE DOCUMENTOS E/OU VALORES DE TERCEIROS, EM PODER DO
SEGURADO;

- DANOS CAUSADOS A BENS DE TERCEIROS TRANSPORTADOS PELO
SEGURADO OU A SEU MANDO;

- DE DANOS, DE QUALQUER ESPECIE, CAUSADOS AO SEGURADO,

SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES E CONJUGE, BEM COMO A
QUAISQUER PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU QUE ELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE; NO CASO DE PESSOAS JURIDICAS, A EXCLUSAO
ABRANGE O SEGURADO, OS SOCIOS CONTROLADORES, OS SEUS
DIRIGENTES E OS ADMINISTRADORES, OS BENEFICIARIOS, E, AINDA, OS
RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

- DE QUALQUER TIPO DE AGAO DE REGRESSO, CONTRA O SEGURADO,
PROMOVIDA POR ORGAOS GOVERNAMENTAIS;

- DE DANOS DE QUALQUER ESPECIE CAUSADOS AOS ESTABELECIMENTOS
PERTENCENTES, OCUPADOS, ALUGADOS OU ARRENDADOS PELO
SEGURADO, E RESPECTIVOS CONTEUDOS;

- DE DANOS DE QUALQUER ESPECIE CAUSADOS AOS EQUIPAMENTOS,
INSTALAGOES OU BENS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO..

Prazo Limite de Locacéo: para fins de elegibilidade ao seguro, o prazo
limite de loca¢ao do veiculo ndo podera ultrapassar 31 (trinta e um) dias
consecutivos.

O que acontece se a LOCADORA DE VEICULOS
insistir para que o PORTADOR compre o

seguro dela?

O PORTADOR deve pedir ao representante da LOCADORA DE VEICULOS para

ligar para a CENTRAL DE ATENDIMENTO no numero de discagem gratuita
designado para o pais ou a cobrar de qualquer pais do mundo. A CENTRAL DE
ATENDIMENTO poderé fornecer uma confirmacéo da cobertura ou um “certificado
de cobertura”.

Quando e onde a cobertura estd em vigor?

Este seguro estd em vigor quando o PORTADOR aluga um veiculo elegivel para a cobertura.
Essa cobertura esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e permanecerd em vigor
enquanto o veiculo estiver na posse do PORTADOR ou de qualquer motorista designado no
contrato de locacdo do veiculo. A cobertura cessara assim que o carro alugado for devolvido
a LOCADORA DE VEICULOS. Os veiculos alugados por periodo superior a 31 (trinta e um) dias
nao terao cobertura a partir do 32° (trigésimo segundo) dia.

Que tipo de cobertura de seguro é fornecida?

Uma cobertura “principal”é oferecida. Se o PORTADOR do cartdo nao conseguir recusar

a cobertura da LOCADORA DE VEICULOS, a cobertura sera “secundéria”a cobertura da
LOCADORA DE VEICULOS e 0 PORTADOR deveré arcar com qualquer despesa que exceda
o valor da cobertura oferecida pela LOCADORA DE VEICULOS e os danos pelos quais ele
porventura venha a ser responsavel.

Quais veiculos sao cobertos?

Veiculo automotor terrestre com quatro ou mais rodas que o Portador tenha alugado pelo
periodo de tempo indicado no Contrato de Locacao de Carro.

A maioria dos veiculos esta coberta.

OS CARROS ALUGADOS NAO COBERTOS INCLUEM:

- VEICULOS QUE NAO PRECISAM SER LICENCIADOS;
- VEICULOS ARRENDADOS;
« CAMINHOES, TRAILERS, MOTOCICLETAS, VEICULOS RECREATIVOS;

- FURGOES, EXCETO NO CASO DE FURGAO PADRAO COM EQUIPAMENTOS
PADROES E PROJETADO COM CAPACIDADE PARA, NO MAXIMO, 09 (NOVE)
PASSAGEIROS SENTADOS;

« CARROS ANTIGOS (OU SEJA, CARROS COM MAIS DE 20 (VINTE) ANOS DE
IDADE OU QUE NAO SEJAM MAIS FABRICADOS HA 10 (DEZ) ANOS OU MAIS);
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« LIMUSINES;

« CARROS CAROS OU EXOTICOS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A
ASTON MARTIN, BENTLEY, DELOREAN, FERRARI, JENSEN, LAMBORGHINI,
LOTUS, MASERATI, PORSCHE, ROLLS ROYCE.

Se 0 PORTADOR tiver qualquer duvida relacionada a um veiculo especifico, a CENTRAL DE
ATENDIMENTO deveré ser contatada.

O que o PORTADOR deve fazer em caso de
acidente ou roubo?

Se 0 PORTADOR se envolver em um acidente ou o veiculo alugado for roubado, a CENTRAL
DE ATENDIMENTO deveré ser contatada imediatamente. Um representante responderd a
todas as perguntas do PORTADOR ou do representante da LOCADORA DE VEICULOS e enviara
ao PORTADOR o FORMULARIO DE SOLICITACAO.

A LOCADORA DE VEICULOS poderd exigir que o PORTADOR pague os danos utilizando o
cartdo Visa. Se isso acontecer, a SEGURADORA reembolsard o PORTADOR diretamente pelo
valor coberto ap6s a reclamacao ter sido processada.

O PORTADOR, aquele indicado pelo PORTADOR ou o representante do
PORTADOR deverd entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO
imediatamente ou dentro de no mdximo 30 (trinta) dias apos a data do

acidente ou roubo, mesmo que ainda ndo esteja de posse da documentacdo
que instruird o FORMULARIO DE SOLICITACAO. A falta de comunicacdo

tempestiva poderd resultar na perda do beneficio.

Como proceder em caso de sinistro
O PORTADOR tem dois opgdes em caso de sinistro para abrir uma solicitagao:
1. A través da CENTRAL DE ATENDIMENTO VISA:

a.  Vocé poderd entrar em contato diretamente com a nossa Central de Atencao
Visa nos numeros: 1-800-396-9665 ou 1-303 967-1098 (ligagcao a cobrar).

« Para ligacoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de
responsabilidade do usuério.

+ Chamada a cobrar através de um operador internacional

b. Receberd o pacote inicial com o formulario de reclamacao e a lista de
documentos que devera enviar para lacclaim@ap-visa.com

Se preferir, enviar a documentacao por correio ao endereco indicado abaixo:

Administrador da Solicita¢do: Visa Card Benefits Administration (VCBA)
Maipu 255 Piso 17
C1084, Buenos Aires, Argentina

2. Através do PORTAL DE BENEFICIOS

Vocé poderd acessar ao Portal de Beneficios Visa pelo link
www.visa.com.br/portaldebeneficios

1. No Portal, no menu superior escolha o item “Solicitagdes” logo em seguida
clique na opgao “Criar uma'”.

2. Escolha o cartéo que se abrira a solicitacao em "Escolha um produto”. Siga os
seguintes passos:

OS DOCUMENTOS DEVERAO SER REMETIDOS NO PRAZO DE ATE 90
(NOVENTA) DIAS (DEPENDENDO DO BENEFICIO) ) APOS A OCORRENCIA DO
INCIDENTE.

O que o PORTADOR precisa providenciar e
pedir 8 LOCADORA DE VEICULOS para enviar o
seu FORMULARIO DE SOLICITACAO?

Ocorrendo um acidente ou devolucdo do veiculo alugado objeto do sinistro, o
PORTADOR devera solicitar o sequinte da LOCADORA DE VEICULOS:

+ Nome, CPF, cédula de identidade, CNH (carteira de motorista) e comprovante
de endereco do Segurado;

- Causa do sinistro (ex.: Colisao);
+ Estimativa dos prejuizos;

+ Data, hora e local exato que ocorreu o sinistro, bem como circunstancias do
acidente;

+ Nome e endereco de possiveis testemunhas, quando existirem;
« Existéncia de outros seguros sobre 0s mesmos bens segurados.

- Copia de recibo ou documento que comprove que o aluguel do veiculo foi
integralmente reservado e pago com o Cartdo Visa do Portador;

+ Copia do contrato de aluguel do veiculo;

+ Comprovante do pagamento a locadora dos prejuizos decorrentes de riscos
cobertos.

A Seguradora se reserva no direito de solicitar qualquer outro documento
que se faga necessario para analise e conclusao do processo.

A solicitacdo permanecera aberta pelo periodo de 12 (doze) meses apds a

data do sinistro. Durante esse periodo, o PORTADOR deve instruir a declaracéo
com todos os documentos exigidos. Nenhum pagamento seré feito até que a
CENTRAL DE ATENDIMENTO tenha recebido toda a documentacdo necessaria em
seus escritorios.

O que mais o PORTADOR deve fazer?

Em circunstancias normais, tendo sido entregues todos os documentos
necessarios, a solicitacdo sera paga em 30 (trinta) dias da data em que a CENTRAL
DE ATENDIMENTO receber toda a documentacao exigida.

No caso de solicitacdo de documentagao e/ou informacao complementar, o
prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso, reiniciando a contagem do prazo que resta
a partir do dia dtil imediato ao dia em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

Assim que a solicitagdo for paga, todos os direitos contra qualquer pessoa
relacionados ao sinistro serdo transferidos para a SEGURADORA. Isso significa que
a SEGURADORA terd o direito acionar terceiros em juizo por sua prépria conta

e em nome do PORTADOR. O PORTADOR auxiliard a SEGURADORA de todas as
formas, conforme razoavelmente solicitado pela SEGURADORA, a fim de ajuda-la
a exercer quaisquer direitos ou recursos que a SEGURADORA possa ter, incluindo
a assinatura de todos os documentos exigidos pela SEGURADORA para acionar
terceiros em juizo em nome do PORTADOR.

Consideracoes Finais

a. Escolha o beneficio desejado e aceite os termos e condicoes.
b. Complete a informacéo solicitada e para finalizar clicar em “Salvar. Este é um guia que contém o resumo da cobertura de veiculos de
¢ Anexe 0s dﬁocumgr)tos solicitados. locadora. Para maiores informacées sobre a apélice de seguro emitida pela
d. Clique emSubmit’ SEGURADORA, inclusive outras definicoes e exclusées aplicaveis a esse
beneficio e procedimento para o pedido de indenizacao, vide a Introducao
deste guia.
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Esse beneficio estard em vigor a partir da data em que a instituicao de
pagamento participante dos arranjos de pagamento da Visa emissora de seu
cartédo optou por essa cobertura ou da data de emissdo de seu cartdo, o que tiver
ocorrido por Ultimo, e cessara na data de encerramento da apélice contratada
com a SEGURADORA, ou quando encerrar a qualidade de SEGURADO, o que
ocorrer primeiro.

O Seguro para Veiculos de Locadora continuard a ser aplicado aos aluguéis em
vigor antes da data do cancelamento ou eventual ndo renovacao da apolice,
desde que todos os demais termos e condicdes de cobertura sejam atendidos.

ATENGAO: O SEGURO AQUI DESCRITO SOMENTE ESTA DISPONIVEL PARA OS
CARTOES VISA ABAIXO INDICADOS, SENDO QUE O VALOR DE COBERTURA
VARIA CONFORME O TIPO DE CARTAO.

Cartao Area de cobertura

Visa Gold Mundial*
Visa Platinum Mundial*
Visa Infinite Mundial*

** A cobertura inclui pais de emissdo do cartdo, quando permitido pelos regulamentos locais.

Abril 2016




