Cidades sem dinheiro
em especie

roubini
h
THOUGHTLAB VIS A ssnes ve
AFILIADA DA ECONSULT SOLUTIONS

UMA



Sobre a Roubini Thoughtlab

A Roubini ThoughtLab é uma empresa de
pesquisas, com sede na cidade de Nova York,
que oferece uma filosofia de gestao e uma
andlise baseada em evidéncias para ajudar

os lideres empresariais, financeiros e politicos

a tratar com mudancas transformadoras. Nossos
clientes incluem organizagdes sem fins lucrativos
e empresas lideres mundiais em tecnologia,
financas e consultoria. Aplicando ferramentas

de modelagem avangadas, pesquisa qualitativa
aprofundada e opinides de especialistas de alto
nivel, oferecemos percepcdes acionaveis sobre as
tendéncias tecnoldgicas, econémicas e industriais
e de seu impacto no mundo.

A Roubini ThoughtlLab é uma joint venture

com a Econsult Solutions Inc, uma destacada
consultoria econdmica. Com acesso a uma equipe
global de mais de 100 economistas, analistas
setoriais e especialistas urbanos, nossa empresa
une analises macro-a-micro a capacidade de
conduzir pesquisas e entrevistas com executivos,
consumidores e autoridades em todo o mundo.
Oferecemos nossas andlises em diversos formatos
executivos atraentes, desde ferramentas globais
de classificagdo e benchmarking a modelos

de impacto econdmico e custo-beneficio.

Sobre a Visa

AVisa Inc. (NYSE: V) é uma empresa mundial

de tecnologia de pagamentos que conecta
consumidores, empresas, instituicoes financeiras
e governos, em mais de 200 paises e territérios,
a pagamentos eletronicos rapidos, seguros

e confiaveis. Operamos uma das redes de
processamento mais avancadas do mundo -

a VisaNet - que é capaz de processar mais

de 65.000 mensagens de transacao por
segundo, com protecdo contra fraudes para os
consumidores e pagamento garantido para os
comerciantes. A Visa ndo é um banco, ndo emite
cartdes, ndo concede crédito e ndo determina
0s juros e tarifas cobrados dos consumidores.
Contudo, as inovagdes da Visa permitem que
suas instituicoes financeiras clientes oferecam
mais opcdes aos consumidores: pagar agora
com cartao de débito, pagar antecipadamente
com cartao pré-pago ou pagar mais tarde com
produtos de crédito. Visite
https.//www.visa.com.br para obter mais informagées.

Este estudo foi contratado pelo grupo de
Politicas Publicas Globais da Visa, constituido em
2015, que tem como missao embasar os didlogos
sobre politicas publicas em todo o mundo, por
meio da lideranca intelectual.

Termos de referéncia

Este estudo quantifica os beneficios associados a utilizagdo dos pagamentos digitais. Por conseguinte, foram avaliados os custos e beneficios de diversos métodos de pagamento.
Este relatério abrange 100 cidades em 80 paises. Os dados de beneficios liquidos nas 100 cidades abrangidas por este estudo sdo estimativas baseadas em uma combinagéo
de dados primérios da pesquisa, recolhidos em uma amostra de seis cidades representativas a nivel global (consulte mais detalhes no Anexo Técnico), e dados secundarios
de organizacoes de renome, como o Banco Mundial, a Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a Union Internationale des Transports Publics (UITP)
e a McKinsey and Company. Os valores neste relatério sao expressos em dolares dos EUA e, salvo indicagao em contrario, de forma geral referem-se as médias das 100 cidades. Alguns
dos beneficios dos pagamentos digitais (por exemplo, maior conveniéncia, servi¢os personalizados, acompanhamento de despesas aprimorado e gestéo eficaz dos estoques) e dos
custos dos pagamentos em espécie (por exemplo, impactos ambientais e na salide) séo dificeis de quantificar e ndo estao incluidos no dmbito desta pesquisa. Consulte no Anexo
Técnico mais detalhes sobre custos e beneficios. Consequentemente, os dados apresentados sobre o beneficio liquido dos pagamentos digitais séo uma estimativa conservadora.
Embora apresente estimativas do beneficio liquido para os trés principais segmentos de partes interessadas (consumidores, empresas e governos), o relatério nao faz distingdo dentro
dos segmentos. Assim, os beneficios ndo sao detalhados com base em diferentes tipos de empresas, consumidores e niveis de governo. Especificamente, as estimativas relativas
a beneficios governamentais baseiam-se em dados ao nivel das cidades. Contudo, as disposi¢oes fiscais entre os diferentes niveis de governo em cada pais determinarao como esses
beneficios serao distribuidos. Também é importante reconhecer que, enquanto prestadoras de servicos de pagamento, as instituicoes financeiras tanto se beneficiam como incorrem
em custos significativos associados ao oferecimento de diversos métodos de pagamento. Este estudo ndo considera os custos e beneficios para as instituicoes financeiras, uma vez
que estes dados sdo sigilosos e n&o estao imediatamente disponiveis. As estimativas dos efeitos catalisadores (PIB, emprego, salarios e produtividade) séo fornecidas para um periodo
de 15 anos, de 2017 a 2032. Salvo informagao em contrério, as estimativas sdo baseadas no crescimento médio anual projetado para o periodo de 15 anos. Estas estimativas séo
obtidas utilizando o Modelo Econométrico Global do Instituto Nacional (National Institute Global Econometric Model - NiGEM), que fornece uma projegéo para 15 anos. O relatério faz
referéncia a "dinheiro em espécie” e “pagamentos digitais”. Neste relatério, “dinheiro em espécie”inclui dinheiro em espécie, cheques e ordens de pagamento, e “pagamentos digitais”
incluem cartées de débito, cartdes de crédito, cartdes de valor armazenado e/ou pré-pagos, pagamentos eletronicos on-line, transagdes e-wallet/dinheiro por celular e transferéncias
bancarias. Todas as referéncias a dados que nao estéo ligadas a outra fonte sao constatacoes diretas deste estudo. Consulte no Anexo Técnico detalhes adicionais sobre a metodologia.
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As cidades abrangem uma grande
percentagem da populacao global e da
sua atividade econdmica. Atualmente, mais
da metade da populacao mundial vive em
cidades', niUmero que aumentara para dois
tercos até 2050.° Atualmente, mais de 80%
da atividade econdmica global ocorre em
cidades e espera-se que grande parte do
crescimento econdmico futuro provenha

delas.?

Uma vez que uma parcela tao significativa da populacéo
e da producao econdmica estd concentrada nas cidades,
existe uma grande oportunidade para aumentar ainda
mais o crescimento econémico e melhorar a qualidade
de vida de bilhées de pessoas.

Reconhecendo esta oportunidade, algumas cidades ao redor
do mundo implementaram iniciativas de cidades inteligentes e
estdo utilizando uma ampla gama de tecnologias digitais para
melhorar a vida dos seus residentes. As iniciativas de cidades
inteligentes e as politicas de apoio podem, potencialmente,
tornar-se vias essenciais para os governos que buscam fomentar
O crescimento econdmico, aumentar a seguranga, atrair
negacios e oferecer melhores servicos aos seus cidadaos. A
tecnologia de pagamentos digitais ¢ um capacitador essencial
de cidades inteligentes, podendo contribuir com beneficios
significativos para os consumidores, empresas, governos e
economias. Dado que os pagamentos digitais sd&o um meio
para atingir um fim, a escala de beneficios que trazem nao foi
entendida ou estudada de forma ampla.

Este estudo é Unico no sentido em que, pela primeira vez,
se concentra nos beneficios liquidos associados a adocéo
de pagamentos digitais no nivel das cidades. A avaliacdo
foi conduzida em 100 cidades de 80 paises, segmentadas
segundo sua fase de maturidade digital e modeladas para
um “cenario vidvel de eliminacdo do dinheiro em espécie”
Este cendrio é definido como a adocéo por toda a populacéo
de um nivel de utilizagdo de pagamentos digitais igual ao
dos 10% de maiores usuarios atuais. As constatacoes
fornecem uma justificativa convincente para uma

maior adocdo de pagamentos digitais.

Este estudo estima que aumentar os pagamentos digitais nas
100 cidades poderia resultar em beneficios liquidos diretos
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totais no valor de USS 470 bilhdes por ano. Em média, estes
beneficios liquidos representam pouco mais de 3% do PIB atual
da cidade. O aumento da atividade econémica estimulada
pelos pagamentos digitais também proporciona mais
empregos, além de melhoria nos saldrios e na produtividade
dos trabalhadores. Este estudo também constatou que, em
média, a maior utilizagdo de pagamentos digitais poderia
adicionar 19 pontos ao PIB da cidade e gerar mais de 45.000
empregos por ano, enquanto os saldrios e a produtividade dos
trabalhadores poderiam aumentar em 14 e 16 pontos por ano,
respectivamente. Para colocar em perspectiva o crescimento do
PIB, 0 aumento de 19 pontos no crescimento econdémico anual
das 100 cidades agregaria quase US$ 12 trilnes de atividade
econdmica adicional total ao longo dos proximos 15 anos —
montante superior ao PIB da China em 2016.

As principais constatacdes da andlise contida neste estudo
incluem as seguintes:

Os consumidores das 100 cidades gastam atualmente
uma média de 32 horas por ano — quase uma semana
inteira de trabalho — em atividades relacionadas a
pagamentos em dinheiro. Estima-se que a maior
adocdo dos pagamentos digitais reduziria esse nimero
para 24 horas por ano, poupando aos consumidores
dessas cidades uma média superior a 126 milhdes de
ddlares por ano. Quando sao levados em consideracao
outros beneficios dos pagamentos digitais, como

a reducéo dos crimes relacionados ao porte de
dinheiro em espécie, estas economias poderiam
aumentar para US$ 278 milhdes por cidade, o
equivalente a cerca de US$ 67 anuais por adulto.

Aceitar dinheiro em espécie e cheques custa as empresas
cerca de 7 centavos por cada dolar recebido, em
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Figura 1: Cidades em todas as
categorias de maturidade podem
beneficiar-se com a maior ado¢ao
de pagamentos digitais.

Fonte: Modelo e Andlise da
Roubini ThoughtlLab
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comparagao com os 5 centavos por cada dolar recebidos
em fontes digitais. Ao combinar ganhos com o aumento
das vendas decorrente da utilizacao de pagamentos
digitais, nosso estudo projeta que o beneficio liquido
total para as empresas em todas as 100 cidades poderia
totalizar mais de 312 bilhdes de dolares por ano apds

a transicdo para um nivel executavel de atividade sem
dinheiro em espécie.

- Aeconomia média anual dos governos em despesas
administrativas diretas obtidas com a maior utilizagao
de pagamentos digitais ascende a 710 milhdes de
ddlares. A reducao dos crimes relacionados a dinheiro
poderia poupar mais US$ 53 milhdes por ano.
Entretanto, 0 aumento potencial estimado das receitas
fiscais devido a adogdo de pagamentos digitais atinge
a média de USS 534 milhdes por ano.

- Como apresentado na Figura 1, cidades em todos os
niveis de maturidade em pagamentos digitais podem
beneficiar-se com a substituicdo do dinheiro em
espécie pelos pagamentos digitais.

Para este estudo, os pesquisadores da Roubini ThoughtlLab
entrevistaram inicialmente consumidores e empresas*
localizados em seis cidades, que representam as cinco
diferentes fases de maturidade em pagamentos digitais.
Os resultados da pesquisa foram extrapolados para

mais 94 cidades (ver paginas 2 a 3), utilizando dados
complementares do Banco Mundial, da OCDE e de outras
fontes de dados secundarias. As 100 cidades estudadas
representam 80 paises. Os beneficios liquidos diretos
apresentados neste estudo sdo baseados nesta andlise de
100 cidades em um cendrio vidvel de eliminacao do papel-
moeda. A seguir, o Modelo Econométrico Global do Instituto
Nacional (NiGEM) foi utilizado para determinar os efeitos
econdmicos catalisadores.

Finalmente, este estudo identifica varias barreiras de alto nivel
para a transicdo de uma cidade para pagamentos digitais.
Elas foram combinadas num Roteiro de A¢ao direcionado

as autoridades, consumidores e participantes setoriais com

0 objetivo de supera-las. Estas acoes sao apresentadas como
um guia indicativo para consideracao das partes interessadas.
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aumento médio milhdes de novos de aumento na de aumento na
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*Entre 2017 e 2032
TCAC: Taxa de Crescimento Anual Composta

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais 5






Por diversas razoes, autoridades
econdbmicas de todo o mundo

estao cada vez mais voltadas ao
desenvolvimento social e econdmico
das principais regides urbanas. Em
orimeiro lugar, a populacao mundial
esta cada vez mais localizada em centros
urbanos. A ONU prevé que, até 2030,
60% da populacao mundial vivera em
cidades, em comparacao com apenas

30% em 1950.°

Em segundo lugar, os grandes centros urbanos sdo motores
de crescimento econémico para todo o pais. Por exemplo,
Sao Paulo, com cerca de 10% da populacao total do Brasil,
responde por cerca de um quinto do PIB brasileiro.® Além
disso, devido a uma concentracao de residentes e empresas,
em funcao das economias de escala, muitas vezes as
iniciativas econdmicas iniciadas nos principais centros
urbanos podem ser expandidas com mais eficiéncia para
cidades menores e dreas rurais. As grandes areas urbanas
podem funcionar como incubadoras para iniciativas que
podem vir a beneficiar toda a populagao do pafs.

Finalmente, talvez devido ao impacto econdmico que as cidades
tém sobre a economia de um pafs, e certamente devido a maior
mobilidade da méo de obra e do capital na economia cada vez
mais conectada de hoje, as grandes cidades globais competem
entre si pelas sedes de empresas, fabricas, centros de transporte,
profissionais qualificados, eventos de arte e entretenimento

e turismo internacional. Os governos municipais oferecem,
rotineiramente, incentivos fiscais, de zoneamento e outros, para
tentar atrair essas atividades. Simultaneamente, as empresas
multinacionais e até mesmo os profissionais de elite estdo sempre
em busca do melhor local para morar ou investir.

Para entender plenamente seu impacto potencial, cidades
de todo o mundo estdo implementando iniciativas de
‘cidade inteligente”, geralmente definidas como aquelas
com tecnologias digitais onipresentes, que visam melhorar
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a vida na cidade, estimular o comércio e fomentar o
crescimento econémico para, em Ultima andlise, atrair mais
residentes, visitantes e investimentos de empresas. Embora
as especificidades dessa estratégia sejam diferentes em cada
cidade, os elementos fundamentais comuns tendem a incluir
Wi-Fi publico, banda larga de alta velocidade nas principais
zonas urbanas, sistemas de controle de trafego e uso
generalizado de pagamentos digitais.

A préxima onda de tecnologias - a Internet das Coisas,
automaoveis autdbnomos, dispositivos vestiveis, robotica,
blockchain, biometria e inteligéncia artificial, para mencionar
apenas algumas - pode alimentar investimentos ainda maiores
em iniciativas de cidade inteligente. A empresa de pesquisas
Gartner prevé que, até 20207, a Internet das Coisas conectara 204
bilhdes de dispositivos, cerca de trés vezes a populacdo mundial.

Este estudo estd voltado para 0 componente de pagamentos
digitais das estratégias inteligentes das cidades. A realidade nas
cidades em todo o mundo é que cada vez mais pessoas estao
adotando os pagamentos digitais e abandonando o dinheiro
em espécie na sua vida quotidiana. Michael Busk-Jepsen,

da Associacdo Dinamarquesa de bancos, afirma que uma
sociedade sem dinheiro em espécie "ja nao é uma ilusao, mas
uma visao que pode ser concretizada em um prazo razoavel”
Alguns acreditam que podem vir a viver em uma sociedade
sem dinheiro em espécie. Uma pesquisa recente no Reino
Unido demonstrou que a maioria dos 2.000 entrevistados (68%)
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acredita que o dinheiro em espécie deixara de existir em
20 anos. Em outros paises, as pesquisas apresentaram resultados
semelhantes.'

Com o aumento do ritmo desta aceleragdo das mudancas
digitais em todo o mundo, 0s governos nacionais e municipais
estdo adotando tecnologias inteligentes e solu¢des de
pagamentos sem dinheiro em espécie. Por exemplo, Bucareste
instalou recentemente terminais de pagamento “contactless”
em todas as suas estacdes de metrd."" Em dezembro de 2016,
0 Banco da Coreia anunciou que planeja eliminar as moedas
fisicas até 2020, o primeiro passo na direcao de transformar

a Coreia do Sul em uma sociedade sem dinheiro em espécie.'?
Dubai esta desenvolvendo a utilizagao de recibos inteligentes -
recibos digitais que podem ser diretamente armazenados
num dispositivo movel - que substituirdo os recibos em papel e
serao enviados por e-mail, de forma a melhorar a transparéncia
nos estabelecimentos comerciais, reforcar a conflanca do
consumidor e melhorar a administracao financeira pessoal.'

Os lideres empresariais também estdo respondendo as
expectativas dos consumidores e contribuindo para um futuro
com menos dinheiro em espécie. A Samsung, por exemplo,
apresentou uma geladeira inteligente que permite encomendar
e pagar alimentos por meio de uma tela sensivel ao toque
conectada por Wi-Fi."* Em muitos de seus restaurantes, a cadeia
norte-americana de restaurantes Sweetgreen, especializada em
saladas, estd eliminando a utilizacado de dinheiro em espécie

para torna-los mais eficientes e seguros.” A Honda firmou uma
parceria com a Visa para permitir que os motoristas paguem pelo
combustivel e estacionamento sem precisarem sair do veiculo.'
A Amazon esta testando um novo modelo de distribuicdo de
produtos, 0 Amazon Go, que elimina os caixas usando uma
tecnologia de sensores que inclui os artigos retirados da prateleira
diretamente no carrinho de compras virtual do consumidor e
debita automaticamente em sua conta quando ele sai da loja.”.

Até onde sabemos, este relatério € a primeira tentativa de
quantificar os beneficios liquidos associados a adocao de
pagamentos digitais no ambito da cidade. A Visa encomendou
a Roubini Thoughtlab uma andlise abrangente do estado
atual dos pagamentos digitais nas principais regides urbanas
de todo o mundo para quantificar os beneficios liquidos para
consumidores, empresas e governos e delinear as providéncias
basicas que cada um dos grupos de partes interessadas pode
tomar para aumentar a utilizagdo de pagamentos digitais nos
seus proprios centros urbanos.

A Roubini Thoughtlab entrevistou mais de 3 mil
consumidores e 900 empresas em seis cidades de todo

o mundo que, cumulativamente, representam os cinco
niveis de maturidade de pagamentos digitais citados nas
paginas 8 e 9. As cidades que se encontram na extremidade
inferior do espectro de maturidade de pagamentos digitais,
referidas como cidades “Centradas em dinheiro em espécie’,
sao caracterizadas por uma elevada proporcao de populacédo
excluida do sistema bancario, pela disponibilidade reduzida
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de infraestrutura de pagamentos digitais e pela subutilizacdo
dos pagamentos digitais. Aquelas no nivel mais elevado de
maturidade, as “Lideres Digitais’, séo conhecidas por contarem
com sistemas de pagamentos digitais e servicos bancarios
extremamente desenvolvidos, com acesso de praticamente
toda a populagao ao sistema bancario e por ocuparem a
lideranca mundial na utilizacdo de pagamentos digitais.

As pesquisas foram realizadas em Lagos, Bangkok, Sdo
Paulo, Téquio, Chicago e Estocolmo, e cada uma dessas
cidades apresenta um nivel diferente de maturidade
quanto a pagamentos digitais. As pontuacdes de utilizacao
e preparacdo aumentam a classificacdo da cidade, o que
terminou por levar S&do Paulo (menor preparacéo) e Téquio
(menor utilizacdo) a serem classificadas como cidades “Em
Amadurecimento Digital” Esta separagédo em categorias
claras permitiu uma avaliacdo mais precisa do impacto

que a mudanca na direcdo de mais pagamentos digitais
terd sobre os residentes e a economia da cidade como um
todo. Esta categorizacdo também permitiu a identificacéo e
personalizacdo de um roteiro de acéo especifico para o nivel
de maturidade em pagamentos digitais da cidade.

A seguir, 0s pesquisadores usaram dados econdmicos

e demograficos para extrapolar os resultados da pesquisa

para as outras 94 cidades (ver Capitulo 7) e avaliar o impacto
liquido da maior utilizagdo de pagamentos digitais sobre

os consumidores, empresas e governos de cada uma delas.
Ao medir o impacto liquido, os pesquisadores supuseram

que a populagao total de cada cidade atingiria um nivel de
utilizagdo de pagamentos digitais equivalente ao das empresas
e consumidores locais mais avan¢ados - 0s que se encontram
no 90° percentil. Dessa forma, nossa analise néo usou a
premissa de que o dinheiro em espécie seria completamente
eliminado, mas apenas reduzido significativamente.
Consideramos esse nivel de adocédo o “nivel vidvel de atividade
sem dinheiro em espécie” de uma cidade. Isto posto, a
ferramenta de visualizacdo de dados em anexo permite as
partes interessadas explorar os possiveis beneficios de um
futuro completamente sem dinheiro em espécie.

Finalmente, nossa andlise utilizou o modelo econométrico
NiGeM, usado também pelos bancos centrais mais importantes
do mundo, como o Banco da Inglaterra e o Banco Central
Europeu, para estimar os efeitos catalisadores - crescimento
econdmico, produtividade, emprego e saldrios - que uma
mudanca para pagamentos digitais teria em cada uma das

100 cidades analisadas.

A pesquisa demonstra que consumidores, empresas e governos
podem beneficiar-se substancialmente com o aprofundamento
e a expansao da utilizagdo dos pagamentos digitais.

Com os pagamentos digitais, as pessoas podem fazer compras,
realizar transacdes bancarias, viajar e administrar suas vidas de
forma mais facil e segura; além disso, os pagamentos digitais
ajudam as empresas a prosperar e reduzir custos; e permitem

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais



Centrada em dinheiro em espécie

Lagos lancou recentemente a sua ambiciosa iniciativa de Cidade Inteligente. Curiosamente, mesmo
em uma cidade “Centrada em dinheiro em espécie”como Lagos, um numero significativo de cidadaos
utiliza pagamentos digitais. Ao transitar para um nivel vidvel de eliminacao do dinheiro em espécie , Lagos

pode potencialmente ganhar mais de USS 2,7 bilhdes em beneficios liquidos diretos.

Utilizacdo atual em Lagos

12% dos consumidores afirmou ter utilizado
apenas pagamentos digitais para transacoes
ao longo do ultimo més

Categorias de transa¢des com utilizacdo elevada de
pagamentos digitais

100%
90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Transacbes ~ Pagamentosde  Despesascom  Viagens/férias
“peer-to-peer” rendas/hipotecas educagao/escola

Il Consumidores Hl Consumidores B Geracdo X
com rendimento com rendimento
muito elevado médio

Proporcéo de consumidores que afirmam utilizar pagamentos digitais
Fonte: Pesquisa aos consumidores realizada pela Roubini ThoughtlLab, Anélise da Roubini
ThoughtLab e Modelo NiGEM

Nota: intervalos de rendimento definidos em termos genéricos da seguinte
forma - rendimento médio (entre 340.000 e 510.000 nairas por ano); fendimento
muito elevado (acima de 1,3 milhdo de nairas por ano).

Impactos do cendrio vidvel de
auséncia de dinheiro em espécie

Quiais seriam os beneficios para Lagos se todas as
partes interessadas comecassem a realizar transacoes
como os 10% dos usuarios com maior utilizacao?

Beneficio potencial anual acumulado

Consumidores

i Ihe
USS 175 milhdes por ano
USS 18 por adulto, por ano

Empresas

@g} USS 2 bilhdes por ano

USS 16.020 anuais em beneficio liquido por
milh&o de ddlares de receitas

Governos

USS 265 milhdes por ano

6% de aumento anual no total da
arrecadacéo tributéria

Possiveis efeitos catalisadores nos préximos 15 anos

/’ Crescimento do PIB
ififl

Aumento anual de 28 pontos entre
2017 e 2032

Salarios

° e ° Incremento de 0,5% na taxa anual de
crescimento composta entre 2017 e 2032

Crescimento do Emprego
134.600 novos postos de trabalho até 2032

@ Produtividade

Incremento de 0,2% na taxa anual de
crescimento composta de 2017 a 2032

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais
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Estocolmo

Lideres digitais

Estocolmo lidera no que diz respeito a adocao de pagamentos digitais.

Utilizagao atual em Estocolmo

Cerca de 30% dos entrevistados de baixa renda
utilizaram apenas pagamentos digitais para suas
compras no ultimo més. Cerca de 47% dos
entrevistados de renda média esperam reduzir

a utilizacao de dinheiro em espécie no proximo ano.

Mais de 80% dos pagamentos recorrentes e
compras didrias sdo pagos através de pagamento
digital por consumidores com maior experiéncia

de trabalho e rendimentos médios-altos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Rendimento Rendimento Rendimento  Geragdo X Baby Adultos mais
moderado médio alto boomers  idosos (Idade

superior a 70 anos)

Propor¢éo de pagamentos efetuados
digitalmente

I Pagamentos recorrentes

Compras dirias

O governo digitalizou a maioria dos
seus pagamentos aos cidaddos.

Governo

Hl Pagamentos digitais
I Pagamentos fisicos

*Conforme reportado pelos cidadéos

Fonte: Pesquisa aos consumidores realizada pela Roubini ThoughtLab, Andlise da Roubini ThoughtlLab
e Modelo NIGEM

Nota: intervalos de rendimento definidos em termos genéricos da seguinte forma - rendimento moderado
(entre 180.000 e 289.000 coroas suecas; rendimento médio (entre 289.000 e 434.000 coroas suecas;
rendimento alto (entre 434000 e 1,1 milhdo de coroas suecas).

Impactos do cenério vidvel de
auséncia de dinheiro em espécie

Quais seriam os beneficios para Estocolmo se todas as
partes interessadas comegassem a realizar transagoes
como 0s 10% de usuarios com maior utilizagao?

Beneficio potencial anual acumulado
Consumidores

G e
USS 264 milhdes por ano
USS 143 por adulto por ano

Empresas

i

USS 3 bilhdes por ano
USS 10.234 anuais em beneficios liquidos
por milhao de dolares de receita

Governos

USS 1 bilhdo por ano

2% de aumento anual no total da arrecadacao
tributaria

Possiveis efeitos catalisadores nos préximos 15 anos

Crescimento do PIB

0 I:I I] Aumento anual de 57 pontos entre
2017 e 2032

Salérios

Q- Incremento de 0,7% na taxa anual de
crescimento composta entre 2017 e 2032

Crescimento do Emprego
1.700 novos postos de trabalho até 2032

{:Q:} Produtividade

Incremento de 0,6% na taxa anual de
crescimento composta entre 2017 e 2032
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a0s governos cobrar mais impostos, gerir orcamentos e reduzir
o crime e a corrupcao. Especificamente, nas 100 cidades
consideradas no modelo, a média de beneficios liquidos para
consumidores, empresas e governos decorrentes do aumento
da utilizacdo de pagamentos digitais é equivalente a um valor
ligeiramente superior a 3% do PIB atual, totalizando quase US$
470 bilhdes por ano. Além disso, ao adotar os pagamentos
digitais de forma mais ampla, uma cidade tipica pode esperar
um aumento de 19,4 pontos na taxa de crescimento anual do
PIB nos proximos 15 anos.

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais
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2. O elevado custo
do dinheiro em espécie



Apesar de, frequentemente, as pessoas
considerarem o dinheiro em espécie uma
forma de pagamento isenta de custos, uma
analise mais atenta mostra que existem
diversos custos para consumidores,
empresas e governos inerentes a sua

utilizacao.

A pesquisa constatou que, apenas nos EUA, o dinheiro em
espécie implica um custo anual de US$ 200 bilhdes, enquanto
na India esse custo é estimado em US$ 28 bilhdes.® Na atual
era digital, "moedas e notas séo um anacronisma’, afirma

Peter Bofinger, membro do Conselho Alemao de Especialistas
Econdmicos. “Elas tornam os pagamentos incrivelmente dificeis,
com pessoas perdendo muito tempo no caixa a espera de que
a pessoa a sua frente... encontre algum dinheiro e o caixa dé

o troco”" A pesquisa destacada neste estudo evidencia ainda
mais os elevados custos do dinheiro em espécie. Por exemplo,
em cidades em todas as cinco fases de maturidade digital,

0s consumidores gastam 32 horas por ano, quase uma semana
completa de trabalho, fazendo transacdes bancarias, sacando
dinheiro em espécie e pagando contas (ver pagina 16).

Além disso, o uso de dinheiro em espécie implica custos diretos
para os consumidores, particularmente os de baixa renda que
nao tém contas bancarias e, por conseguinte, tendem a ter
despesas mais elevadas para ter acesso ao dinheiro em espécie
necessario para suas transacoes financeiras. Nossa andlise
concluiu que os consumidores ndo atendidos pelo sistema
bancério em cidades em todas as cinco fases de maturidade
digital gastam uma média de 7 a 15 dolares por més em
atividades de saque de dinheiro em espécie, como desconto
de cheques.

Nossa pesquisa revela que, tal como ocorre com 0s
consumidores, o dinheiro em espécie expde comerciantes
e empresas a uma série de custos diretos e indiretos:

Despesas com transacoes bancarias, seguranca

e transporte.

As empresas gastam, em média, 2% de sua receita por
més com o recebimento de pagamentos nao digitais.
Essa percentagem aumenta para 3% em algumas
cidades, como Sao Paulo e Téquio e para as empresas
de maior porte. O tempo médio para que os fundos
aparecam na conta bancaria pode variar de um dia

e meio para depdsitos em dinheiro a trés dias para
depdsitos em cheques em mercados onde a utilizagao
de cheques é comum.

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais

Custos de manuseio, contagem e processamento.
Embora o nivel varie segundo seu porte, as empresas
gastam em média 68 horas por semana com a
administracéo de dinheiro em espécie. Em algumas
cidades como Bangkok (89 horas) e Toquio (cerca de
86 horas), esse tempo é ainda maior.

Roubos, desfalques e falsificacoes.

As empresas perdem o equivalente a 4% de suas
receitas devido a roubos, dinheiro falso e falta de
fundos na caixa registradora. Apesar de serem menores
em cidades de mercados desenvolvidos, como
Chicago (1%) e Téquio (2%), esses valores podem ser
significativamente elevados em cidades de mercados
emergentes, como Sao Paulo e Lagos (9% cada).

Despesas com pagamentos a fornecedores.

As empresas geralmente gastam um pouco mais de
88 horas por més para o processamento dos cerca de
45% dos pagamentos, feitos com dinheiro, em espécie
cheques e ordens de pagamento. Um tempo similar é
dedicado ao processamento dos 55% restantes, feitos
digitalmente, o que significa que estes pagamentos
demandam menos tempo.

Custo de oportunidade de aceitar apenas
dinheiro em espécie.

Frequentemente, os consumidores optam por n&o
levarem consigo grandes somas de dinheiro em
espécie, preferindo ter acesso a seus fundos por meio
de pagamentos digitais. Consequentemente, quando
uma loja aceita apenas dinheiro em espécie, podem
ocorrer situacdes onde os consumidores desistem de
adquirir um ou mais itens por ndo terem dinheiro em
espécie suficiente a mao. Nossa pesquisa constatou que
geralmente os consumidores desistem de pelo menos
uma compra por més, com valor médio de USS 73.
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Sague em caixas
eletronicos

Visita a empresas de
desconto de cheques

lda ao banco

Pagar contas
pessoalmente

Preenchimento de
cheques e conciliacao
do talao de cheques

Tempo gasto pelos consumidores atualmente

Do ry

Fonte: Pesquisa entre consumidores conduzida pela Roubini ThoughtLab
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6,4 h/ano

Em média, os consumidores utilizam
um caixa eletronico de 3 a 4 vezes por
més e gastam cerca de 8 minutos
cada vez

33 h/ano

Os consumidores fazem uma visita
por més e gastam uma média de
16,5 minutos cada vez.

/3 h/ano

Os consumidores fazem duas visitas
ao banco por més e gastam uma
meédia de 18 minutos cada vez.

12 h/ano

Pelo menos 4% das pessoas,

principalmente em economias com
maior tendéncia para uso de dinheiro em
espécie, perdem mais de uma hora por
més pagando suas contas pessoalmente.

3 h/ano

Nos mercados onde pagar com cheque é
uma opgao, geralmente os consumidores
gastam mais de 15 minutos por més
preenchendo cheques e conciliando seu
taldo de cheques.

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais



Os governos enfrentam muitas das mesmas despesas

de manuseio e processamento suportadas pelas empresas,
dado que também recebem e fazem pagamentos, como a
cobranca de impostos, multas de estacionamento, licencas e
pagamentos de previdéncia social e de aposentadorias. No
entanto, frequentemente, a evasao fiscal € o maior custo para
0s governos, particularmente onde a economia informal é
substancial. Em 2017, durante seu pronunciamento anual sobre
0 orcamento, o Ministro das Financas da India destacou a baixa
propor¢ao dos impostos em relacdo ao PIB e observou que a
arrecadacgao néo é “proporcional aos padroes de rendimento

e consumo da economia indiana’20 Uma pesquisa anterior
estimou as perdas de arrecadacao resultantes da ocultacdo de
rendimentos em mais de 314 bilhdes de dolares anuais.2 1 Este
estudo estima que, com a utilizacdo de pagamentos digitais,
os governos das 100 cidades poderiam arrecadar, em média,
receitas fiscais adicionais de 2,8% da base tributéaria atual.

Contudo, em comparagdo com os pagamentos digitais, a maior
parcela do custo do dinheiro em espécie reside nos crimes
que fomenta. Essa realidade afeta consumidores, empresas

e governos. Como destacou Robert Wainwright, Diretor da
Europol, “A lavagem de dinheiro e o dinheiro em espécie tém
sido os pilares dos criminosos ha décadas? O dinheiro em
espécie é facil de esconder e facilita o suborno e a evasao
fiscal, além de ser a motivacdo para varios crimes contra
comerciantes e individuos, como roubos e assaltos, que muitas
vezes envolvem agressdes. Por exemplo, em Séo Paulo, o

fato do servico de caronas remuneradas Uber ter passado a
aceitar pagamentos em dinheiro teria ocasionado o aumento
no numero de roubos a motoristas.”® Estudos elaborados por
organizagdes de pesquisa, como o Departamento Nacional de
Pesquisas Econdmicas dos EUA, revelam uma forte correlacao
entre a quantidade de dinheiro em circulacdo e as taxas de
criminalidade %

Em nossa pesquisa, 19,4% dos entrevistados afirmaram que eles
mesmos ou um parente proximo tiveram dinheiro roubado nos
ultimos trés anos; em Lagos, Bangkok e Sdo Paulo esse nimero
foi superior a 30%. Os valores variaram muito, de menos de US$
25 amais de USS 1.000, com média de USS 262. Infelizmente as
familias de baixa renda foram as vitimas mais frequentes desses
crimes (cerca de 28%, em comparacao com menos de 10% entre
familias de alta renda). Nossa analise demonstra que, em algumas
cidades, os crimes relacionados ao dinheiro em espécie poderiam
ser reduzidos em quase 90% (ver Figura 2) caso o nivel vidvel de
eliminagdo de dinheiro em espécie fosse atingido, o que resultaria
numa economia superior a US$ 13 bilhdes nas 100 cidades.

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais

Numero médio
atual de crimes
relacionados

Diminuicéo Valor da potencial
esperada na média de diminuicao média anual
crimes relacionados  em crimes relacionados

a dinheiro em adinheiroem a dinheiro em espécie
espécie espécie (%) (em milhdes US$)
s
dinheiro em 216451 52% 71
espécie
5{8&;3‘“5@0 165.325 74% 110
Em amadureci- 92035 70% 78
mento digital 0
Digitalmente
avancadas 63313 78% 242
é‘%iﬁi 62.564 88% 296
Mgg'cai dades) 133.289 69% 134

Figura 2: Em um cenario
vidvel de auséncia de
dinheiro em espécie,
cidades de todos os estagios
poderiam beneficiar-se
substancialmente de uma
reducdo no nimero de
crimes relacionados a papel-
moeda.

Fonte: Modelo e Andlise da
Roubini ThoughtLab
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3. Beneficios diretos liguidos
da reducao do dinheiro em
especie




A passagem de dinheiro em espécie para
o dinheiro digital pode proporcionar
grandes vantagens diretas aos
consumidores, empresas e governos.
Geralmente, 0s pagamentos digitais sao
Muito Mais convenientes e podem poupar
custos, trabalho e tempo a todas as partes.

Além disso, os pagamentos digitais fomentam o crescimento
e 0s lucros das empresas, ajudam os governos a reduzir

0 crime, aumentam a arrecadacao e proporcionam maior
eficiéncia aos servicos publicos. Nossa pesquisa constatou que
0 beneficio direto liquido para os consumidores, empresas e
governos das 100 cidades poderia totalizar aproximadamente
USS$ 470 bilhdes, equivalente a uma média de mais de 3% do
PIB atual dessas cidades.

Os beneficios adicionais acumulam-se em todas as fases da
maturidade de pagamentos digitais e s&o maiores quando passam
do estdgio de “Digitalmente avancadas’ para o “Lideres digitais” Por
exemplo, se uma cidade “Centrada em dinheiro em espécie’, como
Lagos, aumentasse a utilizacado de pagamentos digitais para atingir
a etapa seguinte, de"Em transi¢do digital’, poderia conseguir um
beneficio direto liquido superior a 0,8% do seu PIB. Se atingisse

o seu nivel vidvel de eliminagao do dinheiro em espécie, estes
beneficios poderiam chegar a 4% do PIB. Se o uso de dinheiro em
espécie fosse totalmente eliminado, os beneficios acumulados
para a cidade poderiam atingir 5% do PIB (ver Figura 3).

3.1 Consumidores

Considerando as desvantagens do dinheiro em espécie e a
ubiquidade da tecnologia digital, ndo chega a ser surpreendente
que consumidores de todo o mundo estejam adotando os
pagamentos digitais. O comércio digital estd crescendo em ritmo
quatro vezes superior ao do comércio tradicional e o comércio

por meio de dispositivos mdveis apresenta crescimento oito

vezes superior?® Outro estudo prevé crescimento explosivo dos
pagamentos via celular, projetando que, até 2022, atinjam US$

34 trilhdes em todo o mundo?’

Os resultados da nossa pesquisa entre consumidores deixam este
fato bem aparente. Em média, cerca de 11% dos entrevistados
esperam utilizar menos esperam utilizar menos dinheiro em
espécie ao longo do préximo ano e 24% esperam usar mais
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Beneficios adicionais para uma cidade “Centrada em dinheiro
em espécie”
100% sem dinheiro em espécie 5,13%

5,0%

Valor com eliminagéo vidvel do dinheiro em espécie 3,96% 40%

3,0%

Percentagem do PIB

2,0%

1,0%

- 0%

oY)
g5 28 H g3
95 2 2y g3
R v = o 3 Y
s3 g 2.
1 Qc o
T g o
Il 'mpacto adicional da passagem Il 'mpacto adicional da passagem
de Centrada em dinheiro em de Em transicao digital para Em
espécie para Em transicdo amadurecimento digital
digital
Impacto adicional da passagem Impacto adicional da
de Em amadurecimento digital passagem de Digitalmente
para Digitalmente avancada avancada para Lideres digitais

Figura 3: Uma cidade
“Centrada em dinheiro

em espécie’, como Lagos,
devera registrar beneficios
significativos quando passar
da etapa de “Digitalmente
avancada” para a etapa de
“Lideres digitais”. No entanto, os
beneficios totais acumulam em
todas as etapas de maturidade
em pagamentos digitais, com
ganhos equivalentes a quase
3% do PIB quando é atingida

a etapa de “Lideres digitais”.
Fonte: Modelo e Andlise da
Roubini ThoughtlLab
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Chicago

Digitalmente avancadas

Em Chicago, consumidores de todos os grupos de rendimento
e faixas etarias utilizam pagamentos digitais para algumas compras

didrias e despesas de viagem.

Utilizacdo atual em Chicago

Mais de 11% da geragao ‘millenials”afirmou que,
no ultimo més, utilizou apenas pagamentos
digitais em suas compras

Consumidores nas diferentes faixas etarias incorporaram
pagamentos digitais nos seus comportamentos de compras diarios

90%
85%
80%
75%
70%

65%

Mercearia Entretenimento/ Vestuario Hobby/
refeicoes Artigos esportivos
Hl \illennials I Geracao X Il 5:2by Boomers

Propor¢ao de consumidores que afirmaram utilizar pagamentos digitais

Consumidores em todos os grupos de rendimento preferem claramente
0s pagamentos digitais para despesas relacionadas com férias e viagens

100%
90%

S 50
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Baixo Moderado Meédio Elevado Muito elevado

Proporcao de consumidores que afirmaram utilizar pagamentos digitais

Fonte: Pesquisa aos consumidores realizada pela Roubini ThoughtLab, Andlise da Roubini ThoughtlLab e
Modelo NiGEM

Nota: intervalos de rendimento definidos em termos genéricos da seguinte forma - rendimento baixo
(inferior a US$ 21.800); rendimento moderado (entre USS 21.800 e USS 32.700); rendimento médio (entre
32.700 e USS$ 81.200; rendimento elevado (entre US$ 87.200 e US$ 174.300; rendimento muito elevado:
acima de US$ 174.300).

Impactos do cenério vidvel de
auséncia de dinheiro em espécie

Quiais seriam os beneficios para Chicago se todas as
partes interessadas comecassem a realizar transagoes
como os principais 10% de seus usuarios?

Beneficio potencial anual acumulado

Consumidores

al

USS 793 milhdes por ano
USS 112 anuais por adulto

Empresas

@% USS 6 bilhées por ano

US$ 5.573 anuais em beneficios liquidos
por milhao de ddlares de receita

Governos

USS 3 bilhdes por ano

2% de aumento anual na arrecadacao
total

Possiveis efeitos catalisadores nos préximos 15 anos

/’ Crescimento do PIB
ool

Aumento anual de 41 pontos entre
2017 e 2032

Salarios

Q- Incremento de 0,3% na taxa anual de
crescimento composta entre 2017 e 2032

Crescimento do Emprego
16.900 novos empregos até 2032

@ Produtividade

Incremento de 0,4% na taxa anual de
crescimento composta de 2017 a 2032
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pagamentos digitais. A utilizacdo de pagamentos digitais
continua a quebrar recordes?® Esta tendéncia de preferéncia dos
consumidores pelos pagamentos digitais verifica-se em todas
as 100 cidades e abrange todos os grupos de consumidores,
independentemente do nivel de renda e da faixa etéria.

Também é importante notar que nossa pesquisa constatou que
quando as intencdes de utilizacdo de pagamento séo analisadas
por rendimento e idade, os consumidores de baixa renda e
aqueles na faixa etéria de 18 a 34 anos esperam aumentar
significativamente sua utilizacdo de pagamentos digitais ao
longo do préximo ano. Especificamente, 29% dos consumidores
de baixa renda esperam utilizar mais pagamentos digitais, em
comparacao com menos de 20% daqueles com renda média

e alta. Este é um fato que se confirma em todas as cidades
analisadas, desde as localizadas em mercados emergentes,
como Bangkok e S&o Paulo, até aquelas em mercados
desenvolvidos, como Estocolmo e Téquio. Os dados indicam
que qualquer mudanga rumo a uma menor utilizacédo de papel-
moeda beneficiara significativamente os consumidores de baixa
renda, resultando em impacto social positivo.

No que diz respeito a idade, consumidores de todas as faixas
etdrias esperam aumentar a sua utilizagdo de pagamentos
digitais; os que tém entre 18 e 34 anos sao 0s mais interessados
na transi¢ao para o digital. Mais de 34% dos consumidores
desta faixa etdria esperam usar mais pagamentos digitais no
futuro, em comparacao com cerca de 14% dos consumidores
com mais de 70 anos.

Consumidores de todas as cidades esperam utilizar mais
frequentemente os pagamentos digitais em quase todos

0s tipos de transacdes. No entanto, os entrevistados tém
mais interesse em efetuar digitalmente seus pagamentos
recorrentes. Nossa pesquisa concluiu que mais de 65% dos
consumidores j& efetuam digitalmente os pagamentos
recorrentes, e cerca de 76% preferem este método, sendo
gue os maiores aumentos foram observados no pagamento
de impostos e de despesas escolares. Da mesma forma, cerca
de 59% das pessoas fazem suas compras didrias digitalmente
e mais de 73% prefeririam esse método.”

Os consumidores esperam aumentar sua utilizacdo de todas
as categorias de pagamentos digitais. Contudo, espera-se
que o maior crescimento se dé nos pagamentos moveis e

no pagamento eletrbnico de contas, sequidos pelos cartdes
de débito e crédito. Especificamente, cerca de 35% dos
consumidores planejam aumentar a utilizacdo do pagamento
eletrénico de contas e mais de 26% esperam usar cada vez
mais os cartdes de débito. Cerca de 30% dos consumidores
esperam poder aumentar a sua utilizacdo de pagamentos feitos
pelo celular. Em particular, os consumidores esperam que, em
média, 0s pagamentos em dinheiro diminuam mais de 18%.

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais

Expectativas do consumidor quanto ao
uso de pagamentos no proximo ano

50%

30%

10%

-10%

-30%

Variagdo percentual liquida na utilizagéo prevista

-50%
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Il Pagamentos digitais

Figura 4: Os consumidores da
maioria das cidades esperam
reduzir significativamente

0 uso de dinheiro em espécie
ao longo do préximo ano,
prevendo-se que o maior
declinio ocorrerd nas cidades
em amadurecimento digital.
Fonte: Pesquisa aos
consumidores realizada pela
Roubini ThoughtlLab

de pagamentos ao longo do préximo ano

21



Toquio

Em amadurecimento digital

Apesar de terem uma inclinacao cultural para pagamentos em dinheiro, em
espécie alguns dos segmentos de renda de Toquio geralmente preferem
utilizar pagamentos digitais em contas recorrentes e compras diarias.

Utilizacao atual em Toquio

Em Téquio, a adocao de pagamentos digitais

é impulsionada pelos consumidores de renda
média em algumas contas recorrentes e por
consumidores de alta renda em algumas compras
didrias e despesas de viagem

Pagamentos de contas recorrentes. Rendimento médio
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Aluguel/hipoteca Pagamentos Faturas de servicos
ao governo de utilidade publica

Proporcao de entrevistados que afirmam utilizar pagamentos digitais

Compras didrias. Rendimento muito elevado
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Vestudrio Bens Viagens/férias Pedagios
duradouros
Proporcéo de entrevistados que afirmam utilizar pagamentos digitais

Fonte: Pesquisa aos consumidores realizada pela Roubini ThoughtLab, Andlise da Roubini
ThoughtlLab e Modelo NiGEM

Nota: Intervalos de rendimento geralmente definidos da seguinte forma — Rendimento
médio: Entre 2,2 milhdes e 3,2 milhdes de ienes; Rendimento muito elevado — Acima
de 8,1 milhodes de ienes

Impactos do cendrio viavel
de auséncia de dinheiro em espécie

Quais seriam os beneficios para Téquio se todas
as partes interessadas comecassem a realizar
transacoes como 0s 10% de usuarios com maior
utilizacao?

Beneficio potencial anual acumulado

Consumidores

USS 2 bilhées por ano
USS$ 70 por adulto, por ano

[* |
Empresas
ﬂ? USS 35 bilhdes por ano
USS 11.080 anuais em beneficios liquidos
por milhao de dolares de receita

Governos

USS 12 bilhdes de ddlares por ano

2% de aumento anual no total da
arrecadacéo tributéria

Possiveis efeitos catalisadores nos préximos 15 anos

/D Crescimento do PIB

0 I:l Aumento anual de 31 pontos entre
2017 e 2032

Salarios

Incremento de 0,1% na taxa anual de
crescimento composta entre 2017 e 2032

Produtividade

Incremento de 0,3% na taxa anual de
crescimento composta entre 2017 e 2032

@ Crescimento do Emprego
39.400 novos postos de trabalho até 2032
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As expectativas elevadas dos consumidores em relagao Uso de pagamentos no préximo
a passagem para os pagamentos digitais sdo confirmadas ano previstos pelo consumidor
por nossa analise dos beneficios liquidos significativos que
eles podem observar nas cidades sem dinheiro em espécie.
Especificamente, nossa andlise das 100 cidades estima que

0s beneficios liquidos para os consumidores, que incluem
economias de tempo diretas, custos menores com sagues e
menos crimes relacionados a posse de dinheiro em espécie,
contrabalancados pelo custo de fornecer contas bancérias aos
consumidores, atingem uma média superior a 278 milhdes de
dolares anuais por cidade ®

40%

Pagamento

eletronico de

contas
Pagamento

Cartoes
de débito
movel

30%

Cartoes
de crédito
Transferéncia

bancaria

20%

Cartiio pré-pago

10%

Como demonstra a Figura 6, os consumidores nas cidades
“Lideres digitais"tém mais probabilidade de conseguir beneficios
liquidos mais substanciais se todos convergirem para o nivel vidvel
de eliminacao do dinheiro em espécie. As cidades “Centradas em
dinheiro em espécie” que atinjam integralmente seu nivel viavel
de eliminacao do dinheiro em espécie podem registrar beneficios
diretos liquidos médios para os consumidores de quase US$29
por adulto, ao passo que as cidades “Lideres digitais’ registram um
impacto médio liquido de quase US$ 140 por adulto.

0%

-10%

Ordem de pagamento
ao longo do préximo ano por tipo de pagamento

-20%

Cheque
Variagao percentual liquida na utilizagao prevista de pagamentos

Em espécie

-30%

i Figura 5: Todas as formas de
3.1.1. Economia de tempo para o e e
O consu midor registrar declinio em sua

utilizagdo. O dinheiro em
espécie, em particular, devera

O principal beneficio para os consumidores que migram dos ser cada vez menos utilizado

pagamentos em dinheiro em espécie para os digitais € a por consumidores de todas as
reducao do tempo gasto administrando o dinheiro. Embora cidades, classes de rendimento e
pareca Obvio, lembre-se que um consumidor urbano gasta grupos etarios.

uma média de 32 horas por ano em bancos, sacando dinheiro, Fonte: Pesquisa aos consumidores

pagando contas, na fila do caixa e esperando para pagar taxas realizada pela Roubini

de transito. Nossa analise indica que os consumidores poderao Thoughtl.ab
poupar 8 horas por ano se sua cidade natal atingir o seu nivel

vidvel de eliminacdo do dinheiro em espécie. Nas 100 cidades

objeto de nossa analise, isso se traduz em uma economia de Média de beneficios liquidos para o consumidor

tempo total em valor superior a USS 12 bilhdes?! por adulto por ano

IS
oS

Nossa pesquisa constatou que conforme uma cidade avanca

na curva de maturidade de pagamentos digitais, 0 tempo gasto
pelo cidaddo médio nas atividades relacionadas a bancos diminui
significativamente. Nossas pesquisas indicaram que em Lagos um
consumidor médio gasta quase 22 minutos por més em atividades
bancérias, enquanto em Estocolmo esse tempo é de apenas

10 minutos. Ao longo de um ano, isso significa que milhdes de
adultos que vivem em cidades "Centradas em dinheiro em espécie”
gastam em média quase 3,5 horas em atividades bancarias,
enqguanto os que vivem em cidades “Lideres digitais” gastam
apenas uma.

N
o

100

80

60

consumidor em USD

40

Meédia de beneficios liquidos para o

N
o

Os resultados demonstram claramente que quanto mais uma 2gp &g 3o = &5

cidade depende do dinheiro em espécie, mais tempo seus 8e g 85 3 3 2 g_ 53

habitantes podem poupar se migrarem para pagamentos § = §; %g &%g

digitais. Nossa andlise constatou que um adulto médio em 3 N =8 ° )
cidades"Centradas em dinheiro em espécie”’ pode poupar mais Figura 63(1C<)Olnsumlgoresé)de tzd.as
de 11 horas por ano gracas a reducéo do tempo gasto em ié lgOmC; r?edisggg dgn;til?zr;iég?j:
bancos e em transacdes de varejo, enquanto em cidades “Lideres pagamentos fisicos.

digitais”uma pessoa que aumente a utilizacao dos pagamentos Fonte: Modelo e Andlise da

digitais pode poupar quase 3 horas por ano (ver Figura 7). Roubini ThoughtLab
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Meédia de horas poupadas por adulto, por ano
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220 Qo m
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Figura 7: Os consumidores
adultos podem conseguir
uma economia substancial
de tempo se aumentarem
a utilizacdo de pagamentos
digitais, sendo que as
economias baseadas em
dinheiro em espécie sentirao
0 maior impacto.

Fonte: Modelo e Andlise da
Roubini ThoughtLab
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3.1.2. Tarifas bancarias pagas pelo
consumidor

Em uma transacéo digital, os consumidores beneficiam-se
bastante do acesso direto a uma conta bancaria pessoal.

As tarifas normais associadas a essas contas representam

um custo adicional para alguns consumidores sem conta
bancéria.** De acordo com o nosso modelo, essas tarifas
adicionais podem ir desde zero em cidades como Estocolmo
e Toquio, que tém uma porcentagem bastante pequena de
consumidores sem conta bancéria, a cerca de US$ 97 milhoes
na Cidade do México, onde os cidaddos sem conta bancéria
constituem quase 45% da populagao.

Entretanto, as tarifas relacionadas as novas contas criadas pelo
aumento do acesso a contas bancérias sdo compensadas pela
eliminacao de custos muito maiores para acesso ao papel-
moeda, como comissdes para desconto de cheques, multas por
atraso no pagamento de servigos publicos e outros encargos
rotineiros. Por exemplo, a utilizacado de pagamentos digitais
pode ajudar a reduzir as taxas por atraso que os consumidores
pagam em suas contas mensais. De acordo com uma pesquisa
do Citi, 61% dos consumidores norte-americanos que pagam
com atraso o fazem por esquecimento e 39% porque estao
ocupados.®* No entanto, automatizando o pagamento de

suas contas, essas pessoas podem reduzir a quantidade dos
dispendiosos encargos por atraso.

Em nossa pesquisa, 0s consumidores em Lagos e Sao Paulo
registraram um pagamento médio anual de encargos por
atraso de USS$ 10 e USS 15, respectivamente. A percentagem

da populacéo adulta que paga essas taxas varia muito segundo
regido e faixa etdria, sendo que normalmente 0s grupos mais
jovens pagam mais, e 0os consumidores em cidades asiaticas
pagam menos. Em Toquio, cerca de 7% dos consumidores
pagam taxas de mora, enquanto em Sao Paulo esse nimero
supera 45%. Se a utilizacdo dos pagamentos digitais em Sao
Paulo aumentasse, essa média cairia para 27% e a cidade
poderia registrar uma reducao anual superior a USS 7 per capita
em tais encargos. Na cidade como um todo, esse montante seria
de cerca de US$ 102 milhdes de economia para seus habitantes.

3.1.3. Economias com “float”

O valor do dinheiro no tempo é outra consideracdo importante.
A manutencao de fundos em uma conta eletrénica pode

levar a rendimentos adicionais de juros em comparagao

com a manutencéo de dinheiro em espécie. O montante

de juros ganhos pode variar. Em Séo Paulo, onde as taxas de
juro sdo de quase 6%, nosso modelo estima um potencial

de rendimento de juros de quase USS 370 milhdes por ano,
enquanto em Estocolmo, onde as taxas de juros estdo proximas
de zero e quase toda a populacdo tem conta em banco e

utiliza amplamente os pagamentos digitais, 0s ganhos anuais
atingiriam cerca de US$ 1 milhéo.
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3.1.4. Reducao do crime

A reducéo dos crimes representa uma das maiores vantagens
para os consumidores. H4 muito tempo se reconhece que o
dinheiro desempenha um papel fundamental na motivacao
de crimes como roubos e agressoes, por isso a redu¢do do
volume de dinheiro em circulacdo poderia resultar na sua
diminuicao. Pesquisas nos EUA revelam que os custos para as
vitimas de crimes relacionados a dinheiro em espécie atingem
cerca de US$ 1.550 por pessoa, e isso sem considerar os
danos morais®, avaliados em 1.650 ddélares por vitima.*®

Em nossa pesquisa, perguntamos a cada entrevistado se ele ou
algum parente proximo tinha sido vitima de roubo de dinheiro
dltimos trés anos e em que valor. Isso nos permitiu determinar
em cada cidade uma taxa de criminalidade independente

das estatisticas oficiais, que ndo registram os crimes n&o
comunicados. Estimamos que, no total das 100 cidades, os
consumidores perdem hoje cerca de USS 5,8 bilhdes de
dolares por ano devido a crimes relacionados a dinheiro em
espécie, uma média de cerca de USS$ 8,40 per capita.

Este estudo estima que as cidades que alcancarem seu nivel
vidvel de eliminacdo de dinheiro em espécie terdo reducao
média de 69% nos crimes relacionados a dinheiro em espécie
(ver Figura 2). As cidades “Lideres digitais” sdo as que mais
ganham, com beneficio anual médio de cerca de US$ 296
milhdes. No entanto, mesmo uma cidade comum “Centrada em
dinheiro em espécie’, categoria que seria menos beneficiada
pela reducao dos crimes relacionados a dinheiro em espécie,
poderia registrar beneficios superiores a USS 71 milhdes.

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais
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Etapas da transformacao digital para as empresas:

agora e daqui a trés anos

50%

38%

Percentagem de empresas que indicaram
fases de transformacao digital

25%
i I I I
0%

siepiu

SeleIpawlau|

W Agora 3 Anos

Figura 8: Empresas de todos

os niveis de maturidade de
pagamentos digitais preveem
integrar niveis superiores de
tecnologias digitais nos seus
processos de negécio ao longo
dos proximos trés anos.

Fonte: Pesquisa a empresas
realizada pela Roubini
Thoughlab

sepedueny

sepeSuene

Beneficios empresariais médios por milhdes de $ de receita

Centradas em
dinheiro em espécie

Figura 9: As empresas podem
registrar ganhos consideraveis
com o aumento da utilizacdo de
pagamentos digitais, inclsuive as
situadas em cidades avancadas
digitalmente

Fonte: Modelo e Andlise da
Roubini ThoughtlLab
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3.2 Empresas

Como os consumidores, as empresas desejam avancar cada
vez mais na direcdo dos pagamentos digitais em substituicdo
aos cheques e ao dinheiro em espécie. Os dados de nossa
pesquisa mostram que, atualmente, apenas cerca de 36% das
empresas consideram-se digitalmente avangadas ou bastante
avangadas, mas 56% esperam atingir esses niveis no prazo de
trés anos (ver Figura 8).

Na transicao para pagamentos digitais, as empresas conseguem
diversos beneficios, inclusive o0 aumento da produtividade da
mao de obra, reducao dos custos, diminuicao dos crimes, maior
satisfacdo dos clientes e aumento das vendas. O resultado é o
aumento da venda média e do total de vendas. Nossa analise
das 100 cidades estima especificamente os beneficios liquidos
das empresas — que incluem reducao dos custos liquidos
diretos, despesas de mao de obra significativamente menores

e aumento das vendas — totalizando US$ 312 bilhoes.

Existem beneficios significativos para empresas em todos os
estagios de maturidade de pagamentos digitais. As empresas das
cidades “Centradas em dinheiro em espécie” poderado ser as mais
beneficiadas, com impacto liquido médio de cerca de US$ 13.500
por milhdo de ddlares de receitas. Os beneficios poderao ser
substanciais mesmo para empresas localizadas nas cidades de
“Lideres digitais"— uma média superior a US$ 10.800 por milhdo
de dolares de receitas (ver Figura 9).

3.2.1 Reducao dos custos liquidos
diretos das empresas

A medida que optem pelos pagamentos digitais, as empresas
enfrentardo dois custos adicionais: tarifas diretas pela
aceitacdo de pagamentos digitais e 0s custos relativos ao
prazo para recebimento do valor referente a um pagamento
digital.*” Os custos diretos pela aceitacdo de pagamentos
digitais incluem a compra ou aluguel de terminais de pontos
de vendas, as infraestruturas elétricas e de telecomunicacoes
para os terminais e as taxas de transagao.

Em nossa pesquisa, algumas empresas explicaram que 0s
pagamentos em dinheiro ficam imediatamente disponiveis
e os digitais ndo, o que resulta em custos relativos ao prazo
de liquidacao. De acordo com os dados da nossa pesquisa,
cerca de 55% das empresas informaram que os depdsitos
em dinheiro ficam disponiveis imediatamente ou em menos
de um dia. Nos métodos digitais esse prazo é variavel.

47% das empresas afirmaram que o produto das vendas por
cartdo de débito pode ser acessado de imediato ou no dia
seguinte, mas as demais informaram prazos mais longos. Para
alguns entrevistados, o tempo necessario para liberacdo dos
pagamentos com cartao de crédito tendia a ser maior.
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Bangkok

Em transicao digital

A utilizacao de pagamentos digitais €

comum nas empresas de Bangkok.

Utilizacéo atual em Bangkok

Mais de 43% do total de pagamentos recebidos
pelas empresas de Bangkok sao feitos
digitalmente.

Proporcao de pagamentos recebidos (valor) digitalmente

Pequenas Empresas de porte
empresas médio a grande

Il Pagamentos digitais

Pagamentos fisicos

Percentagem de pagamentos efetuados (valor) digitalmente

Pequenas Empresas de porte
empresas médio a grande

Pagamentos digitais
Pagamentos fisicos

Fonte: Pesquisa de empresas realizada pela Roubini ThoughtlLab, Andlise da Roubini ThoughtLab

e Modelo NiGEM

Nota: Pesquisa de empresas realizada pela Roubini ThoughtLab, Andlise da Roubini ThoughtLab
e Modelo NiGEM. O porte das empresas se baseia na quantidade de funcionarios.

Pequenas empresas: menos de 20 funcionarios, empresas de porte médio: 20 a 50 funcionarios,
empresas grandes: 50 a 250 funcionarios.

Impactos do cenario vidvel de
auséncia de dinheiro em espécie

Quiais seriam os beneficios para Bangkok se todas
as partes interessadas comecassem a realizar
transagoes como os 10% de usuarios com maior
utilizacao?

Beneficio potencial anual acumulado

Consumidores

E e
USS 134 milhdes por ano
US$ 17 por adulto por ano

Empresas

@g} USS 2 bilhdes por ano

US$ 10.862 anuais em beneficios liquidos
por milhdo de ddlares de receita

Governos

USS 2 bilhdes por ano

6% de aumento anual no total da
arrecadacao tributéria

Possiveis efeitos catalisadores nos préximos 15 anos

/ Crescimento do PIB
aill

Aumento anual de 34 pontos entre
2017 e 2032

Salarios

* e ° Incremento de 0,2% na taxa anual de
crescimento composta entre 2017 e 2032

Crescimento do Emprego
35.500 novos postos de trabalho até 2032

@ Produtividade

Incremento de 0,2% na taxa anual de
crescimento composta entre 2017 e 2032
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O custo de abandonar o dinheiro em espécie é mais
evidente em cidades “Centradas em dinheiro em espécie’,
onde as pequenas empresas podem pagar funcionarios

e fornecedores em espécie no fim de cada dia de trabalho,
mas afeta todas as empresas, que deixam de auferir juros
sobre recursos que estariam disponiveis de imediato.

Nosso modelo mostrou que as empresas poderiam sofrer custos
de float de cerca de US$ 3 milhdes em cidades “Digitalmente
avancadas”e de USS 0,5 milhdo em cidades “"Em transicao
digital’, em acréscimo aos custos associados aos investimentos
continuos para a manutencao da seguranca dos pagamentos
digitais (como a manutencao de terminais em conformidade
com PCl), embora melhorem a experiéncia do cliente. Embora

o setor continue aprimorando esses aspectos e desenvolvendo
uma melhor gestao de transacoes para reduzir atrasos, isso
continua sendo uma preocupacao para as empresas.

As economias diretas para as empresas que passam para os
pagamentos digitais compensam amplamente esse aumento
de tarifas e de custo de float. Quando recebem dinheiro em
espécie, as empresas incorrem em diversos custos associados

a seu processamento, seguranca, administracao e transporte.
Elas sofrem perdas devido a furtos por parte de funcionérios,
manuseio incorreto do dinheiro em espécie, fraudes com
cheques e procedimentos dispendiosos necessarios para
minimizar tais perdas. Quando totalmente analisados, os custos da
aceitacao de dinheiro em espécie e cheques sdo superiores aos
incorridos nos pagamentos digitais. Nas 100 cidades analisadas
em nosso estudo, concluimos que a aceitacao de dinheiro em
espécie e cheques custa as empresas cerca de 7 centavos por
cada ddlar recebido, em comparacdo com 5 centavos por cada
dolar recebido a partir de fontes digitais, uma reducao de 28%.

3.2.2 Economia de méao de obra
para as empresas

As empresas também gastam uma quantidade excessiva

do tempo dos funcionarios para o processamento de varias
transacdes em papel, incluindo pagamentos feitos e recebidos
e, nas empresas de varejo, transacdes do ponto de venda.

Nos pagamentos em dinheiro ou cheque, eles incluem a
conciliacado e contagem do dinheiro em espécie, preparagao

e abastecimento das caixas registradoras, preparagao de
depositos, transporte do dinheiro em espécie de e para o
banco, monitoramento da seguranca e processamento e
conciliagdo de faturas impressas.

Apesar dos pagamentos digitais também exigirem algum
investimento de tempo dos funcionarios — inclusive para o
aprendizado de novos softwares, preenchimento de boletos
de assinatura do cartdo, conciliacdo do cartdo, treinamento do
pessoal e gestdo de investigacdes de fraudes com cartdo de
crédito — os comerciantes podem normalmente tratar destas
tarefas em um tempo inferior ao da gestdo de dinheiro em
espécie. Nossa pesquisa mostra que os pagamentos digitais
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Sao Paulo

Em amadurecimento digital

Cada vez mais empresas de S&0 Paulo estao fazendo a transicao
para plataformas digitais e registrando ganhos significativos com

a adocao de pagamentos digitais.

Utilizacdo atual em Séo Paulo

Em Sao Paulo, as empresas indicaram uma
reducao na utilizacao de dinheiro em espécie
ao longo do Ultimo ano. Esta tendéncia pode
ser parcialmente atribuida ao aumento das
vendas através de plataformas digitais.

Propor¢ao de empresas que
indicaram mudancas no método
de pagamento para transagoes
recebidas ao longo do ultimo ano

Vendas médias mensais
através de canais digitais

15%

10%
Vendas atuais 5% -
0% [

-5% Utilizagdo Utilizagdo de
de cartdo pagamentos
2109
10% de débito  moveis
-15%

-20%

-25%

-30%  Utilizagao

\/endas proje’[adas de dinheiro
daquia 3 anos

Em Sao Paulo, as empresas de pequeno a grande
porte tiveram ganhos substanciais quando
passaram a aceitar pagamentos digitais.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pequenas empresas  Médias empresas Grandes empresas

Aumento percentual médio nas vendas por porte da
empresa apos a transicdo para pagamentos digitais

Fonte: Pesquisa as empresas realizada pela Roubini ThoughtLab, Andlise da Roubini
ThoughtLab e Modelo NiGEM

Observacao: O porte da empresa baseia-se na quantidade de funcionarios.
Pequenas empresas: menos de 20 funcionarios, empresas médias: 20 a 50 funcionarios,
empresas grandes: 50 a 250 funcionarios.

Impactos do cendrio vidvel de
auséncia de dinheiro em espécie

Quais seriam os beneficios para Sao Paulo
se todas as partes interessadas comegassem
a realizar transacoes como os 10% de
usuarios com maior utilizacao?

Beneficio potencial anual acumulado

E

-

Consumidores

USS 1 bilhdo por ano
USS 72 por adulto por ano

Empresas

USS 7 bilhdes por ano

USS 13.199 anuais em beneficios liquidos
por milhdao de ddlares de receita

Governos

3 bilhées de ddlares por ano

4% de aumento anual no total da
arrecadacéo tributaria

Possiveis efeitos catalisadores nos préximos 15 anos

aal

=
<

Crescimento do PIB

Aumento anual de 23 pontos entre
2017 e 2032

Salarios

Incremento de 1,1% na taxa média de
crescimento composta entre 2017 e 2032

Crescimento do Emprego
105.900 novos postos de trabalho até 2032

Produtividade

Incremento de 0,2% na taxa anual de
crescimento composta entre 2017 e 2032
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Figura 10: Embora todos as

empresas possam se beneficiar
de economias de mao de obra,
as cidades “Em amadurecimento
digital’, “Digitalmente avancadas”

e"Lideres digitais” poderao
registrar os maiores ganhos.

Fonte: Modelo e Andlise da Roubini

Thoughtlab
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de obra (milhdes de
horas) em um cenério
vidvel de auséncia de

economias de tempo
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podem gerar economias de mao de obra significativas em
todas as categorias (ver figura 10):

Pagamentos recebidos.

Nossa pesquisa concluiu que a economia de tempo para
as empresas termina por ser significativa e alcanca a média
de cerca de USS 197 milhdes em todas as 100 cidades. Por
exemplo, em uma cidade como Chicago o aumento da
utilizacdo dos pagamentos digitais pode proporcionar as
empresas uma economia anual de quase 19 milhdes, o que
corresponde a uma economia de mais de USS$ 522 milhoes
em custos de mao de obra.

Pagamentos efetuados.

A pesquisa observou que as empresas que utilizam uma
abordagem mais automatizada podem processar trés vezes
mais faturas por funcionério do que as que utilizam pouca

ou nenhuma automatizacdo.® O aumento da utilizacdo de
tecnologias digitais pode gerar, em média, economias de duas
horas e meia por funcionério no conjunto das 100 cidades em
andlise. Usando as médias salariais locais, isso significa uma
economia de cerca de 119 milhdes de dolares por ano para

as empresas.

Transagdes no ponto de venda.

Uma mudanca para métodos digitais — especialmente
celulares e cartdes “contactless’, que demoram uma média de
12,5 segundos para concluir uma transagao (pouco mais de um
terco do tempo de uma transacdo em dinheiro)** — pode gerar
economias de tempo significativas para os negdcios de varejo.
Quando consideradas as 100 cidades, esse tempo pode ser
significativo e ultrapassar os 10 milhées de horas, traduzindo-se
em economia de cerca de USS 104 milhoes.

3.2.3 Aumento das vendas das
empresas

De forma geral, os consumidores ndo gostam de carregar
grandes quantias de dinheiro em espécie mas, normalmente,
tém acesso a um volume maior de recursos por meio de
pagamentos digitais. Consequentemente, os consumidores
podem nao ter consigo dinheiro em espécie suficiente para
comprar artigos de maior valor. Nesse caso, o fato das empresas
aceitarem pagamentos digitais garante que nao sejam perdidas
oportunidades de negdcio. A aceitacéo de pagamentos digitais
também permite que as empresas vendam os seus produtos

a clientes fora do seu mercado local, por meio do comércio
eletrénico.

Como constatado em nossa pesquisa, assim que as empresas
comegam a aceitar pagamentos digitais, suas receitas
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aumentam, em média, 17%. Geralmente, quanto maior

a empresa, maior o impulso obtido com a mudanca para
pagamentos digitais. Por exemplo, as maiores empresas
pesquisadas declararam um salto de 22% nas vendas,
enguanto as microempresas registraram aumento de

17%. Apesar de variarem segundo a empresa, 0s ganhos
com pagamentos digitais s&o claramente significativos,

e ndo apenas para as vendas. Eles também fornecem as
empresas dados para entender melhor sua base de clientes
e comercializar seus produtos com eficiéncia, criar programas
de fidelizacdo, definir metas de incentivo, etc.

A medida que passam pelas etapas de transformacéo digital,
as empresas se beneficiam de um aumento nas receitas.

Por exemplo, as empresas que estdo nas etapas iniciais

da transformacao digital registraram aumento de 7% nas
vendas, em comparagao com 24% nas empresas digitalmente
avancadas (ver figura 11).
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Figura 11: Mesmo as empresas

com niveis minimos de
integracdo digital registram
ganhos substanciais nas
vendas.

Fonte: Pesquisa as empresas

realizada pela Roubini
ThoughtlLab
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Beneficios liquidos médios para o governo 33 Governos

1,40%

Os governos também se beneficiam diretamente com a
transicado para pagamentos digitais. A adocdo generalizada de
pagamentos digitais reduz os crimes e os custos relacionados
a tarefas administrativas, transportes publicos, rodovias com
pedagio e administracdo da justica criminal. Igualmente
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25 importante, a reducdo dos pagamentos em dinheiro em
o D ;. o
E 2 060% espécie aumenta a arrecadacdo de duas formas:
s
58 :
=2 0,40% - Aumento da receita das empresas gerada pelos
3 8 pagamentos digitais; e
% 020%
j e
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0,00% + Aumento da base fiscal em resultado da reducao da
229 gy 3T 29 &5 economia informal.
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g 2 o) S 2 ] Em média, os governos podem esperar poupar cerca de US$ 710
3 © £2 ® milhdes por ano em custos administrativos com a maior utilizacao
i 12:0 d dos pagamentos digitais. A reducao na criminalidade pode,
lgura 1225 governos das potencialmente, poupar mais US$ 53 milhdes por ano. Por outro
100 cidades poderiam se lad 10 potendial d daco totali i
beneficiar de custos mais baixos ado, 0 aumento potencial da arrecadacao totaliza uma média
e de aumento da arrecadacéo anual de US$ 534 milhdes.
se ampliassem a utilizacdo de
pagamentos digitais. Da mesma forma que nas empresas, quando uma cidade

Fonte: Modelo e Andlise da

Roubini ThoughtLab passa de “Centrada em dinheiro em espécie” para "Em transicao

digital’, os beneficios potenciais para o governo aumentam e,

a sequir, se estabilizam conforme a cidade continua a progredir
ao longo da curva de maturidade de pagamentos digitais (ver
figura 12). Este é o caso do aumento das receitas fiscais, que
sao maiores quando uma cidade captura inicialmente uma
proporcao substancial da economia informal.

3.3.1 Reducao dos custos
administrativos do governo

Quando 0s governos comegam a pensar em migrar para
pagamentos digitais, 0s custos sdo um fator importante

a considerar. Possibilitar a aceitacdo generalizada de
pagamentos digitais requer elementos fundamentais,

como infraestrutura essencial (eletricidade, Internet),
disponibilidade da tecnologia certa e uma certa
conscientizacdo dos consumidores. Ndo necessariamente
0s governos precisam incorrer nesses custos — muitas vezes,
as inovacgoes do setor privado podem reduzir ou até mesmo
eliminar os custos publicos para prestar esses servicos.

No entanto, existem custos diretos com os quais 0s governos
terdo de arcar para aceitar pagamentos digitais, como:

- Dotar os locais de aceitacao de terminais e demais
infraestruturas necessarias;
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- Atualizar os sistemas de Tl para rastrear os
recebimentos e desembolsos em tempo real; e

- Treinamento para familiarizar os servidores publicos
e as autoridades com os requisitos do sistema de
pagamentos digitais.

Neste estudo, as estimativas de beneficios liquidos para

0 governo consideraram todos os custos diretos passiveis

de serem quantificados de forma confidvel. Os resultados
indicam que os beneficios dos pagamentos digitais para 0s
governos compensam largamente os custos. Os pagamentos
digitais ajudam os governos a melhorar a transparéncia,
reforcar os controles financeiros e minimizar as fraudes,
racionalizam os processos administrativos, reduzem as
formalidades burocraticas e aumentam a produtividade.

Isso inclui o pagamento de salérios, beneficios e pensdes

aos funciondrios, 0 pagamento a fornecedores e empresas
contratadas e os valores de impostos e taxas a receber,

desde multas por estacionamento em local proibido até
licencas e autorizagdes. A pesquisa constatou que o aumento
da utilizagédo de pagamentos digitais pode resultar em
economias substanciais.*' As transacdes digitais também
facilitam a integracdo e o compartilhamento de informagdes
em todos os niveis do governo. Essas reducoes de custo®
provém de varias fontes, inclusive:

- Tempo de deslocamento significativamente menor
(para sacar e depositar pequenos valores);

- Reducéo do tempo necessario para conciliacao;

- Reducéo dos custos devidos erros de conciliagcdo
e contabilizacéo; e

+ Reducéo dos riscos de furtos e omissoes.

Os pagamentos digitais também tém o potencial de reduzir
significativamente os custos associados aos sistemas

de transito e pedagios mantidos pelas administracoes
municipais. A pesquisa indica que as agéncias de transito
gastam uma média de 14,5 centavos por cada ddlar fisico
arrecadado, em comparagao com apenas 4,2 centavos

por cada dolar digital.** De forma similar, nas estradas com
pedagio o processamento de pagamentos digitais custa
cerca de metade dos recebimentos em dinheiro em espécie:
6,4 centavos e 12,2 centavos, respectivamente.*

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais
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Economias médias anuais resultantes da redugao do crime (milhdes de US$)

16 25 39

......... M B
Centradasem  Em transi¢ao Em amadureci-
dinheiro em digital mento digital
espécie

Figura 13: Os governos

de cidades de todo o

espectro de maturidade em
pagamentos digitais podem
ser beneficiadas de economias
nos custos com a justica penal
Fonte: Modelo e Andlise da
Roubini ThoughtLab
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91

Digitalmente
avancadas

190

Lideres
digitais

As possiveis economias em custos diretos variam
amplamente nas 100 cidades em andlise devido a fatores
que incluem o estagio atual de maturidade digital de cada
cidade, os saldrios em vigor e a dimenséo das redes de
transito e de estradas com pedégio. N&o obstante, elas sdo
significativas em todos os casos. Nossa pesquisa mostra
que a economia média para os governos em custos diretos
é de cerca de USS 710 milhdes por ano. Os governos de
cidades "Digitalmente avangadas” sao 0s que mais ganham
com a adogdo de pagamentos digitais, uma média de
quase USS 1,3 bilhao.

3.3.2 Reducao dos custos penais

Jonathan Lipow, Professor de Economia na Naval Postgraduate
School, escreveu: “em termos de seguranga publica e seguranca
nacional, quanto mais cedo 0 mundo passar para uma
sociedade sem dinheiro em espécie, melhor"* Apds o ataque
terrorista a redacdo do Charlie Hebdo, em 2015, Michel Sapin,
Ministro das Financas francés, afirmou que a proibicdo de
pagamentos em dinheiro em espécie superiores a mil euros
seria necessaria para ‘combater o uso de dinheiro em espécie

e anonimato na economia francesa."®

Embora a protecdo dos cidadaos ja seja motivo suficiente para
renunciar a utilizacédo de dinheiro em espécie, 0s governos
também perceberam que a reducao da criminalidade pode
ajudar a baixar os custos. As despesas governamentais
incluem as relativas a investigacéo de crimes, julgamento

dos criminosos e seu encarceramento. Nos EUA, os custos
com a justica criminal nos casos de roubo e outros crimes
relacionados a posse de dinheiro em espécie atingem cerca
de USS 7.750 délares por criminoso.*’

Como no caso das pessoas fisicas vitimas de crimes, os
impactos potenciais para o governo dependem da taxa de
criminalidade e dos custos e salarios locais, bem como da
dimenséo da cidade. As cidades classificadas na categoria de
“Lideres digitais”sdo as mais beneficiadas pela reducao da
criminalidade, com uma economia potencial média préxima
de USS 190 milhdes por ano (ver Figura 13).
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3.3.3 Aumento da arrecadacao

Este estudo constatou que, para 0s governos, 0 aumento
da arrecadacao tributaria € um dos principais beneficios
da passagem para os pagamentos digitais. Os pagamentos
digitais reduzem a economia informal, ja que as transacoes
se tornam rastredveis e tributdveis. Pesquisas anteriores
sugeriram que os pagamentos digitais desempenham um
papel importante na reducao da economia informal.* Essa
reducdo ndo apenas limita a evasao fiscal, mas também
diminui o crime e a corrupgao.

Os pagamentos digitais também impulsionam as vendas

das empresas locais e aumentam o crescimento do PIB,
ambos fatores que aumentam a base fiscal da cidade e,
consequentemente, a arrecadacao tributaria. No total das
100 cidades abrangidas por nossa analise, o aumento da
arrecadacao pode chegar a US$ 534 milhdes, variando de
pouco mais de 4% da arrecadacdo nacional atual nas cidades
“Centradas em dinheiro em espécie” para cerca de 1%

nas classificadas como “Lideres digitais” (ver Figura 14).
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Figura 14: A maior fonte de

aumento da arrecadacédo é o
resultado de uma base fiscal

mais ampla.

Fonte: Modelo e Andlise da

Roubini ThoughtlLab
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A medida que as cidades aumentam o

uso dos pagamentos digitais, 0s impactos
POSItivos vao muito além do beneficio liquido
direto para 0s consumidores, empresas e
governos. A passagem para pagamentos
digitais também tem um efeito catalisador
sobre o desempenho econdmico global

da economia (crescimento do PIB, novos
postos de trabalho*, aumento dos salarios

e da produtividade), a competitividade

e a qualidade de vida.

As economias locais sao impulsionadas pelos
pagamentos digitais porque a produtividade maior
atrai mais atividades comerciais, aumenta o nivel
de emprego e, consequentemente, gera receitas
fiscais mais elevadas. Combinando a reducao da
criminalidade com um padrao de vida melhor, as
cidades com aumento da taxa de utilizacdo de
pagamentos digitais tornam-se mais atraentes para
empresas, talentos e turistas.

Nas cidades dependentes de dinheiro em espécie, a passagem
para pagamentos digitais — em particular os métodos moveis
- pode ajudar a promover a inclusdo financeira, permitindo

0 acesso de um maior nUmero de pessoas aos servicos
financeiros. Pesquisas anteriores indicam que isso resultard em
aumento de produtividade e de investimentos que, em um
cenario normal, poderia impulsionar o PIB em uma média de
6% até 2025.°° Quase dois tercos dessa expansao resultariam
do aumento da produtividade proveniente da maior utilizagdo
de pagamentos digitais, e o terco restante, do investimento
adicional gerado pela incluséo financeira mais ampla.

Gracas, principalmente, ao aumento dos niveis de produtividade,

o efeito catalisador de uma abordagem em direcdo a uma
economia sem dinheiro em espécie pode ser maior nas cidades
economicamente mais desenvolvidas. Por exemplo, Seong-

Hoon Kim, economista do Instituto de Estudos Econdmicos da
Coreia, acredita que a Coreia do Sul conseguiria um crescimento
econdmico adicional de 1,2% por ano se fizesse uma transicao
integral para pagamentos digitais. Ele também vé outros beneficios
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econdmicos indiretos na passagem para os pagamentos digitais:
“Uma sociedade sem dinheiro em espécie pode ajudar-nos
a enfrentar o baixo crescimento e a inflacdo baixa”'

Este estudo quantifica os beneficios catalisadores que surgem
quando uma cidade aumenta a adogcao dos pagamentos
digitais. Como destacado nos capitulos anteriores, 0s
pagamentos digitais estimulam diretamente a produtividade
de consumidores, empresas e governos por meio da reducdo
significativa do tempo gasto em atividades relacionadas a
pagamentos. Utilizando o modelo NiGEM, avaliamos como
esses ganhos na produtividade se traduzem em efeitos
catalisadores (crescimento do PIB, salarios, produtividade

e emprego). Nossa pesquisa mostra que 0s impactos
catalisadores ganham forca a medida que uma cidade passa de
“Centrada em dinheiro em espécie” para “Em amadurecimento
digital”e, posteriormente, para “Lideres digitais” Avaliamos
estes impactos em um periodo de 15 anos, entre 2017 e 2032.

4.1 Crescimento do PIB

Observamos um impulso constante no crescimento do PIB

a medida que as cidades se deslocam ao longo da curva de
pagamentos digitais, acima do que seria conseguido de outra
forma. Especificamente, a taxa de crescimento do PIB anual
médio em todas as cidades poderia aumentar cerca de

20 pontos. O impacto varia entre uma média de 19 pontos nas
cidades “Centradas em dinheiro em espécie” e 27 pontos nas
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Impactos do crescimento econdmico médio estimado em 15 anos (2017-2032)

Impactos catalisadores efeitos catalisadores para cidades passando do nivel atual para um cenario vidvel de auséncia de
dinheiro em espécie.
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Referéncias:

- - Cenério viavel de auséncia de dinheiro em espécie
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Fonte: Andlise da Roubini ThoughtlLab e Modelo NiGEM

- Trajetéria atual
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classificadas como “Lideres digitais” Estes valores se traduzem
em uma média de US$ 119 bilhdes de PIB agregado adicional
por cidade ao longo do periodo de 15 anos. As cidades
“Centradas em dinheiro em espécie” poderiam registrar uma
meédia de USS 54 bilhdes de PIB agregado adicional, ao passo
que as“Lideres digitais” poderiam atingir US$ 198 bilhoes.

4.2 Crescimento do emprego

A passagem para 0s pagamentos digitais estimularia o
crescimento do emprego nas cidades. O maior impacto poderia
ocorrer nas etapas iniciais da maturidade de pagamentos
digitais. Conforme as empresas se deslocam ao longo da curva
de maturidade digital, o crescimento do emprego se estabiliza
a medida que a produtividade aumenta. Prevé-se que, até 2032,
0 aumento da utilizacdo de pagamentos digitais venha a criar
uma média superior a 45 mil novos postos de trabalho nas

100 cidades. Esse impacto potencial varia entre uma média de
mais de13 mil postos de trabalho nas cidades “Lideres digitais”
e cerca de 91 mil novos postos de trabalho nas “Centradas em
dinheiro em espécie” (ver Figura 15).

43 Crescimento salarial e da
produtividade

Os ganhos de tempo nos setores publico e privado
resultantes de uma passagem para os pagamentos digitais
podem aumentar os salarios e a produtividade da forca de
trabalho. Nas 100 cidades em andlise, este estudo estima
que a passagem para os pagamentos digitais aumentaria

a produtividade a uma taxa de crescimento anual composta
(TCAC) de 2,5% no periodo 2017-2032 - trata-se de um
aumento de 0,14% em relacdo a projecao bésica de 2,36%
no mesmo periodo. No cenario vidvel de eliminacao do
dinheiro em espécie, a TCAC potencial aproxima-se de 2,6%
(em comparagdo com um crescimento de 2,5% no cendrio
basico) nas cidades “Centradas em dinheiro em espécie” e de
2,1% (cerca de 0,3% acima das proje¢des bdsicas) nas “Lideres
digitais” Da mesma forma, ao longo dos préximos 15 anos

o crescimento do saldrio médio aumentaria cerca de 0,2%
com a passagem para os pagamentos digitais, elevando as
projecoes basicas de 3,1% para 3,3%.

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais
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Figura 15: Estima-se que
a maior utilizacdo de
pagamentos digitais gere
empregos em todas as
100 cidades.

Numero médio de novos empregos

criados entre 2017 e 2032

Fonte: Andlise e modelo NiGEM

da Roubini ThoughtlLab
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5. Barreiras e
roteiro de acao
Até onde as cidades

poderao chegar e o que
podera atrasa-las



Barreiras a uma cidade sem dinheiro em

espécie

Este estudo mostra os beneficios claros para
consumidores, empresas e governos Com a
mudanca na direcao dos pagamentos digitais.
Uma transformacao dessa natureza resultaria
em beneficios consideraveis, que incluem os
sequintes: economia de tempo e melhoria na
qualidade de vida dos residentes; reducao de
Custos e aumento nas vendas das empresas;
reducao de custos e aumento na arrecadacao
para 0s governos; e aumento do crescimento
econdmico, da produtividade, dos salarios e do
emprego — mudancas que beneficiam todas

as partes interessadas.

No entanto, apesar das provas claras dos beneficios dos
pagamentos digitais e do seu papel como facilitador de cidades
inteligentes, existem barreiras a sua adogao que devem ser
reconhecidas e geridas a medida que a cidade caminha para
um futuro com menos dinheiro em espécie.

Infraestrutura digital inadequada. Infraestrutura
elétrica nao confidvel, conectividade a Internet
subdesenvolvida e taxas baixas de propriedade

de equipamentos de informatica e de dispositivos
inteligentes impedem o avanco na dire¢cdo de uma
economia com menos dinheiro em espécie. Essas
amplas lacunas de infraestrutura podem prejudicar a
utilizacao dos pagamentos digitais pelos consumidores
e a penetracdo de terminais de pontos de venda
digitais nos estabelecimentos varejistas. Por exemplo,
nos mercados emergentes muitas vezes as empresas
menores temem investir em um terminal. De acordo
com um relatério de 2016 da Visa e da GDI Dalberg,
que descrevias as condicdes na Nigéria: “No ponto de
venda, os dispositivos se desconectam repentinamente,
nao conseguem concluir as transagdes ou debitam as
contas dos clientes sem depois creditarem a conta do
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comerciante. Essas experiéncias minam a confianca dos
comerciantes e seus clientes nos pagamentos digitais.*

Uma percepcao errada de que os custos de
aceitacdao dos pagamentos digitais sao superiores
aos do dinheiro em espécie. Comerciantes e,

por vezes, governos, podem relutar em utilizar
pagamentos digitais devido aos custos percebidos.

Ao contrario dos pagamentos digitais, ndo existe

uma comissao explicita para a aceitacao de papel-
moeda. No entanto, como este estudo demonstrou, na
realidade os comerciantes incorrem em diversos custos
ao processar pagamentos em dinheiro. O fato desses
custos nao serem apresentados sob a forma de uma
comissao cobrada dos comerciantes leva a percepcao
errbnea de que receber pagamentos digitais € mais
oneroso do que receber dinheiro em espécie.

Acesso limitado a produtos de pagamento digital.
Um sistema bancario e de pagamentos subdesenvolvido
também pode impedir diretamente a utilizacao de
pagamentos digitais. Uma pesquisa anterior sugere
que mais de dois bilhdes de pessoas e 200 milhoes de

M
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peguenas empresas em todo 0 mundo n&o tém acesso
a servicos financeiros por indmeras razées, inclusive

a disponibilidade limitada de produtos, requisitos
administrativos complexos e custos iniciais elevados.” A
percentagem € particularmente elevada nas economias
emergentes, onde cerca de 54% dos adultos ndo tém
acesso a uma conta bancéria>* Mesmo em muitas
economias avangadas, uma proporcao de consumidores
continua a ser financeiramente excluida. Segundo uma
pesquisa nacional da FDIC, conduzida em 2015, 7% da
populacdo dos EUA ndo tem conta em banco.”

Preocupagbes com seguranca, riscos e
privacidade. Alguns consumidores relutam em adotar
pagamentos digitais devido a preocupacdes com

a clonagem de cartdes e a perda de privacidade. Por
exemplo, uma sondagem recente do Gallup constatou
que quase dois tercos dos norte-americanos se
preocupam com a pirataria cibernética, a porcentagem
mais elevada entre todos os crimes, inclusive roubos a
residéncias (45%), terrorismo (28%) e homicidio (18%).°

A perda de privacidade também pode ser um obstaculo
para os consumidores e empresas, que preferem o
anonimato do dinheiro em espécie. Obviamente, isso
acontece em economias informais, onde o objetivo é a
sonegacao fiscal, e nas transacdes ilicitas. Em algumas
cidades, essas atividades nao registradas constituem uma
parcela substancial da economia: em Lagos, por exemplo,
a pesquisa estima que elas atinjam 63% do total.>’

Mesmo as pessoas cumpridoras da lei se preocupam
com a privacidade. Alguns temem que seus dados
sigilosos sejam compartilhados com terceiros sem sua
autorizacdo, o que, em Ultima andlise, pode levar a sua
utilizacdo abusiva.

Vinculo cultural e habitual com o dinheiro em
espécie.

Os niveis de conforto diferentes das pessoas com

as novas tecnologias e um conhecimento menor
sobre questées financeiras bésicas podem afetar
substancialmente a adogao dos pagamentos digitais.
Alguns fatores culturais também podem prejudicar sua
adogao, como a utilizagdo habitual de pagamentos em
cheque, sensacao de maior seguranca com dinheiro
em espécie na carteira ou a ligacdo do dinheiro em
espécie com determinadas praticas culturais ou
religiosas. Além disso, alguns consumidores podem
ter a sensacdo de que o dinheiro em espécie Ihes
permite uma melhor gestao das suas financas
pessoais. As empresas menores podem ndo entender
completamente os beneficios das solucées digitais
nem a melhor forma de utilizé-las.

Um roteiro de acao —
0 que pode ser feito?°®

Ainda que em alguns casos sejam substanciais, essas barreiras
nado sao intransponiveis, e muitas cidades em todo o mundo
estdo fazendo grandes esforcos para enfrenta-las. Examinando
as cidades que conseguiram avangos substanciais na adogéo
de pagamentos digitais, surgem alguns temas comuns, que
incluem os seguintes:

- Todas as partes interessadas — consumidores,
empresas, governos e prestadores de servicos de
pagamentos®® — tém de agir;

- Eprovével que a combinacdo de acoes leve a efeitos
positivos amplificados; e

+Asacoes devem ser adaptadas ao estado atual de
maturidade digital da cidade, de forma a serem
mais eficazes.

Com isso em mente, desenvolvemos um roteiro de acao
que cada grupo de partes interessadas podera seguir com

o intuito de aumentar a adoc¢do de pagamentos digitais em
sua cidade. Cada acdo enfrenta pelo menos uma das cinco
barreiras a utilizacao de pagamentos digitais. Estas acdes nao
pretendem ser prescritivas, mas, em conjunto, oferecem um
guia para as partes interessadas que procuram entender os
beneficios dos pagamentos digitais.

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais



Barreiras

a adocao de
pagamentos
eletrbnicos
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Acesso limitado Infraestrutura Vinculo cultural

a produtos de digital e habitual com

pagamento digital inadequada o dinheiro em
espécie

Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais

Preocupacoes Percepgao errbnea de que
com seguranca 0s custos de aceitacao de
e privacidade pagamentos digitais sdo
superiores aos do dinheiro
em espécie
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. . . Etapas da maturidade digital Barreiras
Acbes propostas para consideracao: Centradas em
g i dinheiroem  Em transi- Em amadureci-Digitalmente  Lideres
GOVGI’HOS NaClonals espécie  cdodigital mentodigital avancadas  digitais  Infraestrutura Custos Acesso  Seguranga Cultura
: Reducdo gradual dos pagamentos fisicos de ’ . . 138 )
e para o governo W v >
Desenvolvimento de uma Unica plataforma
digital segura que possa funcionar como
33 )
2 uma central para todos os pagamentos de - W ‘ . ‘ i w a1 & =
€ para 0 governo
Adocao, nas reparticdes publicas, de pagamentos
3 digitais sem atritos, seguros e amigaveis para v v ‘ . . (] 5]
os consumidores
Oferecer solucoes seguras de pagamento digital
4 de beneficios governamentais para as pessoas ’ ‘ v v @ B &
que nado tenham cartdes bancarios
5  Apoio a abordagens inovadoras a gestao de riscos w . ' . . &
6 Oferecer solugdes de pagamento digital seguras para o ‘ ‘ 5 a
financiamento eficiente da ajuda humanitaria W V¥V -
Implementacao de politicas destinadas a
acelerar o uso de pagamentos digitais, como
2 beneficios fiscais e subsidios, que podem ser ‘ ‘ =@ 2l
canalizados para acelerar a utilizagao (consumidores) W V¥V -
e ampliar a aceitacdo (comerciantes)
Implementar limites ao valor das transagoes
8 S -
em dinheiro em espécie v O v
Considerar a remocao de eventuais impedimentos
9 legais a aceitacao de pagamentos digitais por parte ‘ ‘ ‘ . .
dos comerciantes
Apoiar fundos de desenvolvimento de aceitacdo
10 que possam acelerar a ado¢ao de pagamentos . . w 131 i) ol 8
eletrénicos seguros e eficazes - -
Considerar oportunidades de parcerias publico-
privadas (tais como campanhas de formagao
11 financeira, investimento em infraestrutura . . . v v §el @ 5
capacitadora) para aumentar a utilizacdo de
pagamentos digitais
12 Considerar medidas apropriadas de desmonetizacao,
como retirar de circulagao as notas de valor elevado . . U UV v
Contar com uma estratégia de tecnologia e inovagao
13 etornar os pagamentos digitais sequros uma parte . . v o v 338 ) 2l e
integrante dela
Implementar incentivos para estimular a inovacéo
14  focada na intensificacao de novas tecnologias v v @ . . 3o @ B B
de pagamento
Apoiar as cidades para utilizarem tecnologias
’ : - 3 )
15 inovadoras que possam estimular solugdes W . . . w 2 © 3 a8 =
Referéncias: A\/To impacto: podem ser mp\emenra_da; Sem atrasos Impacto modergdo- podm ser ]mp\ememadas Baixo impacto:o mercado ou ja \mp\fment@u
e/ou é previsivel que aumentem significativamente com algum atraso e/ou é previsivel que aumentem amedida de forma significativa ou ndo esta
a utilizagdo de pagamentos digitais ' moderadamente a utilizagao de pagamentos digitais @ pronto para suaimplementagéo
a4 Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais



Etapas da maturidade digital Barreiras
Centradas em
dinheiroem Em transicdo Em amadureci- Digitalmente  Lideres
espécie digital mentodigital  avancadas  digitais Infraestrutura Custos Acesso  Seguranga Cultura
16 Fomentar uma estrutura regulamentar w ’ . . . @ (R
clara e favoravel a inovacgoes
17 Estabelecer uma estrutura financeira de . . o Gl a
protecdo ao consumidor, favoravel a inovacao \ 4 W v
Assegurar 0 acesso a pagamentos digitais
seguros para micro e pequenas empresas W V¥V -
9 Assegurar que 0s novos protagonistas do mercado . . a
cumpram as normas estabelecidas do setor U U v
20 Fomentar um mercado justo e competitivo . . . - - 3l
para todas as instituicoes financeiras W v - =
Compartilhar as melhores préaticas para uma
21 transicao para pagamentos digitais seguros, que v v v ‘ . 1 8 B ]
criem valor para todas as partes interessadas
22 Apoiar os melhores padroes de privacidade v v ‘ . &
-
Criar conectividade confidvel e sequra para ™ a
L © confia o0
3 facilitar as transacoes digitais UV v v
Colaborar com o setor no desenvolvimento de
>4 Uma estratégia nacional voltada ao aumento . . v w 338 ) 2l
da inclusdo financeira -
Implementar campanhas direcionadas . . ’
T . @
2 de formacao financeira v v
% Remover, dentro do razo,av'e\,_as barre{ras . . . ‘ @
regulamentares ao comeércio internacional
Medidas propostas para consideracao:
Governos subnacionais, inclusive cidades
Estabelecer parcerias com empresas inovadoras,
57 com outras cidades/regides e instituicdes de pesquisa ‘ . ‘ o w ! ) A )
para fomentar tecnologias inovadoras que possam
dar suporte aos pagamentos digitais na cidade
Desenvolver e implementar uma ‘cidade
28 inteligente”ou uma estratégia similar que inclua - W ' . . $: @ # &
0s pagamentos digitais como fator essencial
Implementar sistemas seguros de pagamento
29 em loop aberto ao longo de todas as redes v v ‘ . $:2 # &
...... BEHANSPOMIE L ettt et e e et e e et e e et aaseeaanee e e s ee e e s e aeante e e s eeeanteeeseeaenneeesaeeanseeeneeeanes
Oferecer incentivos para usuarios frequentes
30 em uma conta para pagamento de transporte w . . W -
em loop aberto
Oferecer um portal online conveniente e seguro
31 onde os viajantes possam acompanhar os valores w . ‘ v v §l Pl ]

gastos e a utilizacao

Referéncias:

Percepcao erronea de que os custos
de aceitagdo dos pagamentos
digitais sao superiores aos do
dinheiro em espécie

Infraestrutura
digital inadequada

@

e

Acesso limitado a produtos
de pagamento digital

Preocupacdes com

a seguranga, COm riscos

e com a privacidade

Vinculo cultural e habitual
com o dinheiro em espécie

B
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Etapas da maturidade digital Barreiras
S em

Em transi¢ao Em amadure:
digital mento digit:

Digitalmente ideres
ancadas digitais  Infraestrutura Custos Acesso  Seguranga Cultura

Implementar a cobranca exclusivamente digital ‘ . .
32 P 132 &
de pedagios W W w

Promover e permitir a utilizacao de pagamentos

33 digitais em pequenas transa¢des em locais . ‘ v $33
publicos, como parquimetros e cafés

Implementar politicas voltadas a acelerar o uso
de pagamentos digitais, como beneficios fiscais

34 e subsidios, que podem ser direcionados para . ‘ w i) 5
acelerar a utilizacdo (consumidores) e expandir - -

eee.. B3CEIACA0 (COMICIANTES) | ittt ettt

35 Reducéo gradual dos pagamentos ndo digitais ‘ ‘ ‘ s &
de e para o governo U W

Desenvolvimento de uma Unica plataforma digital

36 online segura que possa funcionar como uma central w . ‘ ‘ £ @ i &
para todos os pagamentos de e para o governo

Adocao, nas reparticdes publicas, de pagamentos

37 digitais sem atritos, seguros e amigaveis para 0s v v . . ‘ £ |

consumidores

Oferecer solucoes seguras de pagamento digital de

38 beneficios governamentais para as pessoas que nao . O VU - @ i3 A

ceeen JENNAM CAOES DANCAIIOS . .. o ittt it e e et e e e et eeeeeeeeie e e e e e ne e e e e e nneeeeeeennnees
Implementar campanhas direcionadas . ‘

39 - . @
de educacéo financeira W W

Medidas propostas para consideragao:

Comerciantes
Aceitar métodos de pagamentos digitais amplamente
o) G | e e 5) (a
utilizados, seguros e preferidos pelos consumidores W W
Indicar claramente os diversos métodos
" B R o000
pagamento aceitos na loja - w
m Adotar tecnologia de pagamentos digitais
A
segura e sem friccoes - W . ‘ v &
23 Cpn5|derar a criacdo de caixas exclus‘,NAosA para .
clientes que utilizem pagamentos digitais - - U W
" Cobrar aos clientes 0 mesmo preco . . . .
o ?: e
independentemente da forma de pagamento v =
Treinar o pessoal que atende clientes em tecnologias . ‘ - a
4 de pagamento digital e melhores praticas de seguranca VW o - = =
46 Pagar eletronicamente funcionarios e fornecedores ‘ ‘ w @
-
. . Impact derado: pod impl. tad B i cto: ad E
Referéncias Alto impacto: podem ser mplementads sem atrasos Com alqurh atraso &/bu € previsivel que aumentem implementou 2 medida de forma
&/ou e previsivel que aumenéem SgflilEEEmMEniE moderadamente a utilizagao de pagamentos - significativa ou ndo esta pronto para
a utilizacao de pagamentos digitais digitais sua implementagéao
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X X . Etapas da maturidade digital Barreiras
Medidas propostas para consideracao: Centradas em
H dinheiroem  Em transicao Em ai - Digitalmente  Lidel
Consu m |dores ‘Zs;riem md\;\rta\ - r:errjz:a;‘"f; a\cy‘argsgs dmfi Infraestrutura  Custos Acesso Seguranca Cultura
47 Estabelgcer uma relagéo formal com uma instituicdo - . . v v ) &
financeira e abrir uma conta segura de pagamentos digitais -
Usar uma conta de pagamentos digitais e, sempre que
48 possivel, agendar o pagamento automatico seguro de . ‘ ‘ w @ B &
o -
transagoes recorrentes
Ajudar a evitar atividades fraudulentas optando pelos
49 servicos de seguranca oferecidos pelas instituicoes w . . ‘ . ]
financeiras, como aviso de transacdes
Participar em grupos de interesse do consumidor para
50 apresentar recomendacoes equilibradas e abalizadas v VU U 9 1 # &
aos dirigentes e tomadores de decisdo do setor
Sempre que houver oportunidade, informar
51 instituicdes financeiras e comerciantes de suas v UV VU VY9 #
preferéncias relativas a produtos de pagamento
Medidas propostas para consideragéo:
Fornecedores de servicos de pagamentos digitais
= Adaptar 0s produto; digitais para atender as diferentes . . ‘ 2l
necessidades dos clientes 4 4
53 Desenvolver soluces que suportem a aceitacao e
S B ) ] o]
utilizacdo de transacdes digitais de pequenos valores v . . ‘ . © 3 ke
Aprimorar os processos de “Conheca seu cliente” para
54 reduzira carga nos clientes potenciais, e cumprindo . ‘ . A g
todas as leis e regulamentos pertinentes ¥V -
55  Conduzir campanhas direcionadas de formacao financeira ‘ . 11 ) A
' - -
Educar os comerciantes sobre a protecao e a certeza de
6 pagamento oferecidas pelos pagamentos digitais w ‘ ‘ v v @ 2] )
< Implementar processos que permitam aos consumidores a
comunicar rapidamente e com confianca os casos de fraude . . . W v
Implementar tecnologias de aceitagao de pagamento
58 que oferecam seguranga proporcional ao risco da transacao @ . . W v &
Priorizar os padrées de seguranca no desenvolvimento de
59 produtos w0 e ;
Oferecer a consumidores, comerciantes e outras partes
0 interessadas a oportunidade de sugerir melhorias nos produtos @ . . VWV - 2!
61  Explorar oportunidades de colaboracao intersetorial v v ‘ . v @ B &
&ncias: oo Infi digital Perce; bnea de que o mitado a produto cOCUpacHes Co
feferendias 152 maceascs @ c{urs‘t?s o pagamentos F1) Semmento don & R S
digitais privacidade o dinheiro em espécie
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As ideias subjacentes ao movimento de
cidades inteligentes estao presentes ha muito
tempo. Em 1968, a visao de Disney para o
Epcot Center, na Florida, destinado a ser uma
verdadeira cidade e nao um parque tematico,
era a de“uma sociedade sem cheques e sem
dinheiro em espécie (com compras) por meio
do débito automatico nas contas bancarias’
conforme se |é no folheto original
“Terminais remotos online (no ponto de
compra) cuidarao das transacoes. As operacoes
com cartao de crédito serao expandidas para
incluir transportes e entretenimento.’

No entanto, apenas nas Ultimas duas décadas foi possivel criar
uma verdadeira cidade inteligente. Avancos tecnoldgicos
como a banda larga de alta velocidade, Wi-Fi de acesso
publico e a Internet das Coisas, juntamente com uma agenda
politica digital ativa, tém ajudado o movimento de “cidade
inteligente”a atingir novos patamares. Os governos locais de
cidades tdo diferentes como Nova York, Manila, Casablanca e
Oslo implementaram componentes das iniciativas de cidade
inteligente, incluindo tecnologias de pagamento digital.®* Estes
planos municipais séo apoiados por inimeros investimentos
governamentais em nivel nacional. Por exemplo, a iniciativa
de cidade inteligente do governo dos EUA destinou mais

de USS 80 milhdes para setenta cidades em todo o pais,®
enquanto o governo da India alocou cerca de US$ 7,5 bilhées
de dolares a sua misséo de cidade inteligente.5

Este estudo apoia a nogao de que as cidades ndo conseguem
atingir todo o seu potencial sem um sistema robusto de
pagamentos digitais. Os pagamentos digitais, e as medidas
politicas e setoriais que os apoiam, significam que 0s
consumidores urbanos gastam menos tempo no banco,

no transito e nas filas das lojas, fazem menos visitas a locais
dispendiosos para desconto de cheques e pagam um total
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menor de tarifas relativas a transacoes financeiras. As empresas
de uma cidade beneficiam-se da eliminac¢éo do papel-

moeda, ndo so devido a maior eficiéncia da mdo de obra, mas
também em funcédo dos custos diretos menores e do aumento
das receitas.

Além disso, 0s governos tém custos de transagao mais baixos

e um aumento na arrecadacao, principalmente devido ao
crescimento econdmico e ao encolhimento da economia
informal. Os efeitos catalisadores da inexisténcia de papel-
moeda melhoram a riqueza e a qualidade de vida dos
residentes de uma cidade, tornando-a também mais atraente
para visitantes, talentos criativos e empresas inovadoras, todos
eles necessarios para que elas concretizem todo o seu potencial.

Embora as condicoes locais de cada cidade definam seu
percurso Unico na direcdo de um futuro sem dinheiro em
espécie, este estudo demonstra que, independentemente do
nivel atual de maturidade digital ou das circunstancias locais
exclusivas, os consumidores, empresas e governos de cidades
de todo o mundo seriam beneficiados pelo aumento da
utilizagao dos pagamentos digitais.
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/. Dados relativos ao impacto
nas 100 cidades



Dados dos beneficios liquidos e dos beneficios catalisadores
relativos as 100 cidades em um cenario viavel de eliminagao do
dinheiro em espécie.

IMPACTOS DIRETOS IMPACTOS CATALISADORES (2017-32)

G
mpacto Iqid0. doFB " Empregos _ _
Cidade pais Categoria (S Bss mm) BB fomod™ SO Hedmadade,
Acra Gana Centrada em dinheiro em espécie $ 590,5 38% 220 139000 0,01% 0,02%
Argel ................. A r ge“a ............... Cemrada em d|nhe|ro em espeoe $6592 e 3 7% .. 2 ] 6 ....... 25 OOO ..... 009% ....... 01 8% e

Ama .................. | ordama .............. Centrada em d|nhe|ro em espeoe $4557 ....... 35% .. 204 ....... 9400 ....... 007% ....... 01 3% e

Ams t erda ............ Pa|ses . Ba|><os ......... D|g|ta|mente avangadas .............. $76424 ..... 22% .. 10 ......... 25 700 ..... 008% ....... 007% e

AncaraTurqu|a ............... Emtrans|gaod|g|ta| ................... $256o437%210 ....... 17200 ..... 014% ....... O]O%

Astana ............... C a Zaqu‘stao ......... Centrada em d|nhe|ro em espeoe $7747 ....... 36% .. 208 ....... 6500 ....... OW 3% ....... 01 8% e

Atenas ............... G reoa ................ Em t ran5| gaod| g|ta| ................... $39585 ..... 43% .. 163 ....... 1 O 400 ..... O] 3% ....... O] 7% e

Auckland ............ Nova Zeland\a ....... leeres d\g|t a‘s ......................... $ 1 3740 ..... 28% .. 156 ....... 5800 ....... 014% ....... 022% e

Aus t | n ................ EUA ................... D|g|ta|mente avangadas .............. $ 1 8067 e ] ! 6% .. 524 ....... 7300 ....... OSO% ....... 039% e

Baku ................. A zerbaUao ........... Cemrada em d|nhe|ro em espeoe $ ] 9490 e 36% .. 187 ....... 32 700 ..... 005% ....... 007% e

. Ba ng alore ........... ‘ nd|a .................. Em t rans| gaod| g|ta| ................... $ 1 2796 ..... 2 9% e 7 7 ........ 48 OOO ..... 003% ....... 003% e

Bang kokTa||and|a ............. Em t rans|gaod|g|ta| ................... $37672 ..... 38%340 ....... 35 500 ..... 021% ....... 015%

Ba rcelona ............ Espa nha .............. D|g|ta lmeme ava ngad as .............. $25844 e 1 8% .. 57 ........ 14 ] OO ..... 003% ....... OOS% e

Pequ|m .............. C hma ................. Em amadurec|mentod|g|ta| ......... $ 1 15033 e 2 8% .. 175 ....... 142100 .. m 3% ....... 020% e

Be|rute ............... L|bano ............... Centrada em d|nhe|ro em espeoe $ 11 663 ..... 36% .. 94 ........ 23 500 ..... 002% ...... 004% e

. Belgrad 6 ............ S .é'r.v.i.a ................. Em .&; madu reo mentod|g|ta| ......... $3243 ....... 26% e 23] ....... 4300 ....... O 1 9% ....... 054% e

Berh m ................ A Iemanha ........... D|g|ta|mente avangadas .............. $34679 e 1 : 9% .. 69 ........ 1 6 600 ..... 005% ....... 005% e

Bogota ............... C olo mb|a ............ Centrada em d|nhe|ro em espeoe $42565 ..... 40% .. 87 ........ 91 400 ..... 0002% ..... 0001%

.”B.r.a.s'i.l |a ............... Bras .” .................. Em .&; madu reo mentod|g|ta| ......... $21 034 ..... 24% .. 279 ....... 20 OOO ..... 021% ....... 032% e

Branslava ............ Eslovaqu|a ........... Em .a; madu reo mentod|g|ta| ......... $34779 ..... 26% .. 409 ....... 5000 ....... 033% ....... 025% e

Bruxe\as ............. Be|g|ca ............... D|g|ta|mente avangadas .............. $6691 6 ..... 23% .. 88 ........ 29 700 ..... 006% ....... 004% e

Bucareste ............ Romema ............. Em t ran5| gaod| .g.i't.a.l ................... $ ] 6681 e 34% .. 404 ....... 61 OO ....... 037% ....... 044% e

. Buda peste .......... Hu ngr |a .............. Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $2 ] 451 e 3 2% e 169 ....... 1 4 300 ..... m 3% ....... 01 1% e
“BuenosAires  Argentina Centrada em dinheiro em espécie $ 124143 48% 58 80700  003%  -006%
Ca|ro ................. Eg|to ................. Cemrada em d|nhe|ro em espeoe $3931 8 e 35% .. 257 ....... 1 80500 .. O 1 2% ....... O 1 6% e

Camberra ........... A ustraha .............. leeres d\g|t a‘s ......................... $7213 ...... 22% .. 136 ....... 800 ......... OW 2% ....... 01 1% e

Ca racas .............. \/ enezuela ........... Em t ran5| gaod| g|ta| ................... $31 394 ..... 34% .. .1./.] ......... 38 800 ..... 005% ...... 008% e

Casablanca .......... Mar rocos ............ Cemrada em d|nhe|ro em espeoe $9338 e 39% .. H 5 ....... 35 300 ..... 001 % ...... 002% e

Chenna| ............. ‘ nd|a .................. Em t rans| gaod| g|ta| ................... $8132 ....... 26% .. 9 8 ........ 34 600 ..... 005% ....... 004% e

Ch|cago ............. EUA ................... D|g|ta|mente avangadas .............. $97907 e ] ! 7% .. 4 1 ......... 1 6 900 ..... 040% ....... 031% e

Colom bo ............ S n Lanka ............. Em t ran5| gaod| g|ta| ................... $ ] 746 ....... 27% .. 204 ....... 5] OO ....... O 1 3% ....... O 1 2% e

. Copen hague ....... D| na ma rca ........... L| deres . d\g|t a‘s ......................... $49967 ..... 2 9% e 7 3 ........ 8500 ....... 006% ....... 006% e

Del H\ ................. \.n.c'j]é .................. Em t rans|gaod| .g.i:[.a.l ................... $22007 ..... 30% .. 84 ........ 21 600 ..... 004% ....... 003% e

Daca ................. Bangladesh .......... Cemrada em d|nhe|ro em espeoe $ ] 4980 e 3] % .. 349 ....... 284200 .. 020% ....... O 1 2% e
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Dados dos beneficios liquidos e dos beneficios catalisadores
relativos as 100 cidades em um cenario vidvel de eliminacao do
papel - moeda.

IMPACTOS DIRETOS IMPACTOS CATALISADORES (2017-32)

S
mpacto Iqid0. doFB " Empregos _ _
Cidade pais Categoria (S Bss mm) BB fomod™ SRS Heddade, A
Doha Catar Em transicéo digital $4811,7 34% 185 26400 0,11% 0,21%
Duba| ................ EAU ................... Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $21 887 ..... 31 % e 108 ....... 1 8 900 ..... 008% ....... 005% e

. Dublm ............... |r|anda ................ D|g|ta|mente avangadas .............. $ 1 5339 e 1 8% e 178 ....... 7200 ....... 01 5% ....... 0 1 5% e

. Durban .............. A fr|cado Sul ......... Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $ ] 3246 ..... 49% e ]27 ....... 8500 ....... 009% ....... 020% e

Fr an kfurt ............. A Iemanha ........... D|g|ta|mente avangadas .............. $4 1 022 e 1 6% e 5] ......... ] 5 200 ..... 003% ....... 003% e

Han0| TR v lema ................ Centrada emdmhem em espeoe $5805 ....... 33% e 364 ....... 67 OOO ..... 023% ....... 021% e

. He|5mque ........... Fm ‘a nd ‘a ............. L| deres : d|g|t .a.i.s ......................... $2658o ..... 29% e 87 ........ 3900 ....... 007% ....... 007% e

. Hong Kong ......... Ho ngKo ng .......... D|g|ta lmeme ava ngad aS .............. $4621 6 e 1 5% e 47 ........ 28 700 ..... 001 % ....... 001% e

Istambul e Tur qwa ............... Em t rans|gaod| é.i't.a.l ................... $7 ] 383 ..... 36% e 197 ....... 40 600 ..... 054% ....... 039% e
acata | ndonésia Centrada em dinheiro em espécie $46140  31% 374 281200 022%  038%
Joa nesbur go ........ A fncado Sul ......... Em a madu reO mentod|g|ta| ......... $33605 ..... 44% e ]50 ....... 1 9 300 ..... 01 1 % ....... 024% e

Ka rach| .............. Paqu|stao ............ Centrada e m dmhe i‘r.c; em espeoe $ ] 4722 ..... 33% e ]43 ....... ] 98100 .. 002% ....... 003% e

K|ga|| ................. Ruanda ............... Cemrada emd|nhe|ro em espeoe $779 ........ 36% e 301 ....... 53 1 oo ..... 006% ....... o 1 3% e

K| ngs t .C; n ............. J .E; ma|ca .............. Centrada .e. m dmhe i‘r.o' em espeoe $3694 e 1 09% . 31 ......... 41 OO ....... 003% ...... 005% e

Kual a Lump ur ....... Malas|a ............... Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $39584 ..... 26% e 199 ....... 92 ooo ..... 01 6% ....... m 5% e

C|dade doKuv\/ar( Kuwa |t ............... Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $2271 3 ..... 27% e 81 ......... ] 7 500 ..... 005% ....... 004% e

K|ev .................. Ucrama ............... Em t rans|gaod| .g.i't.a.l ................... $4361 ....... 43% e ]5 ......... ] 8 500 ..... 009% ....... 020% e

Lagos ................ nger |a ............... Centrada emdmhem em espeoe $27459 ..... 38% e 280 ....... 1 34600 .. 022% ....... 048% e

L| ma ................. Peru .................. Centrada .é m dmhe i‘r.c; em espeae $40847 ..... 38% e 71 ......... ]40400 .. 006% ...... 006% e

|_| sboa ............... Port ugal .............. Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $ 1 3144 ..... 3% ..... 46 ........ 1 .]. 1 oo ..... 002% ...... 003% e

. Lo nd res .............. é‘e'i noUm do ......... L| deres . d|g|t .a.i's ......................... $249738 e 25% e 654 ....... 7] 400 ..... 070% ....... 062% e

l_uanda .............. A ngO|a ............... Centrada emd|nhe|ro em espeoe $23127 ..... 37% e 287 ....... ] 20800 .. 007% ....... 0 1 5% e

Madnd ............... Espanha .............. D|g|ta|mente avangadas .............. $4073 e ] 8% e 83 ........ 20 500 ..... 005% ....... 007% e

Mam I.a; ............... F|| |p|na5 .............. Centrada emdmhen’o em espeoe $409 ........ 34% e 165 ....... ] 14900 .. 003% ....... 003% e
Cidade do México México Centrada em dinheiro em espécie $ 121879 38% 92 154900 003%  005%
. I\/h nsk ................ B\elor russ‘a .......... Em t ran5|gaod| g|ta| ................... $8965 ....... 35% e 143 ....... 7200 ....... 01 1 % ....... 021% e

. Mo merrey ........... M emo ............... Cemra da e m dm he i.r‘o' e m espec |e $ 36265 ..... 40% e 108 ....... 29 400 ..... 004% ....... 007% e

Mo ntev|de U ......... Urugua| .............. Em t ran5|gaod| g|ta| ................... $ ] 9957 ..... 40% e 163 ....... ] 6400 ..... 009% ....... 009% e

I\/\osco u .............. Russ|a ................ Em t rans|gaod| g|ta| ................... $86291 ..... 33% e 162 ....... 24 700 ..... 01 3% ....... 030% e

. Bomba|m ........... | nd|a .................. Em t ran5|gaod| .g.i't.a.l ................... $2881 1 ..... 28% e 44 ........ 61 900 ..... OOOW % ...... 0001 % .

. I\/\ascat .e. ............. O ma .................. Em t rans|gaod| .g.i:[;’a.l ................... $6870 ....... 3] % e H 7 ....... 7800 ....... 005% ....... 009% o

Na\rob e Q uema ............... Em t rans|gaod| é.i:[.a.l ................... $6746 ....... 33% e 384 ....... 79 400 ..... 01 9% ....... 041% e

. NovaYork ........... EUA ................... D|g|ta|mente avangadas .............. $20473 e 1 4% e 487 ....... ] 83600 .. 038% ....... 030% e

. Osaka ................ | é pao ................. Em .6; madu reo mentod|g|ta| ......... $21271o e 29% e 3] 4 ....... 1 03 800 .. 028% ....... 009% e

52 Cidades sem dinheiro em espécie: Compreendendo os beneficios dos pagamentos digitais



IMPACTOS DIRETOS IMPACTOS CATALISADORES (2017-32)

G
mpacto IGid0. doFB " Empregos _ _

Cidade pais Categoria (S Bss mm) BB Pomod™ SIS Hedimadade,

Oslo Noruega Digitalmente avancadas $2.360,2 2% 17,6 11.500 0,15% 0,23%
Ouawa. . Canadd.. ... \idetesdigigis . . 313973 23% 3143100 030%.  _ 028%

Cidade do

Panama Panama Centrada em dinheiro em espécie $ 16044  43% 76 22100 -001% -0,02%
Par|s .................. Franga ................ D|g|ta|mente avangadas .............. $ ] 0623 - 1 9% e 208 ....... 8900 ....... 022% ....... 022% e

Phnom Penh ........ C ambOJa ............. Centrada em d|nhe|ro em espeoe $2573 e 34% e 244 ....... 1 5 700 ..... O 1 1% ....... O 1 5% e

. Praga ................. Republ |caCheca e Em .é madu reo mentod|g|ta| ......... $ ] 561 3 ..... 28% e 236 ....... 8900 ....... 020% ....... 020% e

R|ad .................. A r ab|a Saud|ta ....... Em t ran5|gaod| g|ta| ................... $67392 ..... 38% e H 6 ....... 40 800 ..... 008% ....... 007% e

Rom .a.‘ ................ \.té'l |a .................. Em .é; madu reo mentod|g|ta| ......... $53944 e 31 % e 92 ........ 36 800 ..... 002% ....... 003% e

Sao Peteerur go . Russ|a ................ Em t ran5|gaod| é_;.i'té.l ................... $ ] 5408 e 33% e ]53 ....... ] .1. 200 ..... 0 1 2% ....... 028% e

Sao Fr am SCO ....... EUA ................... D|g|ta lmeme ava ngad as .............. $5023] e 1 4% e 893 ....... 41 ] oo ..... 080% ....... 062% e

Sanjose ............. C ostaR|ca ............ Em t rans|gaod| .g.i:['a.l ................... $ 1 2}04 e 33% e 80 ........ 9800 ....... 002% ....... 004% e

SanJuan ............. Port .C; R|co ........... Em t ran5|gaod| é_;.i'té.l ................... szo4oo ..... 27% e ]4 ........ ] 3 500 ..... 002% ...... 004% e

Sam |ago ............. C ‘h'|.|.e .................. Em t ran5|gaod| .g.i.t.a.l ................... $39029 ..... 32% e 74 ........ 23 600 ..... 004% ....... 007% e

Sao Dom mgos ...... Republ |ca ................................................................................................................................
Dominicana Centrada em dinheiro em espécie $1.3152  3,7% 166 44900  0,06% 0,03%

Sao Paulo ............ Bras | A Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $ ] 12683 e 3] % e 230 ....... ] 05 900 .. 020% ....... 105% e

Se u| .................. C ore|a do Sul ........ D|g|ta lmeme ava ngad as .............. $ 75807 ..... 24% e 27 ........ 47 1 oo ..... 002% ...... 001 % e

Xa nga| ............... C hma ................. Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $ ] 34488 e 28% e 9] ......... ] 13600 .. 005% ....... 007% e

Shenzhen ........... C hma ................. Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $87278 ..... 30% e 52 ........ 64 900 ..... 001% ....... OO]% e

S| ngapura ........... 5 mgapur a ............ D|g|ta lmeme ava ngad as .............. $5 ] 938 e 1 6% e 17 ........ 5400 ....... 002% ...... 001 % e

Est .C; Co|mo .......... S era ................ U deres . d\gn .a.{s ......................... $4621 2 ..... 28% e 57 ......... ] 700 ....... 060% ....... 073% e

S|dney ............... A Ustra“a .............. leeres d\g|t a‘s ......................... $92553 ..... 30% e ]3] ....... ] 5 300 ..... O ] 2% ....... O 1 ]% e

Ta|pe| UTURRR Tawvan ............... Em amadurec|mentod|g|ta| ......... $7451 5 e 36% e 54 ........ 26 300 ..... O% .......... O% .......

Teera ................. ‘ ra ..................... Em .é madu reo mentod|g|ta| ......... $ ] 9025 e 30% e 245 ....... 23 ] OO ..... 02]% ....... 039% e

TeIAv|v .............. ‘ Sr ae‘ .................. D|g|ta lmeme ava ngad as .............. $3259] ..... 20% e 108 ....... 28 ] oo ..... 007% ....... O 1 2% e

. TlanJln ............... C hma ................. Em a madu reo mentod|g|ta| ......... $8oo1 4 ..... 29% e 67 ........ 66 1 oo ..... 002% ....... 003% e

Toqu|o ............... J apao ................. Em amadurec|mentod|g|ta| ......... $489239 e 29% e 31 O ....... 39 400 ..... 033% ....... O 1 ]% e

Toromo .............. C .a nada ............... leeres d\g|t .a.I's ......................... $69564 ..... 26% e 302 ....... ] 2 OOO ..... 029% ....... 027% e

. U.lé n Bator ........... Mongo\ |a ............ Em .é; madu reo mentod|g|ta| ......... $2253 ....... 29% e 3] 8 ....... 8900 ....... 027% ....... 048% e

vma ................. A Usma ............... D|g|ta|mente avangadas .............. $36862 ..... 20% .. 8 .......... 14600 ..... 005% ....... 006% e

Varso\/|a .............. Poloma ............... Em .a. madu reo mentod|g|ta| ......... $37W58 ..... 4% e 464 ....... ] 3 900 ..... 040% ....... 047% e

V\/ashmgton DC . EUA ................... D|g|ta|mente avangadas .............. $6231 7 e 1 4% e 45 ......... 29 700 ..... 041% ....... 032% e

. Zur |que .............. S u|<;a ................. Em .é madu reo mentod|g|ta| ......... $52466 ..... 27% e 164 ....... 37900 ..... 009% ....... 008% e

Fonte: Modelo e Andlise da Roubini ThoughtLab; modelo NiGEM
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Os estudos de caso, as comparacoes, as estatisticas, a pesquisa e as recomendacoes sao fornecidos “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM', tém carater
meramente informativo e ndo devem ser considerados para efeitos operacionais, de marketing, juridicos, técnicos, fiscais, financeiros ou de outra natureza. A
Visa Inc. ndo faz qualquer declaracdo nem da qualquer garantia quanto as informagdes constantes deste documento serem exatas ou completas nem assume
qualquer responsabilidade pelas consequéncias da utilizacao destas informacdes. As informacdes aqui contidas ndo se destinam a ser assessoria juridica ou de
investimento, e os leitores deverdo procurar a orientacao de um profissional competente quando for o caso.
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