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Trabalhamos
POr experiéncias
memoraveis

Na Visa, assumimos o objetivo de liderar pela evolucdo. Investimos
constantemente em inovagao, seguranga, conveniéncia e aceitagao,
que sao pilares fundamentais para nds e que nos permitem oferecer
solucdes de pagamento que atendam as necessidades e
expectativas de um mercado cada vez mais dinamico e competitivo.

Foi dessa forma que nos tornamos lideres globais em pagamentos
digitais e foi assim que fomos além e agregamos uma série de
beneficios aos nossos servicos, ampliando a experiéncia dos
usuarios das nossas credenciais.

Nossa ideia € que, quando o consumidor utilizar uma credencial Visa,
ele ndo apenas realize uma transagao, mas que tenha acesso a um
conjunto de vantagens especiais. Tudo isso € oferecido a partir de
um amplo trabalho de inteligéncia de dados. E esses produtos e
servigos sdo sempre revisados e melhorados, buscando manter cada
portador satisfeito. E um compromisso nosso com o consumidor e
com vocé, emissor, fundamental para a nossa estratégia de negocio.

Para tangibilizar o que ofertamos, desenvolvemos um estudo que
mensura o valor dos nossos beneficios, alguns "oferecidos em
parceria com os emissores”, caso eles fossem pagos pelos
portadores de nossas credenciais. O resultado esta nas proximas
paginas deste material, que conta, também, com informagdes e
dados que certamente destacam o valor que levamos para a vida dos
consumidores brasileiros.

Espero que vocé faca bom proveito do conteudo. E registro meu
agradecimento pela parceria de sempre, inclusive no oferecimento
desses beneficios.

Estamos mais conectados do que nunca, trabalhando juntos para

transformar cada transacio em uma experiéncia memoravel.

Fernando Amaral
Vice-Presidente de Inovacgao e Soluc¢bes da Visa do Brasil



Evolucao
continua em prol
do consumidor

Nos ultimos anos, fomos além das transacdes de pagamento. Buscamos
entender mais sobre os portadores de nossas credenciais, assim como
sobre as necessidades dos emissores, e agregamos uma série de
beneficios as nossas credenciais, Infinite, Signature, Platinum e Gold.

Esses avancos sdo sentidos pelo mercado que demonstra valorizar e
desejar cada vez mais fazer uso dos beneficios oferecidos.

Acompanhe, nesta linha do tempo,
nossa evolucdo ano a ano:

2017
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Criacao do Portal de Beneficios Visa (www.visa.com.br/beneficios),

mais moderno, completo e facil de ser acessado.

2018

Disponibilizacdo do Visa Médico Online, solucao digital
para teleconsultas em viagens internacionais.

Lancamento do Visa Digital Concierge, um assistente pessoal a disposicao
dos nossos clientes, 24 horas por dia, para diversas necessidades.



VISA

2019

Langamento do Visa Airport Companion (VAC), programa integrado que oferece a
possibilidade de acesso a 1.200 salas VIP disponiveis em 450 aeroportos em todo
o mundo, além de descontos em restaurantes, lojas, servicos de transporte etc.

2020

Acdo em seguros, Como suporte ao portador em cancelamento
de viagens devido a pandemia.
[
Melhorias no Visa Digital Concierge, oferecendo durante o periodo de
reclusdo da pandemia, de forma digital, experiéncias de alimentacao,
entretenimento e bem-estar para serem realizadas em casa.

2021

Lancamento dos beneficios de assinatura para oferecer suporte
ao portador para além da jornada de viagem, como desconto
na Bloomberg Linea e Sky Box.

2022

Inauguracao do Visa Infinite Lounge no GRU Airport, em Sao Paulo, primeira
sala proprietaria da Visa no mundo.
o
Criacdo do Visa Infinite Fast Pass, que permite acesso as filas expressas
para os procedimentos de inspec¢ao, seguranga e raio-x no Aeroporto
Internacional de Guarulhos.
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2023

Melhorias nos seguros para viagens,trazendo novas coberturas. Nas credenciais
Infinite e Signature, aumentamos os valores das coberturas de protecdo de compra,
despesas médico/hospitalares, remocdo médica, retorno de pessoa elegivel,
acompanhante em caso de hospitalizacdo prolongada e atraso ou perda de bagagem.

Novas salas VIP foram adicionadas ao VAC.

2024

Expansao do Visa Infinite Lounge, no GRU Airport.

VVantagens e
beneficios que
fazem a diferenca

Toda essa evolucao resultou em uma lista cheia de
produtos e servicos, alguns deles oferecidos em parceria
com os emissores. Eles geram valor para todos as
momentos do portador sempre que ele realiza transacdes
com credenciais Visa.

Confira:




VISA :a.
VIAGENS

Viajar pode ser mais seguro e tranquilo com
o0s beneficios oferecidos pela Visa

Visa Airport Companion (VAC)
Programa que oferece beneficios, facilidades e descontos
em 450 aeroportos em 140 paises.

Visa Infinite Fast Pass

Acesso a fila expressa para realizacdo dos procedimentos de inspecao,
seguranca e raio-x nos terminais 2 (domestico) e 3 (internacional) do
Aeroporto Internacional de Guarulhos, em Sao Paulo.

Visa Infinite Lounge

Espaco diferenciado no Aeroporto Internacional de Guarulhos
com uma série de comodidades, como alimentacado buffet e a
la carte, open bar, chuveiros, lockers, family room e concierge.

Servico* de Emergéncia
Médica Internacional

Seguro para cobertura de despesas médicas e odontoldgicas em caso de
acidentes ou emergéncias com passageiros que tenham comprado suas
passagens com uma credencial Visa e tenham emitido o bilhete de seguro
com, pelo menos, 48 (Quarenta e oito) horas de antecedéncia da viagem.

Visa Médico Online*

Permite a realizacao de consulta médica virtual em caso de
um evento nao urgente em viagens internacionais.

Servico de Saque Emergencial

Em caso de roubo ou extravio da credencial Visa, € possivel realizar um
saque emergencial em diversos lugares do mundo. O saque emergencial
e o seu limite sao administrados e estdo sujeitos a aprovacdao do emissor

da credencial Visa.



/N

Atencao!
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Substituicao Emergencial
de Cartao

Os portadores das credenciais Visa elegiveis podem receber um cartdo
emergencial em diversos lugares do mundo em caso de extravio ou
roubo. O cartdo emergencial € administrado e esta sujeito a aprovacao
do emissor da credencial Visa.

Seguro* para:

—— Atraso de Bagagem;

—— Atrasode Embarque;

—— Cancelamento de Viagem;
— Perda de Conexao;

— Perda ou Roubo de Bagagem;
— Veiculo Alugado.

A Visa nao é provedora de seguros. Os seguros sdo oferecidos pela AlG Seguros Brasil S.A., CNPJ/E n° 33.040.981/0001- 50. Os portadores devem emitir
os Bilhetes de Seguro, conforme regras de cada produto.

COMPRAS

Quem paga com Visa tem muito mais
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Atencao!
A Visa nao é provedora de seguros. Os seguros sdo oferecidos pela AIG Seguros Brasil S.A., CNPJ/E n°® 33.040.981/0001- 50. Os portadores devem emitir

Garantia Estendida Original*

Na compra de um determinado bem com Visa Infinite, é possivel ter
garantia estendida gratuita de até doze meses a partir do término da
garantia do fabricante, conforme os termos e condices aplicaveis.

Protecao de Compras*

Protecao gratuita contra roubo ou danos acidentais a bens
adquiridos, no prazo de 180 dias a contar da data da compra,
conforme os termos e condicdes aplicaveis.

Vaide Visa

Programa de vantagens que oferece descontos e condicées
especiais em estabelecimentos no Brasil e no mundo.

os Bilhetes de Seguro, conforme regras de cada produto.



VISA .
CONCIERGE

Servicos exclusivos para quem ndo pode parar

Visa Digital Concierge

Assistente pessoal a disposicdo dos nossos portadores. Realizado
por telefone, 24 horas por dia, para diversas necessidades,
conforme os termos e condigdes aplicaveis.

Visa Luxury Hotel Collection

Lista com os mais exclusivos e sofisticados hotéis e resorts
no mundo, avaliados anualmente por nossa equipe.
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Atencao!

A Visa nao é provedora desses beneficios. Eles sdo administrados e oferecidos por terceiros aos portadores dos cartoes Visa elegiveis. Existem

situagdes em que os beneficios ndo se aplicam. Consulte os termos e condigdes em www.visa.com.br/portaldebeneficios.



Vocé jaimaginou
quanto os portadores
gastariam se tivesse
que pagar por tudo
ISSO?

A lista de beneficios oferecidos é tdo imensa que fica até dificil
imaginar o custo de todos eles caso os portadores de nossas
credenciais os contratassem individualmente.

Pensando nisso, nosso time foi atras da resposta e realizou um
estudo que contabilizou todos os beneficios utilizados pelos
portadores dos cartdes Infinite, Signature Platinum e Gold no
periodo de janeiro a agosto de 2023, comparando-os com o
valor agregado de cada servico similar oferecido no mercado.

O resultado é impressionante: a economia seria de

R$ 1,4 bilhdo

em beneficios para os portadores!

Isso mostra o quanto pagar com Visa vale a pena, pois tudo
isso é oferecido gratuitamente, em parceria com os emissores,
aos portadores de nossas credenciais.

E tem muito mais por vir!

Estamos sempre associados a produtos e servicos digitais que
possam gerar valor. Por isso, em parceria com os emissores e
com nosso foco permanente em inovagéo, seguranga,
conveniéncia e aceitacao, desenvolveremos ainda mais
beneficios.

Cada experiéncia com Visa deve
ser um momento inesquecivel.
Esse € 0 Nn0sso compromisso!
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Os beneficios
Visa mais
utilizados pelos
portadores

Acesso aos lounges
de salas VIP de
aeroportos por meio
do Visa Airport
Companion (VAC).

Seguro de
Emergéncia Médica
Internacional.

Visa Infinite
Fast Pass.

Esses beneficios
tiveram seus picos
de utilizacao entre
0S meses de maio e
agosto, sendo julho
0 més em que mais
foram acionados.







